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A b s t r a c t

T h e  r e s e a r c h  p r o b l e m  w a s  i d e n t i f i e d  as a l a c k  o f  m e a n s - e n d  
t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s .  T h e  a i m  o f  t h e  
s t u d y  w a s ,  t h e r e f o r e ,  to  d e t e r m i n e  w h e t h e r  or  n o t  t h e  m e a n s -  
e n d  t h e o r y  c o u l d  be  e x t e n d e d  to l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  
v a l u e s .  T h e  r e s e a r c h  w a s  f o c u s e d  on  t h e  f o l l o w i n g  t w o  
r e s e a r c h  q u e s t i o n s :  ( 1 ) w h a t ,  i f  a ny ,  a r e  t h e  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  in  t h e  m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  
to  v a l u e s ?  ( 2 )  H o w ,  i f  a t  a l l ,  a r e  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  
t h e  m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  t o  v a l u e s  
c o n n e c t e d  t o g e t h e r ?

A c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  wa s  a d o p t e d  f o r  t h e  e m p i r i c a l  
i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  s t u d y ,  f o c u s i n g  on  f o o d  c h o i c e s  in  t h e  
f a m i l y  c o n t e x t .  T h e  f i e l d w o r k ,  c a r r i e d  o u t  in  t h e  U K,  w a s  
d o n e  in t w o  p h a s e s ,  i . e .  t h e  p i l o t  s t u d y  a n d  t h e  m a i n  s t u d y .  
T h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  s u g g e s t  t h a t  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s  c o n s i s t  o f  t h e  f o l l o w i n g  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s :  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s  o f
c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .  In a d d i t i o n ,  t h e  r e s e a r c h  
f i n d i n g s  i n d i c a t e  m o r e  d o m i n a n t  d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  
a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  t h a n  b e t w e e n  t h e  n o n a d j a c e n t  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  T h e  d o m i n a n t  d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  
t h e  a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  s u g g e s t  t h a t  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s  a r e  
h i e r a r c h i c a l l y  c o n n e c t e d  t o g e t h e r .  T h e  m a i n  i m p l i c a t i o n  o f  
t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  is t h a t  r e s e a r c h e r s  c a n  e s t a b l i s h  
l i n k a g e s  b e t w e e n  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  on  t h e  b a s i s  o f  
a c t u a l  c h o i c e s  in  s p e c i f i c  s o c i a l  c o n t e x t s ,  i n s t e a d  o f  u s i n g  
c o g n i t i o n s  as a s u r r o g a t e  f o r  c h o i c e  b e h a v i o u r .
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a p p l y i n g  s o m e  t e c h n i q u e s  in  w o r d  p r o c e s s i n g .

I am g r a t e f u l  to  t h e  A s s o c i a t i o n  o f  C o m m o n w e a l t h  
U n i v e r s i t i e s  f o r  t h e  s c h o l a r s h i p ,  w i t h o u t  w h i c h ,  t h i s  s t u d y  
c o u l d  n o t  h a v e  b e e n  p o s s i b l e .

I w o u l d  l i k e  to  t h a n k  N a t i o n a l  U n i v e r s i t y  o f  S c i e n c e  a n d  
T e c h n o l o g y  ( N U S T )  in  Z i m b a b w e  f o r  f a c i l i t a t i n g  my 
n o m i n a t i o n  to  c o m p e t e  f o r  t h e  s c h o l a r s h i p .

M a n y  p e o p l e  in  S c o t l a n d  a n d  E n g l a n d  a s s i s t e d  me  d u r i n g  t h e  
f i e l d w o r k  f o r  t h i s  a n d  o t h e r  r e l a t e d  s t u d i e s .

In  S c o t l a n d ,  I a c k n o w l e d g e  w i t h  a d e e p  s e n s e  o f  a p p r e c i a t i o n  
t h e  h e l p  I g o t  f r o m  t h e  f o l l o w i n g  p e o p l e :  O l w e n  a n d  D a v i d  
F o r d ,  D a v i d  F o r d  ( j u n i o r ) ,  a n d  E l i z a b e t h  ( L i z )  F o r d .  L i z ,  in  
p a r t i c u l a r ,  d e s e r v e s  s p e c i a l  m e n t i o n .  She  w o r k e d  t i r e l e s s l y  
a n d  c h e e r f u l l y  in  o r g a n i s i n g  t h e  s t u d i e s  in S c o t l a n d .  I a l s o  
t h a n k  t h e  f o l l o w i n g  p e o p l e  in  S c o t l a n d  f o r  t h e i r  e m p a t h y  a n d  
s e l f l e s s  c o o p e r a t i o n  d u r i n g  my s t u d i e s :  H e l e n  a n d  I a i n
M c L e o d ,  A n n e  a n d  I a i n  L o g a n ,  A l i c e  M c V e y ,  C a r o l i n e  a n d  
R i c h a r d  M u i r ,  J e a n  L a n e ,  Bern L a n e ,  J e a n  D a v i e ,  J a n i c e  a n d  
R o w a n  R o b e r t s o n ,  L y n n  a n d  J o h n  L o n d o n ,  G a v i n  a n d  J a n e t  
S m i t h ,  M a y  a n d  B o b  M c N i c o l .

In E n g l a n d ,  I g i v e  s p e c i a l  t h a n k s  to  M a r g a r e t  E a r l e ,  R i c h a r d  
E a r l e ,  P a t  K i r k w o o d ,  a n d  M o r t o n  K i r k w o o d  f o r  t h e i r  s u p p o r t  
d u r i n g  o u r  s t a y  in  t h e  UK.  In  a d d i t i o n ,  I e x t e n d  my g r a t i t u d e  
to  t h e  f o l l o w i n g  p e o p l e  f o r  t h e i r  f r i e n d l y  c o - o p e r a t i o n  
d u r i n g  t h e  s t u d y :  J a c k  a n d  A l e x  V i c k e r s ,  M o y r a  a n d  I a n  
A d a m s ,  C i l i a  a n d  A n d r e w  P e r k i n s ,  S a n d r a  a n d  S e d g e  B a s s ,  
D a v i n a  a n d  M i c h a e l  T e u t s c h ,  H e l e n  a n d  K e v i n  S h e r w o o d ,  
M a r g i e  a n d  P h i l  M a l o n e ,  H e l e n  a n d  L u k e  B i s w e l l ,  E l l e n  a n d  
K e n  B i s w e l l ,  A m a n d a  a n d  A n d r e w  D a y ,  S y l v i a  C l i f f o r d ,  
C h r i s  a n d  R o d  M a y h e w ,  P e g g y  a n d  D a v i d  P a t t e r s o n ,  J a n  a n d  
R o g e r  W o o d c r a f t ,  B e r y l  a n d  J o h n  F r a n c i s ,  S t e l l a  a n d  M a u r i c e  
F r e n c h .  I t h a n k  F l i t w i c k  B a p t i s t  C h u r c h  f o r  t h e i r  s p i r i t u a l  
a n d  m o r a l  s u p p o r t  d u r i n g  my s t u d i e s .

L a s t  b u t  n o t  l e a s t ,  I t h a n k  my i n t e r n a t i o n a l  s t u d e n t s  at  
C r a n f i e l d  U n i v e r s i t y ,  w h o ,  p e r h a p s  u n k n o w i n g l y ,  p r o v i d e d  
t h e  e n v i r o n m e n t  f o r  s h a r p e n i n g  my c r i t i c a l  t h i n k i n g  
c a p a c i t y .  I p a y  s p e c i a l  t r i b u t e  to  t h o s e  I s u p e r v i s e d  in  t h e i r  
p o s t g r a d u a t e  d e g r e e s .

To m a n y  w h o m  I m i s t a k e n l y  l e f t  o u t ,  y o u  a r e  no l e s s  
a p p r e c i a t e d  t h a n  t h o s e  m e n t i o n e d .



W i t h o u t  t h e  s l i g h t e s t  r e d u c t i o n  in  my g r a t i t u d e ,  I,  h o w e v e r ,  
h a v e  to  t a k e  t h e  f i n a l  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  an y  e r r o r s  o f  
c o m m i s s i o n  a n d  o m i s s i o n  in  t h i s  t h e s i s .



Outline of the thesis report
T h e  r e p o r t  is o r g a n i s e d  i n t o  s i x  c h a p t e r s .  C h a p t e r  o n e  
i n t r o d u c e s  t h e  r e a d e r  to  t h e  t h e s i s  r e p o r t .  Th e  c h a p t e r  b e g i n s  
w i t h  a q u i c k  o v e r v i e w  o f  t h e  n a t u r e  o f  t h e  r e s e a r c h  p r o b l e m ,  
t h e  s t u d y  a i m ,  a n d  t h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s .  T h e  d i s c u s s i o n ,  
t h e n ,  o u t l i n e s  t h e  p h i l o s o p h i c a l  p a r a d i g m .  T h e  d i s c u s s i o n  o f  
t h e  p a r a d i g m  i n v o l v e s  o u t l i n i n g  t h e  s t u d y ’ s o r i e n t a t i o n  
t o w a r d s  t h e  n a t u r e  o f  r e a l i t y  ( o n t o l o g y ) ,  a n d  t h e  g r o u n d s  f o r  
j u s t i f y i n g  k n o w l e d g e  o f  r e a l i t y  ( e p i s t e m o l o g y ) .

C h a p t e r  t w o  p r o v i d e s  a d e t a i l e d  r e v i e w  o f  p u b l i s h e d  
l i t e r a t u r e  on v a l u e s  r e s e a r c h .  T h e  c r i t i q u e ,  f i r s t ,  c o v e r s  t h e  
m a c r o  a p p r o a c h e s  to  v a l u e s  r e s e a r c h e s ,  h i g h l i g h t i n g  t h e  
s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s  o f  t h e  a p p r o a c h  in  d e t e r m i n i n g  a n d  
l i n k i n g  v a l u e s  to  c h o i c e  b e h a v i o u r .  M e a n s - e n d  t h e o r y ,  
r e p r e s e n t i n g  t h e  m i c r o  a p p r o a c h  to  v a l u e s  r e s e a r c h  i s ,  t h e n ,  
r e v i e w e d ,  g i v i n g  a d e t a i l e d  a n a l y s i s  o f  t h e  a s s u m p t i o n s  
u n d e r l y i n g  t h e  t h e o r y  r e p o r t e d  in  t h e  e x t a n t  l i t e r a t u r e .  T h e  
a n a l y s i s  p r o v i d e d  t h e  g r o u n d s  f o r  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  
r e s e a r c h  p r o b l e m  f o r  t h i s  s t u d y .

C h a p t e r  t h r e e  e x p l o r e s  t h e  s o c i a l  c o g n i t i v e  a n d  b e h a v i o u r a l  
p e r s p e c t i v e s  o f  c o n s u m e r  b e h a v i o u r .  T h e  t w o  p e r s p e c t i v e s  
a r e  d i s c u s s e d ,  h i g h l i g h t i n g  t h e i r  s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s  in 
p r o v i d i n g  t h e  b a s e s  o f  t h e o r i e s  o f  c o n s u m e r  b e h a v i o u r .  T h e  
l i t e r a t u r e  r e v i e w  c h a p t e r  is t h e n  s u m m a r i s e d ,  a n d  t h e  
r e s e a r c h  p r o b l e m  is r e s t a t e d  in t h e  c o n t e x t  o f  w h a t  is 
r e p o r t e d  a b o u t  m e a n s - e n d  t h e o r y  w i t h i n  t h e  e x i s t i n g  
l i t e r a t u r e .

C h a p t e r  f o u r  p r e s e n t s  t h e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y .  T h e  
d i s c u s s i o n  in t h i s  c h a p t e r  s t a r t s  w i t h  t h e  j u s t i f i c a t i o n  o f  t h e  
c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d .  T h e  d e c i s i o n s  a b o u t  t h e  n u m b e r  o f  
c a s e s  in  t h e  s t u d y  a n d  t h e  c r i t e r i a  u s e d  in s e l e c t i n g  t h e  c a s e s  
a r e  t h e n  e x p l a i n e d .  N e x t ,  t h e  c h a p t e r  p r e s e n t s  t h e  c o n c e p t u a l  
m o d e l  u s e d  to  g u i d e  t h e  s t u d y .  T h e  k e y  c o n c e p t s  t h a t  m a k e  
up t h e  p r o p o s e d  m e a n s - e n d  m o d e l  l i n k i n g  c o n t e x t - n e s t e d  
c h o i c e s  to v a l u e s  a r e  d e f i n e d ,  e x p l a i n i n g  h o w  t h e  c o n c e p t s  
a r e  l i n k e d .  T h e  p r o c e d u r e s  f o l l o w e d  in c a r r y i n g  o u t  t h e  f i e l d  
r e s e a r c h ;  b o t h  t h e  p i l o t  s t u d y  a n d  t h e  m a i n  d a t a  c o l l e c t i o n  
e x e r c i s e  a r e  t h e n  e x p l a i n e d .  A f t e r  t h a t ,  t h e  m e a s u r e s  t h a t  
w e r e  t a k e n  to  e n s u r e  t h e  v a l i d i t y  a n d  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  s t u d y  
a r e  p r e s e n t e d .  T h e  e t h i c a l  c o n s i d e r a t i o n s  t a k e n  d u r i n g  t h e  
s t u d y  a r e  a l s o  h i g h l i g h t e d .  T h e  c h a p t e r  c o n c l u d e s  by 
p r e s e n t i n g  a s u m m a r y  o f  t h e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  a d o p t e d  
f o r  t h i s  s t u d y

x i v



C h a p t e r  f i v e  is c o n c e r n e d  w i t h  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  r e s e a r c h  
d a t a .  T h e  f i r s t  p a r t  o f  t h e  d a t a  a n a l y s i s  f o c u s e s  on 
d e t e r m i n i n g  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  
a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .  T h e  s e c o n d  
p a r t ,  t h e n ,  c o n c e n t r a t e s  on  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  l i n k a g e s  
b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  T h e  s u m m a r y  o f  t h e  d a t a  
a n a l y s i s  c l o s e s  t h e  c h a p t e r .

C h a p t e r  s i x  c o n t a i n s  t h e  c o n c l u s i o n s  o f  t h e  s t u d y  a n d  t h e  
i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  f o r  t h e o r y  a n d  
m a r k e t i n g  p r a c t i c e .  A f t e r  h i g h l i g h t i n g  t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  
t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s ,  t h e  c h a p t e r  e n d s  w i t h  a p r e s e n t a t i o n  o f  
r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  f u r t h e r  s t u d i e s .

x v



Chapter

OVE
Introduction to the Study

B a c k g r o u n d  to the  S tudy  ........................................................................... 2

The R e s e a r c h  P r o b l e m ..................................................................................3

The  S tudy  Aim and the  R e s e a r c h  Q u e s t i o n s ............................  4

The P h i l o s o p h i c a l  P a ra d ig m  of  the  S tudy
O n t o l o g i c a l  c o n s i d e r a t i o n s ...............................
E p i s t e m o l o g i c a l  c o n s i d e r a t i o n s .....................

S i g n i f i c a n c e  o f  the  S t u d y .........................................................................12

1

"t 
OO 

O
N



B a ck g ro u nd  to the Study

R e s e a r c h e r s  a r e  i n c r e a s i n g l y  i n t e r e s t e d  in  a d o p t i n g  m e a n s -  
e n d  t h e o r y  as a f r a m e w o r k  f o r  e x p l a i n i n g  h o w  c o n s u m e r s ’ 
p r o d u c t  c h o i c e s  a r e  l i n k e d  to  v a l u e s  ( A l l e n  a n d  N g ,  1 999 ;  
B o t s c h e n  e t  a l ,  1 9 99 ;  G r u n e r t ,  1 99 5 ;  G u t m a n ,  1 982 ;  
K l e n o s k y  e t  a l ,  1 99 3 ;  M u l v e y  e t  a l ,  1 9 94 ;  N i e l s e n  e t  a l ,  
1 9 9 8 ;  W a l k e r  a n d  O l s o n ,  1 9 9 1 ) .  G u t m a n ’ s ( 1 9 8 2 )  m e a n s - e n d  
m o d e l ,  b u i l t  on  e a r l i e r  c o n t r i b u t i o n s  by H o w a r d  ( 1 9 7 7 ) ,  
R o k e a c h  ( 1 9 7 3 ) ,  V i n s o n  e t  al  ( 1 9 7 7 ) ,  a n d  Y o u n g  a n d  F e i g i n  
( 1 9 7 5 ) ,  is w i d e l y  a d v o c a t e d  as a p r a c t i c a l  f r a m e w o r k  f o r  
u n d e r s t a n d i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  v a l u e s  a n d  c h o i c e s  
( B o t s c h e n  e t  al  1 999 ;  G r u n e r t  a n d  G r u n e r t ,  1 9 9 5 ;  G u t m a n ,  
1 982 ;  N i e l s e n  e t  al  1 998 ;  O l s o n  a n d  R e y n o l d s ,  1 9 8 3 ;  
R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 98 8 ;  W a l k e r  a n d  O l s o n ,  1 9 9 1 ) .  T h e  
k e y  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  G u t m a n ’ s ( 1 9 8 2 )  m e a n s - e n d  m o d e l  a r e  
t h e  t h r e e  l e v e l s  a t  w h i c h  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i s a t i o n  a n d  
a b s t r a c t i o n s  t a k e  p l a c e ,  i . e .  a t t r i b u t e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  
v a l u e s  ( G u t m a n ,  1 9 8 2 ;  R e y n o l d s  e t  a l ,  1 9 95 ) .

At  t h e  m o s t  c o n c r e t e  ( o r  l e a s t  a b s t r a c t )  l e v e l  o f  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i s a t i o n  is t h e  c a t e g o r y  o f  “ a t t r i b u t e s ” . 
A t t r i b u t e s  a r e  p h y s i c a l  a n d / o r  p s y c h o l o g i c a l  c o n s t r u c t s  by 
w h i c h  c o n s u m e r s  d e s c r i b e  a n d / o r  d i f f e r e n t i a t e  b e t w e e n  
p r o d u c t s  ( c f .  V a l e t t e - F l o r e n c e  a n d  R a p a c h i ,  1 9 9 1 ) .  In  o t h e r  
w o r d s ,  c o n s u m e r s  i n f e r  t h a t  p r o d u c t s  h a v e  a t t r i b u t e s  
( R e y n o l d s  e t  a l ,  1 9 9 5 ) .  At  t h e  n e x t  h i g h e s t  l e v e l  o f  
c a t e g o r i s a t i o n  a n d  a b s t r a c t i o n  is  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  
c o n s e q u e n c e s .  C o n s e q u e n c e s  a r e  t h e  p h y s i o l o g i c a l  or  
p s y c h o l o g i c a l  o u t c o m e s  t h a t  c o n s u m e r s  e x p e c t  t o  a c c r u e  in  
c o n s u m i n g  p r o d u c t s  in  s p e c i f i c  s i t u a t i o n s  ( G u t m a n ,  1 9 8 2 ) .  
P u t  d i f f e r e n t l y ,  c o n s e q u e n c e s  a r e  t h e  c o n s u m e r s ’ d e s i r e d  or  
u n d e s i r e d  o u t c o m e s ,  w h i c h  r e s u l t  f r o m  t h e  u s e  o f  p r o d u c t s  in  
s p e c i f i c  s i t u a t i o n s .  At  t h e  h i g h e s t  l e v e l  o f  c a t e g o r i s a t i o n  a n d  
a b s t r a c t i o n  is t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  v a l u e s .  V a l u e s  a r e  
d e f i n e d  as an  i n d i v i d u a l ’ s a b s t r a c t  g o a l s ,  r e p r e s e n t i n g  t h a t  
p a r t i c u l a r  p e r s o n  ’s b e l i e f  t h a t  c e r t a i n  s t a t e s  o f  e x i s t e n c e  
( “e n d s ”)  a r e  p e r s o n a l l y  or  s o c i a l l y  d e s i r a b l e  ( c f .  R o k e a c h ,  
1 9 7 3 ;  S c h w a r t z ,  1 9 94 ) .

T h e r e  a r e  s o m e  s i m i l a r i t i e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t s  o f  
c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s .  F o r  e x a m p l e ,  b o t h  o f  t h e m ,  
c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s ,  a r e  a p e r s o n ’ s d e s i r e d  s t a t e s  o f  
b e i n g .  H o w e v e r ,  t h e r e  is an  i m p o r t a n t  d i f f e r e n c e .  
C o n s e q u e n c e s  a r e  o u t c o m e s  t h a t  a r e  d e s i r e d  or  u n d e s i r e d ,  n o t  
f o r  t h e i r  o w n  s a k e ,  b u t  as m e a n s  or  i n s t r u m e n t a l  t o  o t h e r  
h i g h e r  c o n s e q u e n c e s .  V a l u e s ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  a r e  t h e  
c o n s e q u e n c e s ,  w h i c h  r e p r e s e n t  t h e  c o n s u m e r ’ s d e s i r e d  “ e n d  
s t a t e  o f  e x i s t e n c e ” .
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T h e  u n c o v e r i n g  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  a t t r i b u t e s ,  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s ,  in  G u t m a n ’ s m o d e l ,  is o f t e n  
a t t e m p t e d  u s i n g  “ l a d d e r i n g ” . T h i s  is an  i n - d e p t h  i n t e r v i e w  
t e c h n i q u e  t h a t  w a s  s p e c i f i c a l l y  d e v e l o p e d  f o r  m e a n s - e n d  
s t u d i e s  ( s e e  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 98 8 ) .

The Research  Problem

M e a n s - e n d  s t u d i e s  r e p o r t e d  i n  t h e  e x t a n t  l i t e r a t u r e  t y p i c a l l y  
i n v o l v e  t h e  r e s e a r c h e r  in  c o g n i t i v e  m a p p i n g ,  i . e .  
e s t a b l i s h i n g  c o n s u m e r s ’ k n o w l e d g e  s t r u c t u r e s  a n d  p e r c e p t u a l  
o r i e n t a t i o n s  t o w a r d s  a g i v e n  s e t  o f  p r o d u c t s .  T h e s e ,  t h e n ,  
e x p l a i n  h o w  c o n s u m e r s ’ p e r c e i v e d  a t t r i b u t e s  o f  t h e  p r o d u c t s  
a r e  c o n n e c t e d  to  t h e  c o n s u m e r s ’ v a l u e s  ( G r u n e r t ,  1 9 9 5 ;  
G r u n e r t  a n d  G r u n e r t ,  1 9 9 5 ;  K l e n o s k y  e t  a l ,  1 99 3 ;  R e y n o l d s  
e t  a l ,  1 9 9 5 ;  W a l k e r  a n d  O l s o n ,  1 9 9 1 ) .  O n c e  m e a n s - e n d  
s t r u c t u r e s  l i n k i n g  v a l u e s  to  c o n s e q u e n c e s  a n d  a t t r i b u t e s  h a v e  
b e e n  e s t a b l i s h e d ,  i t  is o f t e n  a s s u m e d  t h a t ,  by  i m p l i c a t i o n ,  
t h e  l i n k  b e t w e e n  c o n s u m e r s ’ v a l u e s  a n d  t h e i r  c h o i c e s  h a s  
b e e n  e s t a b l i s h e d  ( G u t m a n ,  1 98 2;  R e y n o l d s  e t  a l ,  1 9 9 5 ;  
R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 88 ;  N i e l s e n  e t  a l ,  1 998 ) .

T h e r e  i s ,  h o w e v e r ,  no  e m p i r i c a l  b a s i s  f o r  t h i s  a s s u m p t i o n .  
On  t h e  c o n t r a r y ,  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  c a s t s  d o u b t  t h a t  
c o g n i t i o n  a l o n e  c a n  n e c e s s a r i l y  p r e d i c t  c h o i c e  b e h a v i o u r  
( F i s h b e i n ,  1 9 66 ;  F i s k e  a n d  T a y l o r ,  1 9 91 ;  La P i e r e ,  1 9 3 4 ;  
W i c k e r ,  1 96 9;  W i l l i a m ,  1 9 8 0 ) .  W h e r e a s  an i n d i v i d u a l ’ s 
c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s  f o r  s p e c i f i c  p r o d u c t s  r e p r e s e n t  t h a t  
p e r s o n ’ s d e c l a r a t i v e  k n o w l e d g e  a n d  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  
p r o d u c t s  ( G r u n e r t  a n d  G r u n e r t ,  1 9 9 5 ) ,  c o n s u m e r  c h o i c e  
b e h a v i o u r  is c o n c e r n e d  w i t h  w h a t  i n d i v i d u a l s  c h o o s e ,  g i v e n  a 
s o c i a l  c o n t e x t  ( L a m b i n ,  2 0 0 0 ;  S c h i f f m a n  a n d  K a n u k ,  2 0 0 0 ) .  
E s t a b l i s h i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  v a l u e s  a n d  c o n s u m e r  c h o i c e  
b e h a v i o u r  c o u l d  r e q u i r e  t h a t  r e s e a r c h e r s  f i r s t l y  d e t e r m i n e  
c o n s u m e r  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  i . e .  w h a t  c o n s u m e r s  c h o o s e ,  
g i v e n  a c o n s u m p t i o n  o c c a s i o n  in  a p a r t i c u l a r  s o c i a l  c o n t e x t .  
O n l y  t h e n ,  c o u l d  t h e y  a t t e m p t  to  d e s c r i b e  t h e  l i n k a g e s  
b e t w e e n  c h o i c e s  a n d  v a l u e s  ( s e e  A l l e n  a n d  Ng ,  1 9 9 9 ) .
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The Study Aim and the Rese arch  Ques t ions

Th e  a i m  o f  t h e  s t u d y  w a s  f o r m a l l y  s t a t e d  as f o l l o w s :

To d e t e r m i n e  w h e t h e r  o r  n o t  m e a n s - e n d  t h e o r y  c a n  be  
e x t e n d e d  to  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s .

As  a f r a m e w o r k  f o r  a d d r e s s i n g  t h e  a i m ,  t h e  s t u d y  w a s  
f o c u s e d  on  t h e  f o l l o w i n g  r e s e a r c h  q u e s t i o n s :

1. W h a t ,  i f  a n y ,  a r e  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  t h e  
m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s ?
2. H o w ,  i f  a t  a l l ,  a r e  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  t h e  
m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s  
c o n n e c t e d  t o g e t h e r ?

A c o n c e p t u a l  m o d e l  f o r  m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c o n t e x t -  
n e s t e d  c h o i c e s  to  v a l u e s  w a s  u s e d  as a g u i d e  t o  a n s w e r i n g  
t h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s .  T h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  is d i s c u s s e d  in 
d e t a i l  i n  c h a p t e r  4. T h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  w a s  b u i l t  in 
a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  p h i l o s o p h i c a l  p a r a d i g m  a d o p t e d  f o r  t h e  
s t u d y .

The P h i lo so p h ica l  Parad igm of  the Study

R e s e a r c h e r s  o f t e n  h o l d  d i v e r s e  v i e w s  a b o u t  c r i t i c a l  i s s u e s  
t h a t  g u i d e  r e s e a r c h  a c t i o n .  T h e  d i v e r s e  v i e w s  on  r e s e a r c h  a r e  
o r g a n i s e d  i n t o  s e t s  o f  b e l i e f s  or  p h i l o s o p h i c a l  p e r s p e c t i v e s ,  
k n o w n  as p a r a d i g m s  ( C a r s o n  e t  a l ,  2 0 0 1 ;  G u b a ,  1 9 9 0 ;  
L i n c o l n  a n d  G u b a ,  2 0 0 0 ;  N e u m a n ,  1 9 9 4 ) .  T h e  p a r a d i g m i c  
p o s i t i o n  f o r  t h i s  s t u d y  is o u t l i n e d  so as to  p r o v i d e r s  r e a d e r s  
w i t h  f o c u s ,  c l a r i t y ,  a n d  c o n s i s t e n c y  in  i n t e r p r e t i n g  t h e  
r e s e a r c h  s t u d y  ( M i l e s  a n d  H u b e r m a n ,  1 9 9 4 ) .  T h e  o u t l i n e ,  
f i r s t ,  h i g h l i g h t s  t h e  m a i n  p a r a d i g m s  t h a t  g u i d e  s o c i a l  
s t u d i e s ,  as a w a y  o f  p r o v i d i n g  t h e  b a c k g r o u n d  in  w h i c h  t h e  
s e l e c t i o n  o f  t h e  p a r a d i g m i c  p o s i t i o n  f o r  t h i s  s t u d y  w a s  
j u s t i f i e d  ( C a r s o n  e t  a l ,  2 0 0 1 ) .

T h e  p a r a d i g m s  t h a t  a r e  u s u a l l y  c o n s i d e r e d  in  s o c i a l  s t u d i e s  
a r e  p o s i t i v i s m ,  p o s t p o s i t i v i s m ,  c r i t i c a l  t h e o r y ,  a n d  
c o n s t r u c t i v i s m  ( L i n c o l n  a n d  G u b a ,  1 9 9 8 ) .  T a b l e s  1 a n d  2 
b e l o w  s u m m a r i s e  t h e  b a s i c  b e l i e f s  ( m e t a p h y s i c s )  t h a t  
r e s e a r c h e r s  u s e  to  d i f f e r e n t i a t e  t h e  p a r a d i g m s .
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T h e  f o u r  p a r a d i g m s  o f  p o s i t i v i s m ,  p o s t p o s i t i v i s m ,  c r i t i c a l  
t h e o r y ,  a n d  c o n s t r u c t i v i s m ,  s h o w n  in  t a b l e  1 , a r e  b r i e f l y  
o u t l i n e d  on  t h e  b a s e s  o f  o n t o l o g y ,  e p i s t e m o l o g y ,  a n d  
m e t h o d o l o g y .  O n t o l o g y  is t h e  b r a n c h  o f  p h i l o s o p h y  t h a t  
s t u d i e s  t h e  n a t u r e  o f  r e a l i t y  a n d  h u m a n  b e i n g s  in  t h e  w o r l d  
( M a g e e ,  2 0 0 1 ) .  O n t o l o g i c a l  q u e s t i o n s  s e e k  to  a n s w e r  w h e t h e r  
o r  n o t  r e a l i t y  r e a l l y  e x i s t s  o b j e c t i v e l y ,  i n d e p e n d e n t  o f  t h e  
h u m a n  m i n d .  A r e s e a r c h e r ’ s o n t o l o g i c a l  o r i e n t a t i o n  is o f t e n  
c o n s i d e r e d  to  be  an  i n d i c a t o r  o f  t h a t  p a r t i c u l a r  r e s e a r c h e r ’ s 
e p i s t e m o l o g i c a l  p o s i t i o n .

E p i s t e m o l o g y  is t h e  s t u d y  o f  k n o w l e d g e ,  w h i c h  s e e k s  to 
e s t a b l i s h  t h e  g r o u n d s  on  w h i c h  k n o w l e d g e  c l a i m s  a r e  
j u s t i f i e d  ( V e s e y  a n d  F o u l k e s ,  1 9 9 0 ) .  A r e s e a r c h e r ,  n o r m a l l y ,  
a d o p t s  a s t u d y  m e t h o d o l o g y  t h a t  c o n f o r m s  to t h a t  
p a r t i c u l a r ’ s r e s e a r c h e r ’ s e p i s t e m o l o g i c a l  p e r s p e c t i v e .  
M e t h o d o l o g y  is a b o u t  t h e  m o s t  a p p r o p r i a t e  t e c h n i q u e s  f o r  
e s t a b l i s h i n g  a n d  p r e s e n t i n g  k n o w l e d g e  c l a i m s ,  g i v e n  
p a r t i c u l a r  o n t o l o g i c a l  a n d  e p i s t e m o l o g i c a l  p o s i t i o n s .

T h o u g h  p a r a d i g m s  a r e  i d e n t i f i e d  w i t h  s p e c i f i c  o r i e n t a t i o n s  
t o w a r d s  o n t o l o g y ,  e p i s t e m o l o g y ,  a n d  m e t h o d o l o g y ,  t h e  
b o u n d a r i e s  b e t w e e n  t h e  p a r a d i g m s  a r e  b l u r r e d .  T h e  
b o u n d a r i e s  b e t w e e n  s o m e  p a r a d i g m s  a r e  b l u r r e d  b e c a u s e  t h e  
p a r a d i g m s  s h a r e  s i m i l a r  p o s i t i o n s  on t h e i r  o r i e n t a t i o n s  
t o w a r d s  c e r t a i n  p h i l o s o p h i e s  t h a t  g u i d e  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s .  
C o n s i d e r ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e  b o u n d a r i e s  b e t w e e n  t h e  p a r a d i g m s  
o f  p o s i t i v i s m  a n d  p o s t p o s i t i v i s m  in t a b l e  2. T h e  t w o  
p a r a d i g m s  h a v e  s i m i l a r  o r i e n t a t i o n s  t o w a r d s  t h e  n a t u r e  a n d  
r o l e  o f  “ k n o w l e d g e  a c c u m u l a t i o n ” , “ q u a l i t y  o f  c r i t e r i a ” , a n d  
“ v o i c e ” in  r e s e a r c h  ( s e e  t a b l e  2) .  A s i m i l a r  p a t t e r n  o f  s h a r e d  
p o s i t i o n s  on  p a r a d i g m a t i c  o r i e n t a t i o n s  t o w a r d s  c e r t a i n  k e y  
p h i l o s o p h i c a l  q u e s t i o n s  a l s o  e x i s t s  b e t w e e n  c r i t i c a l  t h e o r y  
a n d  c o n s t r u c t i v i s m .  As  c a n  be  s e e n  in  t a b l e  2,  t h e  t w o  
p a r a d i g m s  h a v e  s i m i l a r  o r i e n t a t i o n s  t o w a r d s  t h e  
p h i l o s o p h i c a l  q u e s t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  r o l e  o f  “ p e r s o n a l  
v a l u e s ” in  r e s e a r c h  a n d  t h e  “ l e v e l  o f  t r a i n i n g ” r e q u i r e d  in  
o r d e r  to  c a r r y  o u t  r e s e a r c h .

In  a d d i t i o n ,  t h e  b o u n d a r i e s  b e t w e e n  p a r a d i g m s  a r e  “ f l u i d ” 
b e c a u s e  p a r a d i g m a t i c  c a t e g o r i e s  k e e p  on  a l t e r i n g  w i t h  n e w  
t h i n k i n g  ( s e e  R i c h a r d s o n ,  1 99 8 ;  L i n c o l n  a n d  G u b a ,  2 0 0 0 ) .  A 
c h a n g e  in  p a r a d i g m  b o u n d a r i e s  is k n o w n  as p a r a d i g m  s h i f t  
( D e n z i n  a n d  L i n c o l n ,  1 998 ;  L i n c o l n  a n d  G u b a ,  2 0 0 0 ) .  D e n z i n  
a n d  G u b a  ( 1 9 9 8 )  i n t r o d u c e d  a t e r m ,  b l u r r i n g  o f  g e n r e s ,  
r e f e r r i n g  to  t h e  l a c k  o f  r i g i d l y  r e c o g n i s e d  b o u n d a r i e s  
b e t w e e n  p a r a d i g m s .

F u r t h e r m o r e ,  r e s e a r c h e r s  r a r e l y  a d o p t  p a r a d i g m s  in  f o r m s  
t h a t  t h e y  w e r e  o r i g i n a l l y  p r e s e n t e d .  I n s t e a d ,  t h e  r e s e a r c h e r s ,
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in  m o s t  c a s e s ,  a c t  as “ b r i c o l e u r - t h e o r i s t s ” ( L i n c o l n  a n d  
G u b a ,  2 0 0 0 ,  6 ), i . e .  t h o s e  w h o  w o r k  b e t w e e n  a n d  w i t h i n  
c o m p e t i n g  a n d  o v e r l a p p i n g  p a r a d i g m s .  In  t h i s  s t u d y ,  a 
p a r a d i g m i c  b r i c o l a g e  w a s  c o n s t r u c t e d  u s i n g  t h e  b a s i c  
c o n c e p t s  o f  o n t o l o g y ,  e p i s t e m o l o g y ,  a n d  m e t h o d o l o g y .  
T h o u g h  t h e  m a i n  c o n c e p t s  a r e  u s e d  in  t h i s  s e c t i o n  to  o u t l i n e  
t h e  p a r a d i g m a t i c  p o s i t i o n  f o r  t h i s  s t u d y ,  a m o r e  d e t a i l e d  
d i s c u s s i o n  o f  t h e  s t u d y  m e t h o d o l o g y ,  a n d  a x i o l o g y  is g i v e n  
s e p a r a t e l y  in  c h a p t e r  f o u r .

O n t o l o g i c a l  c o n s i d e r a t i o n s

O n t o l o g y ,  t h e  s t u d y  o f  t h e  n a t u r e  o f  r e a l i t y  a n d  h u m a n  
b e i n g s ,  is t r a d i t i o n a l l y  r e p r e s e n t e d  by  t w o  e x t r e m e  o p p o s i t e  
p h i l o s o p h i c a l  p o s i t i o n s ,  i . e .  “ r e a l i s m ” a n d  “ i d e a l i s m ” . 
E x t r e m e  r e a l i s t s ,  a l s o  k n o w n  as n a i v e  r e a l i s t s ,  c o n t e n d  t h a t  
“ r e a l i t y ” e x i s t s  “ o u t  t h e r e ” i n d e p e n d e n t  o f  h u m a n  
c o n s c i o u s n e s s  ( V e s e y  a n d  F o u l k e s ,  1 9 9 0) .  I d e a l i s t s ,  on  t h e  
o t h e r  h a n d ,  a d o p t  r e l a t i v e  o n t o l o g y ,  a r g u i n g  t h a t  “ r e a l i t y ” is 
m i n d - d e p e n d e n t ,  a n d  t h e r e f o r e  is a s u b j e c t i v e  p h e n o m e n o n  
( V e s e y  a n d  F o u l k e s ,  1 9 90 ) .  A c c o r d i n g  to  t h e  d o c t r i n e  o f  
i d e a l i s m ,  r e a l i t y  is a m a t t e r  o f  p e r s o n a l  m e n t a l  v i s i o n s  
w h o s e  i n t e r p r e t a t i o n  as r e a l i t y  is s u b j e c t i v e  ( M a g e e ,  2 0 0 1 ;  
V e s e y  a n d  F o u l k e s ,  1 99 0) .

T h e  p h i l o s o p h y  a d o p t e d  f o r  t h i s  s t u d y  is c a l l e d  c r i t i c a l  
r e a l i s m ,  w h i c h  is p o s i t i o n e d  in  b e t w e e n  n a i v e  r e a l i s m  a n d  
i d e a l i s m ,  r e j e c t i n g  t h e  e x t r e m e  p o s i t i o n s  o f  b o t h  n a i v e  
r e a l i s m  a n d  i d e a l i s m .  I t  i s  s u g g e s t e d  t h a t  s o m e  p h e n o m e n a  
r e l a t e  to o b j e c t i v e  r e a l i t y  w h i l e  o t h e r s  h a v e  m i n d - d e p e n d e n t  
r e a l i t y  ( s e e  S e a r l e ,  1 9 99 ) .  C o n s i d e r ,  f o r  e x a m p l e ,  p h e n o m e n a  
s u c h  as a t o m s  o f  c h e m i c a l  e l e m e n t s ,  n a t u r a l  o b j e c t s  
c o m p o s e d  o f  t h e  a t o m s  ( e . g .  w a t e r ,  g a s e s ,  w o o d ,  p l a n e t s ,  a n d  
g a l a x i e s ) ,  a n d  f o r c e s  t h a t  m i g h t  r e s u l t  f r o m  t h e  i n t e r a c t i o n  
b e t w e e n  t h e  o b j e c t s  ( e . g .  t h e  f o r c e  o f  g r a v i t y ) .  I t  c o u l d  be  
a r g u e d  t h a t  t h e s e  p h e n o m e n a  e x i s t  i n d e p e n d e n t  o f  h u m a n  
c o n s c i o u s n e s s .  On  t h e  o t h e r  h a n d ,  s o c i a l  p h e n o m e n a ,  s u c h  
as j u s t i c e ,  b e a u t y ,  v a l u e s ,  f a m i l y ,  c i v i l i s a t i o n ,  or  
d e m o c r a c y ,  c o u l d  be  c o n s i d e r e d  as s o c i a l l y  c o n s t r u c t e d  
c o n c e p t u a l  i d e a s ,  w h o s e  i n t e r p r e t a t i o n  as r e a l i t y  is 
s u b j e c t i v e  ( M a g e e ,  2 0 0 1 ;  S e a r l e ,  1 9 99 ) .

T h o u g h  c r i t i c a l  r e a l i s t s  c o n s i d e r  s o c i a l l y  c o n s t r u c t e d  
p h e n o m e n a  to  be  s u b j e c t i v e ,  i t  is w e l l  e s t a b l i s h e d  t h a t  t h e  
p h e n o m e n a  e x e r t  r e a l  i n f l u e n c e  on  p e o p l e ’ s b e h a v i o u r  ( s e e  
S e a r l e ,  1 9 9 9 ) .  C r i t i c a l  r e a l i s t s  a r g u e  t h a t  t h e  i n f l u e n c e  o f  
c o m m o n l y  h e l d  b e l i e f s  a b o u t  s o c i a l l y  c o n s t r u c t e d  r e a l i t y  on  
b e h a v i o u r  is c h a r a c t e r i s e d  by  a c t i o n  s e q u e n c e s  a n d  
r e g u l a r i t i e s  ( s e e  G r u n e r t  a n d  G r u n e r t ,  1 99 5;  M i l e s  a n d  
H u b e r m a n ,  1 994  U r m s o n  a n d  R e e ,  1 9 89 ;  V e s e y  a n d  F o u l k e s ,
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1 9 9 0 ) .  As  an e x a m p l e ,  p e o p l e  w i t h  s h a r e d  v a l u e s ,  w h i c h  
c o u l d  be  c o n s i d e r e d  to  be  l a r g e l y  a r e s u l t  o f  t h e  h u m a n  n e e d  
f o r  s e l f - i d e n t i t y ,  p e r c e i v e ,  c o g n i s e ,  a n d  i n t e r p r e t  t h e  
e x t e r n a l  w o r l d  in  w a y s  t h a t  d e p i c t  a s t e a d y  r e l a t i o n s h i p  
b e t w e e n  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  ( c f .  M i l e s  a n d  H u b e r m a n ,  
1 9 9 4) .  B a s e d  on  c r i t i c a l  r e a l i s t  o n t o l o g y ,  i t  is c o n t e n d e d  t h a t  
v a l u e s  a r e  s o c i a l l y  c o n s t r u c t e d  p h e n o m e n a ,  w h o s e  i n f l u e n c e  
on  b e h a v i o u r  is r e a l ,  a n d  c a n  be  i n q u i r e d  i n t o  ( c f .  G r u n e r t  
a n d  G r u n e r t ,  1 9 95 ;  G u t m a n ,  1 9 8 2 ) .

E p i s t e m o l o g i c a l  c o n s i d e r a t i o n s

E p i s t e m o l o g y ,  t h e  b r a n c h  o f  p h i l o s o p h y  t h a t  is c o n c e r n e d  
w i t h  t h e  s t u d y  o f  k n o w l e d g e ,  h a s  t w o  o p p o s i n g  p h i l o s o p h i c a l  
p e r s p e c t i v e s ,  i . e .  r a t i o n a l i s m  a n d  e m p i r i c i s m  ( V e s e y  a n d  
F o u l k e s ,  1 9 9 0) .  A c c o r d i n g  to  V e s e y  a n d  F o u l k e s  ( 1 9 9 0 )  a n d  
M a g e e  ( 2 0 0 1 )  r a t i o n a l i s t s  a r g u e  t h a t  r e a s o n i n g  is t h e  o n l y  
w a y  o f  e s t a b l i s h i n g  k n o w l e d g e  o f  p h e n o m e n a  in  t h e  w o r l d .  
R a t i o n a l i s t s  c o n s i d e r  s e n s o r y  i n p u t  to  be  i n h e r e n t l y  
u n r e l i a b l e ,  m o r e  o f  a s o u r c e  o f  e r r o r ,  in e s t a b l i s h i n g  
k n o w l e d g e  ( M a g e e ,  2 0 0 1 ) .  T h e  d o c t r i n e  o f  d e d u c t i v i s m  is 
f o u n d e d  on  r a t i o n a l i s t  e p i s t e m o l o g y  ( M a g e e ,  2 0 0 1 ) .  
D e d u c t i v i s m ,  w h i c h  h a s  i t s  r o o t s  in  m a t h e m a t i c s  a n d  n a t u r a l  
s c i e n c e s ,  is an  a p p r o a c h  f o r  s c i e n t i f i c  d i s c o v e r y  t h a t  
r e q u i r e s  a r e s e a r c h e r  to  s t a r t  f r o m  i n d u b i t a b l e  f a c t s  o r  
p r e m i s e s  a n d  t h e n  p r o c e e d  to  l i n k  t h e  f a c t s  to  d e r i v e  l o g i c a l  
c o n s e q u e n c e s  or  c o n c l u s i o n s  in  a c h a i n  o f  r e a s o n i n g  ( M a g e e ,  
2 0 0 1 ;  N e u m a n ,  19 94 ) .

S o c i a l  r e s e a r c h e r s  w h o  a d o p t  r a t i o n a l i s m  a n d  d e d u c t i v i s m  
a d v o c a t e  t h e  u s e  o f  a s m a l l  n u m b e r  o f  h y p o t h e s e s  t h a t  a r e  
c o m p a r a b l e  to t h o s e  o f  m a t h e m a t i c a l  a x i o m s ,  a n d  t r y  to w o r k  
d o w n  to  w h a t  m u s t  be  p r o v e d  ( D e n z i n  a n d  L i n c o l n ,  1 9 9 8 ;  
N e u m a n ,  1 9 94 ;  V e s e y  a n d  F o u l k e s ,  1 9 9 0 ) .  D e d u c t i v i s m ,  
t o g e t h e r  w i t h  t h e  r a t i o n a l i s t  e p i s t e m o l o g y ,  a r e  l o c a t e d  
w i t h i n  t h e  p o s i t i v i s t  a n d  p o s t p o s i t i v i s t  p a r a d i g m s ,  in  w h i c h  
a p r i o r i  t h e o r y  a n d  a p r i o r i  p r o p o s i t i o n s  a r e  u s e d ,  a s s u m i n g  
t h a t  i m a g i n a t i o n  c a n  l e a p  a h e a d  o f  e x p e r i e n c e  in  e s t a b l i s h i n g  
k n o w l e d g e  ( N e u m a n ,  1 99 4;  V e s e y  a n d  F o u l k e s ,  1 9 9 0 ) .

E m p i r i c i s t s ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  b e l i e v e  t h a t  k n o w l e d g e  c a n  
o n l y  be  e s t a b l i s h e d  t h r o u g h  s e n s o r y  i n p u t ,  s u c h  as s e e i n g ,  
h e a r i n g ,  f e e l i n g ,  t a s t i n g ,  or  s m e l l i n g  ( M i l e s  a n d  H u b e r m a n ,  
1 994 ;  V e s e y  a n d  F o u l k e s ,  1 9 9 0 ) .  R a d i c a l  e m p i r i c i s t s  r e j e c t  
t h e  u s e  o f  a p r i o r i  t h e o r y  a n d  a p r i o r i  p r o p o s i t i o n s  in  
r e s e a r c h ,  a r g u i n g ,  “ o u r  s e n s e s  c o n s t i t u t e  t h e  o n l y  d i r e c t  
i n t e r f a c e  b e t w e e n  o u r s e l v e s  a n d  r e a l i t y ” ( M a g e e ,  2 0 0 1 ,  104) .  
E m p i r i c i s t s  a d v o c a t e  i n d u c t i v e  r e s e a r c h  a p p r o a c h ,  w h e r e  
s t u d i e s  s t a r t  w i t h  s e n s o r y  i n p u t ,  t h e n  m o v e  on  to  g e n e r a t e  
t h e o r y  g r o u n d e d  in  t h e  r e s e a r c h  d a t a  ( c f .  G l a s e r  a n d  S t r a u s s ,
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1 9 6 7 ;  N e u m a n ,  1 9 9 4 ) .  T h e  t h e o r y  g e n e r a t e d  in  t h e  i n d u c t i v e  
r e s e a r c h  a p p r o a c h ,  is b a s e d  on  s e n s o r y  d a t a ,  a n d  is t h e n  u s e d  
f o r  m o r e  a b s t r a c t  g e n e r a l i s a t i o n ,  i . e .  g e n e r a l i s a t i o n  to  w i d e r  
p h e n o m e n a  ( N e u m a n ,  199 4 ) .

I t  c o u l d  be  p r o b l e m a t i c  a n d  u n n e c e s s a r y  f o r  a r e s e a r c h e r  to 
be  t o t a l l y  a l i g n e d  to  e i t h e r  r a t i o n a l i s m  t o g e t h e r  w i t h  
d e d u c t i v e  r e s e a r c h  a p p r o a c h ,  or  e m p i r i c i s m  a n d  t h e  i n d u c t i v e  
r e s e a r c h  a p p r o a c h  ( s e e  A l i  a n d  B i r l e y ,  1 999 ;  M i l e s  a n d  
H u b e r m a n ,  1 9 9 4 ) .  C o n s i d e r ,  f o r  e x a m p l e ,  t h a t  e m p i r i c i s t s  
e x p e c t  r e s e a r c h e r s  to  s u s p e n d  a l l  t h e o r e t i c a l  p r e m i s e s  u n t i l  
e m p i r i c a l  i n v e s t i g a t i o n  is c o m p l e t e .  B r y m a n  ( 1 9 8 8 ) ,  q u o t i n g  
B u l m e r  ( 1 9 7 9 ) ,  a r g u e s  t h a t  i t  i s  d o u b t f u l  w h e t h e r  a 
r e s e a r c h e r  is c a p a b l e  o f  s u s p e n d i n g  a w a r e n e s s  o f  t h e o r i e s  
u n t i l  d a t a  c o l l e c t i o n  is c o m p l e t e .  F o r  t h i s  r e a s o n ,  t h i s  s t u d y  
a d o p t e d  a h y p o t h e t i c - i n d u c t i v e  r e s e a r c h  a p p r o a c h ,  t h a t  
i n t e g r a t e s  t h e  d e d u c t i v e  a n d  i n d u c t i v e  r e s e a r c h  a p p r o a c h e s  
( A l i  a n d  B i r l e y ,  1 9 99 ) .

T a b l e  3 o v e r l e a f  s h o w s  h o w  t h e  i n t e g r a t e d  a p p r o a c h  ( t h e  
h y p o t h e t i c - i n d u c t i v e )  r e s e a r c h  a p p r o a c h  c o m p a r e s  w i t h  t h e  
p u r i s t  d e d u c t i v e  a n d  i n d u c t i v e  r e s e a r c h  a p p r o a c h e s  in  
d e v e l o p i n g  t h e o r y .  T h e  p u r i s t  d e d u c t i v e  a p p r o a c h ,  w h i c h  
f o l l o w s  t h e  r a t i o n a l i s t  e p i s t e m o l o g y ,  t y p i c a l l y  s t a r t s  w i t h  a 
h y p o t h e s i s .  T h e  h y p o t h e s i s  i s ,  t h e n ,  t e s t e d  r e s u l t i n g  in  
e i t h e r  a c c e p t i n g  or  r e j e c t i n g  t h e  h y p o t h e s i s .  I f  t h e  
h y p o t h e s i s  is a c c e p t e d ,  t h e n ,  t h e  h y p o t h e s i s  b e c o m e s  a 
t h e o r y .  At  t h e  o t h e r  e x t r e m e ,  t h e  p u r i s t  i n d u c t i v e  a p p r o a c h ,  
w h i c h  f o l l o w s  t h e  e m p i r i c a l  e p i s t e m o l o g y ,  s t a r t s  w i t h  no 
h y p o t h e s i s ,  a n d  e n d s  up  w i t h  a n e w  t h e o r y  d e v e l o p e d  f r o m  
t h e  e m p i r i c a l  d a t a .  T h i s  s t u d y  a d o p t e d  t h e  i n t e g r a t e d  
a p p r o a c h ,  t h u s  a v o i d i n g  t h e  l i m i t i n g  e x t r e m e  p o s i t i o n s  
w h i l s t  b e n e f i t i n g  f r o m  t h e  a d v a n t a g e s  o f  b o t h  p e r s p e c t i v e s .  
T h e  i n t e g r a t e d  r e s e a r c h  a p p r o a c h  w a s ,  c h a r a c t e r i s t i c a l l y ,  
b a s e d  on  a p r o p o s e d  m o d e l  w i t h  c o n c e p t u a l  c o n s t r u c t s  t h a t  
w e r e  u s e d  to  g u i d e  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s .
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T h e  a d o p t i o n  o f  c r i t i c a l  r e a l i s t  o n t o l o g y  t o g e t h e r  w i t h  t h e  
e p i s t e m o l o g i e s  t h a t  a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  i n t e g r a t e d  
h y p o t h e t i c - d e d u c t i v e  a p p r o a c h  l o c a t e d  t h e  s t u d y  w i t h i n  t h e  
r e a l m  o f  t h e  d o c t r i n e  o f  p h e n o m e n o l o g y . P h e n o m e n o l o g y  is a 
p h i l o s o p h i c a l  p o s i t i o n  t h a t  r e g a r d s  s o c i a l  r e s e a r c h  as  “ t h e  
s t u d y  o f  l i v e d  e x p e r i e n c e s  a n d  t h e  w a y s  we  u n d e r s t a n d  t h o s e  
e x p e r i e n c e s  to  d e v e l o p  a w o r l d v i e w ” ( M a r s h a l l  a n d  R o s s m a n ,  
1 9 9 9 ,  112) .  W i t h i n  t h e  d o c t r i n e  o f  p h e n o m e n o l o g y ,  t h i s
s t u d y  t o o k  on  t h e  i n t e r p r e t i v i s t  e p i s t e m o l o g y ,  w h i c h  is 
g e n e r a l l y  a s s o c i a t e d  w i t h  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  s t u d i e s  
( C a r s o n  et  a l ,  2 0 0 1 ;  D e n z i n  a n d  G u b a ,  1 998 ;  D e y ,  1 993 ;  
L i n c o l n  a n d  G u b a ,  2 0 0 0 ) .

S ig n i f i ca n ce  of  the Study

M o s t  r e s e a r c h e r s  a s s u m e  t h a t  m e a n s - e n d  s t u d i e s  c a n  
e s t a b l i s h  l i n k a g e s  b e t w e e n  c o n s u m e r s ’ v a l u e s  a n d  c h o i c e  
b e h a v i o u r .  T h e s e  r e s e a r c h e r s  u s u a l l y  r e c o m m e n d  m a r k e t i n g  
p r o g r a m m e s  b a s e d  on  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  c o n s u m e r s ’ m e a n s -  
e n d  s t r u c t u r e s  l i n k i n g  v a l u e s  to  p e r c e i v e d  p r o d u c t  a t t r i b u t e s  
a r e  i n d i c a t o r s  o f  t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  v a l u e s  a n d  c h o i c e  
b e h a v i o u r .  H o w e v e r ,  l i t e r a t u r e  r e v i e w  r e v e a l e d  t h a t  m e a n s -  
e n d  s t r u c t u r e s  do n o t  n e c e s s a r i l y  l i n k  v a l u e s  to  c o n s u m e r s ’ 
c h o i c e s  in  a g i v e n  s o c i a l  c o n t e x t .  T h e r e  is no t h e o r y ,  w i t h i n  
e x i s t i n g  l i t e r a t u r e ,  l i n k i n g  v a l u e s  to  c h o i c e  b e h a v i o u r .  A 
m e a n s  e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to v a l u e s  c o u l d  
h a v e  t h e  f o l l o w i n g  i m p l i c a t i o n s  to  m e a n s - e n d  s t u d i e s  a n d  
m a r k e t i n g  p r a c t i c e .

1. T h e  p r o c e d u r e  f o l l o w e d  in  c a r r y i n g  m e a n s - e n d  
s t u d i e s .

T h e  p r o c e s s  o f  r e s e a r c h ,  in  t r a d i t i o n a l  m e a n s - e n d  s t u d i e s ,  
t y p i c a l l y  s t a r t s  w i t h  c h o o s i n g  t h e  s t i m u l u s  t h a t  is u s e d  as 
t h e  b a s e s  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  
“ a t t r i b u t e s ” , “ c o n s e q u e n c e s ” , a n d  “ v a l u e s ” . C h o i c e  
b e h a v i o u r  i s ,  t h e r e f o r e ,  n o t  d i r e c t l y  d e t e r m i n e d  in 
t r a d i t i o n a l  m e a n s - e n d  s t u d i e s .  R a t h e r ,  t h e  r e s p o n d e n t s ’ 
c h o i c e  b e h a v i o u r  is d e d u c e d  f r o m  c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s  
l i n k i n g  a t t r i b u t e s  o f  t h e  s t i m u l u s  to  t h e  e n d  s t a t e s  
r e p r e s e n t i n g  v a l u e s .

T h e  p r o c e d u r e  f o l l o w e d  in t h e  s t u d y  o f  t h e  p r o p o s e d  m e a n s -  
e n d  t h e o r y ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  s t a r t s  w i t h  t h e  i n v e s t i g a t i o n  
o f  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” w i t h i n  a g i v e n  s o c i a l  c o n t e x t .  O n c e  
c h o i c e  b e h a v i o u r  h as  b e e n  e s t a b l i s h e d ,  i t  t h e n  f o r m s  t h e  
b a s e s  o f  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  o t h e r  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  
“ a t t r i b u t e s ” , c o n s e q u e n c e s ,  a n d  “ v a l u e s ” . T h e  a d v a n t a g e  o f  
t h i s  p r o c e d u r e  o f  s t a r t i n g  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s  w i t h  
d e t e r m i n i n g  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” is t h a t  i t  o b v i a t e s  t h e  n e e d
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to  p r e d i c t  c h o i c e  b e h a v i o u r  on  t h e  b a s i s  o f  t h e  d i s c r e d i t e d  
c o n s u m e r s ’ c o g n i t i o n s .

2. R e c o g n i s i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s o c i a l  c o n t e x t s  in  
d e t e r m i n i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  c h o i c e s  a n d  v a l u e s .

T h o u g h  r e s e a r c h e r s  a g r e e  on  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s o c i a l  
c o n t e x t s  in  d e t e r m i n i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  c h o i c e  p a t t e r n s  a n d  
v a l u e s  ( s e e  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8 ;  S e g a l  e t  a l ,  1 9 9 0 ) ,  
m o s t  r e s e a r c h e r s  a t t e m p t  to  t a k e  i n t o  a c c o u n t  t h e  s o c i a l  
c o n t e x t s  by  e n c o u r a g i n g  r e s p o n d e n t s  to  t h i n k  o f  a 
h y p o t h e t i c a l  c o n t e x t  d u r i n g  t h e  i n t e r v i e w s  ( G u t m a n ,  1 9 8 2 ;  
G u t m a n ,  1 98 7 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 98 8) .  A r e s e a r c h e r  
t y p i c a l l y  e v o k e s  a s i t u a t i o n a l  c o n t e x t  by  a s k i n g  r e s p o n d e n t s  
to  t h i n k  o f  a h y p o t h e t i c a l  c o n t e x t  w h i l e  g i v i n g  r e s p o n s e s  
( R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8 ) .  H o w e v e r ,  as a l r e a d y  
e x p l a i n e d ,  i n d i v i d u a l s  do n o t  n e c e s s a r i l y  a c t  c o n s i s t e n t l y  
w i t h  w h a t  t h e y  s ay  w i t h  r e f e r e n c e  to  a h y p o t h e t i c a l  c o n t e x t .  
W h a t  i n d i v i d u a l s  do in  s p e c i f i c  s i t u a t i o n s  is i n f l u e n c e d  by  
t h e  i n d i v i d u a l ’ s p e r s o n a l  i n c l i n a t i o n s ,  s o c i a l  i n f l u e n c e s ,  a n d  
o t h e r  c o n s i d e r a t i o n s ,  w h i c h  c a n n o t  e a s i l y  be  t a k e n  i n t o  
a c c o u n t  w h e n  t h e  d e c i s i o n  is w i t h  r e f e r e n c e  to  h y p o t h e t i c a l  
c o n t e x t s .  In s o m e  m e a n s - e n d  s t u d i e s ,  r e s e a r c h e r s  h a v e  
a t t e m p t e d  to  a v o i d  t h e  i n f l u e n c e s  o f  s o c i a l  c o n t e x t s  
a l t o g e t h e r  ( s e e  B o t s c h e n  a n d  H e m e t s b e r g e r ,  1 9 9 8 ) .  W h i l s t  
t h e  u s e  o f  a h y p o t h e t i c a l  c o n t e x t  in  a s t u d y  c o u l d  be  
a p p r o p r i a t e  f o r  m a p p i n g  c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s ,  a c t u a l  
c o n s u m e r  c h o i c e s  c o u l d  be  b e t t e r  e s t a b l i s h e d  in  a n a t u r a l  
s o c i a l  c o n t e x t  in  w h i c h  t h e  c o n s u m e r s  m a k e  t h e  c h o i c e s  
( F i s k e  a n d  T a y l o r ,  1 9 9 1 ) .  In  t h a t  s e n s e ,  t h e  s t u d y  c o u l d  
c o n t r i b u t e  to k n o w l e d g e  by  d e v e l o p i n g  m e t h o d s  o f  
e s t a b l i s h i n g  a c t u a l  c h o i c e s  in  s o c i a l  c o n t e x t s  a n d  l i n k i n g  t h e  
c h o i c e s  t o  v a l u e s .

I t  w a s  a l s o  p u t  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h a t  t h e  r e s e a r c h  r e s u l t s  
m i g h t  n o t  h a v e  s u p p o r t e d  t h e  p r o p o s a l  t h a t  m e a n s - e n d  t h e o r y  
l i n k i n g  v a l u e s  to c h o i c e  b e h a v i o u r  c o u l d  be  d e v e l o p e d .  S u c h  
r e s u l t s  w o u l d  h a v e  c a s t  d o u b t s  on t h e  u s e f u l n e s s  o f  m e a n s -  
e n d  t h e o r y  to  m a r k e t i n g .  I t  h as  a l r e a d y  b e e n  e x p l a i n e d  t h a t  
m e a n s - e n d  t h e o r y  in  e x t a n t  l i t e r a t u r e  r e l i e s  s o l e l y  on  t h e  
n o w  d i s c r e d i t e d  a s s u m p t i o n  t h a t  c o g n i t i o n  p r e d i c t s  a c t u a l  
b e h a v i o u r .  I f  v a l u e s  w e r e  n o t  l i n k e d  to  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  
t h e n ,  t h e  n e x t  r e s e a r c h  p r i o r i t y  w o u l d  h a v e  b e e n  to  
c o n c e n t r a t e  on  d e t e r m i n i n g  h o w ,  i f  a t  a l l ,  m e a n s - e n d  t h e o r y  
wa s  r e l e v a n t  to  m a r k e t i n g .  T h e  r e s e a r c h  r e s u l t s  w o u l d ,  
t h e r e f o r e ,  h a d  s e t  n e w  r e s e a r c h  a g e n d a .

T h e  k e y  c o n c e p t s  i n v o l v e d  in  t h e  p r o p o s e d  m e a n s - e n d  m o d e l  
a r e ,  t h e r e f o r e ,  v a l u e s  a n d  c h o i c e  b e h a v i o u r .  T h e  c o n c e p t s  a r e  
r e v i e w e d  in t h e  n e x t  t w o  c h a p t e r s .  C h a p t e r  2 is c o n c e r n e d
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w i t h  t h e  r e v i e w  o f  t h e  c o n c e p t  o f  v a l u e s .  C h o i c e  b e h a v i o u r  
i s ,  in  t u r n ,  r e v i e w e d  in  c h a p t e r  3. T h e  r e v i e w  o f  t h e  c o n c e p t  
o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  is t h e n  f o l l o w e d  by  a p r e s e n t a t i o n  o f  a 
s u m m a r y  o f  c u r r e n t  s t a t e  o f  k n o w l e d g e  o f  m e a n s - e n d  t h e o r y  
a n d  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  r e s e a r c h  gap .
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S o c i a l  s c i e n t i s t s  a c k n o w l e d g e  t h e  p o w e r  o f  v a l u e s  in 
i n f l u e n c i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  ( e . g .  A l l p o r t  1 9 6 1 ;  A l l p o r t  a n d  
V e r n o n ,  1 9 3 1 ;  A l l p o r t  et  a l ,  1 9 60 ;  K l u c k h o h n  a n d  
S t r o d t b e c k ,  1 9 61 ;  H o f s t e d e ,  1 9 80 ;  R o k e a c h ,  1 9 6 8 ;  1 9 7 3) .  
T h e s e  s c i e n t i s t s ,  h o w e v e r ,  h o l d  d i v e r g e n t  v i e w s  a b o u t  t h e  
e x a c t  n a t u r e  o f  v a l u e s  a n d  a p p r o p r i a t e  a p p r o a c h e s  to  v a l u e  
r e s e a r c h  ( c f .  B a g o z z i  a n d  D a b h o l k a r ,  1 99 4 ;  G u t m a n ,  1 9 82 ,  
19 87 ;  H o f s t e d e ,  1 9 8 0 ;  L a w s o n ,  1 997 ;  S c h w a r t z ,  1 9 9 4 ) .  T h e  
c o n c e p t  o f  v a l u e s  a n d  t h e  a p p r o a c h e s  to  v a l u e  r e s e a r c h  
r e p o r t e d  in  e x t a n t  l i t e r a t u r e  a r e  r e v i e w e d  in t h i s  c h a p t e r .  
T h e  c o n c e p t  o f  v a l u e s  a d o p t e d  f o r  t h i s  s t u d y  is a l s o  
e x p l a i n e d ,  h i g h l i g h t i n g  t h e  k e y  a s s u m p t i o n s  t h a t  u n d e r p i n  
t h e  v a l u e  c o n c e p t  a n d  t h e  a l t e r n a t i v e  a p p r o a c h e s  to  v a l u e  
r e s e a r c h .  T h e  d i s c u s s i o n  i s ,  t h e n ,  s u m m a r i s e d ,  l i n k i n g  t h e  
l i t e r a t u r e  r e v i e w  in t h i s  c h a p t e r  to  t h e  r e v i e w  o f  c h o i c e  
b e h a v i o u r  in  t h e  n e x t  c h a p t e r .

TheConcept  of  Values

S i n c e  t h e  e a r l y  1 9 3 0 s ,  s o c i a l  s c i e n t i s t s  h a v e  u s e d  t h e
c o n c e p t  o f  v a l u e s  to  e x p l a i n  a r a n g e  o f  d i v e r s e  p h e n o m e n a .
P s y c h o l o g i s t s ,  f o r  e x a m p l e ,  c o n c e i v e  o f  v a l u e s  as  p h e n o m e n a  
m a i n l y  l i n k e d  to  p e r s o n a l i t y  t y p e s ,  s u c h  as d o g m a t i s m ,  
a u t h o r i t a r i a n i s m ,  e t h n o c e n t r i s m s ,  a n d  M a c h i a v e l l i a n i s m  
( A l l p o r t  a n d  V e r n o n ,  1 9 31 ;  T r o l d a h l  a n d  P o w e l ,  1 9 6 5 ;  R i m ,  
1 9 70 ;  F e a t h e r ,  1 9 7 1 ) .  S o c i o l o g i s t s ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h i n k  
o f  v a l u e s  as a c o n c e p t  c h i e f l y  r e l a t e d  to  s o c i e t y ’ s c o l l e c t i v e  
c o n s c i o u s n e s s ,  w h i c h  d e t e r m i n e  s o c i a l  c o n d u c t  ( D u r k h e i m ,  
1 9 6 0 ;  B l a u ,  1 9 64 ) .  F o r  t h e i r  p a r t ,  r e s e a r c h e r s  in  t h e  f i e l d  o f  
o r g a n i s a t i o n a l  b e h a v i o u r  c o n c e i v e  o f  t h e  v a l u e  c o n c e p t  as  a 
p h e n o m e n o n  m a i n l y  a s s o c i a t e d  w i t h  p r o b l e m s  w i t h i n  
o r g a n i s a t i o n s  ( M c M u r r a y ,  1 9 6 3 ) ,  c o r p o r a t e  d e c i s i o n  
s t r a t e g i e s  ( G u t h  a n d  T a g i u r i ,  1 9 6 5 ) ,  a n d  i n d i c e s  o f
m a n a g e r i a l  s u c c e s s  ( E n g l a n d  a n d  L e e ,  1 9 7 4) .

In an  a t t e m p t e d  to  h a r m o n i s e  t h e  d i v e r s e  v i e w s  on  h u m a n  
v a l u e s  a c r o s s  d i f f e r e n t  s o c i a l  d i s c i p l i n e s ,  s o m e  s c i e n t i s t s  
( e . g .  K l u c k h o l m  a n d  S t r o d t b e c k ,  1 9 6 1 ) ,  s u g g e s t e d  t h a t  
v a l u e s  be  t h o u g h t  o f  as h u m a n  o r i e n t a t i o n s  t o w a r d s  t h e
f o l l o w i n g :

• G o o d  or  e v i l
• P a s t , p r e s e n t ,  or  f u t u r e  in p e r s p e c t i v e
• Be i ng ,  b e c o m i n g ,  or  d o i n g
• S u b j u g a t i o n  to,  in h a r m o n y  wi t h ,  or  in m a s t e r y  o v e r  

n a t u r e
• L i n e a r i t y ,  c o l l a t e r a l ,  i n d i v i d u a l i s m ,  or  c o l l e c t i v i s m

K l u c k h o l m  a n d  S t r o d t b e c k ’ s ( 1 9 6 1 )  c l a s s i f i c a t i o n  o f  t h e  
v a l u e  c o n c e p t ,  h o w e v e r ,  s e e m s  to  be  t o o  b r o a d  a n d  g e n e r a l .
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In  a d d i t i o n ,  m a n y  r e s e a r c h e r s  r e m a i n e d  u n c o n v i n c e d  t h a t  
K l u c k h o l m  a n d  S t r o d t b e c k ’ s ( 1 9 6 1 )  c l a s s i f i c a t i o n  h a r m o n i s e  
t h e  h i t h e r t o  d i v e r g e n t  p e r s p e c t i v e s  on t h e  m e a n i n g  o f  v a l u e s .  
I n s t e a d ,  t h e y  c o n t i n u e d  to  d r a w  a t t e n t i o n  to  “ t h e  c o n c e p t u a l  
d i s a r r a y  o f  t h e  v a l u e  c o n c e p t  in  t h e  s o c i a l  s c i e n c e s ” 
( R o k e a c h ,  1 97 3 ,  17) .  T h e r e  s e e m e d  to be  t o o  m a n y  c o n c e p t s  
t h a t  d i f f e r e n t  r e s e a r c h e r s  r e f e r r e d  to  as v a l u e s .  S m i t h  
( 1 9 6 9 ) ,  f o r  e x a m p l e ,  m a d e  t h e  f o l l o w i n g  c o m m e n t s  r e g a r d i n g  
t h e  m u l t i p l e  v i e w s  on  v a l u e s :

“ . . . the i n c r e a s e d  c u r r e n c y  o f  t he  e x p l i c i t  v a l u e  c o n c e p t  
a m o n g  p s y c h o l o g i s t s  a n d  s o c i a l  s c i e n t i s t s  has  u n f o r t u n a t e l y  
not  b e e n  a c c o m p a n i e d  by  c o r r e s p o n d i n g  g a i n s  in t he  
c o n c e p t u a l  c l a r i t y  or  c o n s e n s u s .  We t a l k  a b o u t  a l t o g e t h e r  
t oo  ma n y  p r o b a b l y  d i f f e r e n t  t h i n g s  u n d e r  one  r u b r i c  whe n  we  
s t r e t c h  the  s a me  t e r m i n o l o g y  to i n c l u d e  t he  u t i l i t i e s  o f  
m a t h e m a t i c a l  d e c i s i o n s  theory . . .  f u n d a m e n t a l  a s s u m p t i o n s  
a b o u t  t he  n a t u r e  o f  t he  w o r l d  a n d  t he  m a n ' s  p l a c e  in i t  ... 
u l t i m a t e  p r e f e r e n c e s  a m o n g  l i f e  s t y l e . . .  a n d  c o r e  a t t i t u d e s  or  
s e n t i m e n t s  t h a t  s e t  p r i o r i t i e s  a m o n g  one  ’s p r e f e r e n c e s  a n d  
thus  g i v e  s t r u c t u r e  to a l ife. . .  A n d , a t  the  s a me  t i me ,  we  ar e  
e m b a r r a s s e d  wi t h  a p r o l i f e r a t i o n  o f  c o n c e p t s  ak i n  to v a l u e s :  
a t t i t u d e s  a n d  s e n t i m e n t s ,  but  a l s o  i n t e r e s t s , p r e f e r e n c e s ,  
m o t i v e s ,  c a t h a r s i s ,  v a l u e s .  The h a n d f u l  o f  m a j o r  a t t e m p t s  to  
s t u d y  v a l u e s  e m p i r i c a l l y  h a v e  s t a r t e d  f r o m  d i f f e r e n t  
p r e c o n c e p t i o n s  a n d  h a v e  a l t o g e t h e r  f a i l e d  to l i nk  t o g e t h e r  to  
y i e l d  a d o m a i n  o f  c u m u l a t i v e  k n o w l e d g e ” ( S m i t h ,  1 9 6 9 ,  97-  
98)

In t h e  a b s e n c e  o f  a c o n s e n s u s ,  o v e r  t h e  c o n c e p t  o f  v a l u e s ,  
R o k e a c h  ( 1 9 7 3 )  p r o v i d e d  w h a t  is w i d e l y  r e g a r d e d  as f r e s h  
m o m e n t u m  to t h e  v a l u e s  r e s e a r c h  ( s e e  G u t m a n ,  1 9 82 ;  L o n g  
a n d  S c h i f f m a n ,  2 0 0 0 ;  Z h a o  e t  a l ,  1 9 98 ) .

R o k e a c h  d e f i n e d  v a l u e s  as

“an e n d u r i n g  b e l i e f  t h a t  a s p e c i f i c  m o d e  o f  c o n d u c t  or  
e n d  s t a t e  o f  e x i s t e n c e  is p e r s o n a l l y  or  s o c i a l l y  
p r e f e r a b l e  to an o p p o s i t e  or  c o n v e r s e  m o d e  o f  c o n d u c t  
or  e n d  s t a t e  o f  e x i s t e n c e ” ( R o k e a c h ,  1 97 3 ,  5)

M o s t  r e s e a r c h e r s ,  b u i l d i n g  on  R o k e a c h ’ s d e f i n i t i o n ,  
i n c o r p o r a t e  t h e  c o n c e p t  o f  “ g o a l s ” in  t h e  d e f i n i t i o n  o f  v a l u e s  
( B a g o z z i  a n d  D a b h o l k a r ,  1 9 94 ;  G u t m a n ,  1 9 9 7 ;  H o f s t e d e  et  
a l ,  19 9 8 ,  L a w s o n ,  1 99 7 ;  P i e t e r s  e t  a l ,  1 9 9 5 ;  S c h w a r t z ,  1 9 9 4 ) .  
S c h w a r t z  ( 1 9 9 4 )  a n d  H o f s t e d e  e t  al  ( 1 9 9 8 )  o f f e r  t h e  t w o  
m o s t  o f t e n - q u o t e d  g o a l - o r i e n t e d  d e f i n i t i o n s  o f  v a l u e s .  
A c c o r d i n g  to  S c h w a r t s  ( 1 9 9 4 ) ,  v a l u e s  a r e  d e f i n e d  as
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“d e s i r a b l e  t r a n s s  i t u a t i o n a l  g o a l s ,  v a r y i n g  in 
i m p o r t a n c e ,  t h a t  s e r v e  as  g u i d i n g  p r i n c i p l e s  in t he  l i f e  
o f  a p e r s o n  or  o t h e r  s o c i a l  e n t i t y  ” ( S c h w a r t z ,  1994 ,  21)

H o f s t e d e  e t  al  ( 1 9 9 8 ) ,  f o r  h i s  p a r t ,  s u g g e s t  a p s y c h o l o g y  
r e l a t e d  g o a l - o r i e n t e d  d e f i n i t i o n  o f  v a l u e s ,  as

“i n t a n g i b l e  h i g h e r - o r d e r  o u t c o m e s  or  ends ,  b e i n g  
c o g n i t i v e  r e p r e s e n t a t i o n s  o f  c o n s u m e r s '  m o s t  b a s i c  a n d  
f u n d a m e n t a l  n e e d s  a n d  g o a l s ” ( H o f s t e d e  e t  al ,  1998 ,  
38)

I m p l i c i t  in  d i f f e r e n t  d e f i n i t i o n s  o f  v a l u e s  r e v i e w e d  a b o v e  is 
t h a t  v a l u e s  h a v e  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  b e i n g :  ( i )  b e l i e f s  
p e r t a i n i n g  to a b s t r a c t  g o a l s ,  ( i i )  m o d e s  o f  c o n d u c t ,  or  e n d  
s t a t e s  o f  e x i s t e n c e ,  t h a t  a r e  ( i i i )  p e r s o n a l l y  d e s i r a b l e ,  w h i c h  
( i v )  g u i d e  b e h a v i o u r .  E a c h  o f  t h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s  is 
e x p l o r e d  a l i t t l e  f u r t h e r  b e l o w .

( i )  V a l u e  as t y p e s  o f  b e l i e f s

A c c o r d i n g  to R o k e a c h  ( 1 9 6 8 ) ,  t h e r e  a r e  t h r e e  k i n d s  o f  
b e l i e f s :  d e s c r i p t i v e  b e l i e f s ,  b e l i e f s  i n v o l v i n g  m o r a l
j u d g e m e n t s ,  a n d  s u b j e c t i v e  b e l i e f s .  D e s c r i p t i v e  or  
e x i s t e n t i a l  b e l i e f s  a r e  t h o u g h t  to  be  t h e  o b j e c t i v e  b e l i e f s  or  
f a c t s  t h a t  a r e  c a p a b l e  o f  b e i n g  e i t h e r  t r u e  or  f a l s e .  F o r  
e x a m p l e ,  t h e  b e l i e f  t h a t  t h e r e  is l i f e  on  t h e  p l a n e t  M a r s  is 
a s s u m e d  to  be  o b j e c t i v e  b e c a u s e  i t  c a n  be  e i t h e r  t r u e  or  
f a l s e .  M o r a l  j u d g e m e n t s ,  on t h e  o t h e r  h a n d ,  a r e  b a s e d  on  t h e  
a s s u m p t i o n  o f  c o l l e c t i v e  c o n s c i o u s n e s s  o f  w h a t  is r i g h t  or  
w r o n g .  M o r a l  j u d g e m e n t s  a r e ,  f o r  e x a m p l e ,  w h e n  p e o p l e  in  a 
p a r t i c u l a r  s o c i e t y  h o l d  c o l l e c t i v e  b e l i e f s  t h a t  t h e  d o n a t i o n  o f  
h u m a n  p a r t s  f o r  m e d i c a l  p u r p o s e  is e i t h e r  “ w r o n g ” or  
“ r i g h t ” .

T h e  a s s u m p t i o n  o f  c o l l e c t i v e  m o r a l  b e l i e f s  i m p l i e s  t h a t  
v a l u e s  t y p i c a l l y  h a v e  an  “ o u g h t n e s s ” c h a r a c t e r .  F r o m  
R o k e a c h ’ s ( 1 9 7 3 )  p o i n t  o f  v i e w ,  t h e  v a l u e  c o n c e p t  is a 
p e r s o n a l l y  r e l e v a n t  p h e n o m e n o n ,  f r e e  f r o m  t h e  “ o u g h t n e s s ” 
c h a r a c t e r .  “ O u g h t n e s s ” , f r o m  R o k e a c h  a n d  o t h e r s ’ 
p e r s p e c t i v e ,  d o e s  n o t  c o n f o r m  to  t h e  d e f i n i t i o n  o f  p e r s o n a l l y  
h e l d  v a l u e s  b e c a u s e  i t  is r e p r e s e n t e d  as a c o g n i s e d  w i s h  or  
r e q u i r e m e n t  o f  t h e  s u p r a p e r s o n a l  o b j e c t i v e  o r d e r ,  w h i c h  h a s  
an  i n v a r i a n t  r e a l i t y ,  a n d  w h o s e  v a l i d i t y  t r a n s c e n d s  t h e  p o i n t  
o f  v i e w  o f  an y  o n e  p e r s o n  ( H e i d e r ,  1 9 5 8) .

A c c o r d i n g  to  R o k e a c h  ( 1 9 7 3 ) ,  v a l u e s  a r e  b e l i e f s  o f  a t h i r d  
t y p e ,  t h a t  i s ,  a p e r s o n a l l y  r e l e v a n t  b e l i e f ,  w h e r e i n  an  
i n d i v i d u a l  j u d g e s  s o m e  “ m e a n s ” or  “ e n d s ” o f  a c t i o n  to  be  
p e r s o n a l l y  d e s i r a b l e  or  u n d e s i r a b l e .  T h e  p e r s o n a l  r e l e v a n c e
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c h a r a c t e r  o f  v a l u e s  is c o n s i s t e n t  w i t h  A l l p o r t ’ s l o n g  h e l d  
c o n t e n t i o n  t h a t  “ a v a l u e  is a b e l i e f  u p o n  w h i c h  a m a n  a c t s  by 
p r e f e r e n c e ” ( A l l p o r t ,  1 9 6 1 ,  4 5 4 ) .  S o m e  r e s e a r c h e r s  in  m o r e  
r e c e n t  w o r k  on v a l u e s  a l s o  m a k e  s p e c i f i c  r e f e r e n c e  to  t h e  
c o n c e p t  o f  p e r s o n a l  v a l u e s  ( s e e  K l e n o s k y  e t  a l ,  1 9 9 3 ;  
M u l v e y  e t  a l ,  1 9 9 4 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ;  V a l e t t e - F l o r e n c e  
a n d  R a p a c c h i ,  1 9 91 ) .

( i i )  T h e  v a l u e  c o n c e p t  r e f e r s  to  g o a l s ,  m o d e s  o f
c o n d u c t ,  o r  e n d  s t a t e s  o f  e x i s t e n c e

M a n y  r e s e a r c h e r s  c o n c e i v e  o f  v a l u e s  as i n s t r u m e n t a l  or  
t e r m i n a l  t y p e s  ( e . g .  C l a e y s  e t  a l ,  1 9 95 ;  R o k e a c h ,  1 9 7 3 ) .  
T e r m i n a l  v a l u e s  r e f e r  to  t h e  p r e f e r r e d  e n d  s t a t e s  o f  
e x i s t e n c e .  T h e  c o n c e p t  o f  t e r m i n a l  v a l u e s  is t h e r e f o r e  
e q u i v a l e n t  to t h a t  o f  l i f e  t h e m e s ,  w h i c h  g u i d e  b e h a v i o u r  ( s e e  
R o k e a c h ,  1 9 7 3) .  T e r m i n a l  v a l u e s  c a n  a l s o  be  t h o u g h t  o f  as 
g o a l s  t h a t  an  i n d i v i d u a l  m i g h t  a i m  to a t t a i n  f o r  t h e i r  o w n  
s a k e ,  r a t h e r  t h a n  as i n s t r u m e n t s  f o r  a c h i e v i n g  h i g h e r  g o a l s .  
I n s t r u m e n t a l  v a l u e s ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  r e f e r  to  p r e f e r r e d  
m o d e s  o f  b e h a v i o u r  t h a t  f a c i l i t a t e  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  c e r t a i n  
t e r m i n a l  s t a t e s  o f  e x i s t e n c e .  I n s t r u m e n t a l  v a l u e s  a r e  
t h e r e f o r e  c o n c e i v e d  o f  as o u t c o m e s  t h a t  i n d i v i d u a l s  p r e f e r ,  
n o t  f o r  t h e i r  o w n  s a k e ,  b u t  as i n s t r u m e n t s  f o r  a c h i e v i n g  
h i g h e r  g o a l s  o r  t e r m i n a l  v a l u e s .

In m o r e  r e c e n t  s t u d i e s  ( G u t m a n ,  1 9 8 2 )  t h e  c o n c e p t  o f  
c o n s e q u e n c e s ,  r e p l a c e s  t h a t  o f  i n s t r u m e n t a l  v a l u e s  a n d  
t e r m i n a l  v a l u e s  a r e  r e f e r r e d  to as p e r s o n a l  v a l u e s  o r  s i m p l y  
v a l u e s .  M o s t  r e s e a r c h e r s  w i t h  an  i n t e r e s t  in  m e a n s - e n d  
t h e o r y  p r e f e r  to  a d o p t  t h e  c o n c e p t s  o f  c o n s e q u e n c e s  a n d  
p e r s o n a l  v a l u e s  in t h e  r e s p e c t i v e  p l a c e s  o f  R o k e a c h ’ s 
c o n c e p t s  o f  i n s t r u m e n t a l  v a l u e s  a n d  t e r m i n a l  v a l u e s  ( e . g .  
B o t s c h e n  a n d  H e m e t s b e r g e r ,  1 9 9 8 ;  B o t s c h e n  e t  a l ,  1 9 9 9 ;  
C l a e y s  e t  a l ,  1 9 95 ;  G r a e f f ,  1 9 9 7 ;  K l e n o s k y  e t  a l ,  1 9 9 3 ;  
O l s o n  a n d  R e y n o l d s ,  19 83 ) .  G u t m a n ’ s ( 1 9 8 2 )  c o n c e p t u a l  
f r a m e w o r k  c o n s i s t i n g  o f  c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s  i n s t e a d  o f  
i n s t r u m e n t a l  v a l u e s  a n d  t e r m i n a l  v a l u e s  w a s  a d o p t e d  f o r  t h i s  
s t u d y  b e c a u s e  t h e  f r a m e w o r k  is s i m p l e r  a n d  p o s s e s  f e w e r  
r i s k s  o f  c o n f u s i n g  r e s e a r c h e r s .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  o r i g i n a l  
f r a m e w o r k  c o n t a i n s  t w o  d i f f e r e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
( i n s t r u m e n t a l  v a l u e s  a n d  t e r m i n a l  v a l u e s ) ,  b o t h  o f  w h i c h  
r e f e r  to  v a l u e s .  T h i s  t e n d s  to  c o n f u s e  as to  w h a t  r e a l l y  t h e  
e s s e n c e  o f  v a l u e s  is.  G u t m a n ’ s m o d e l ,  on  t h e  o t h e r  h a n d  
o f f e r s  a c l e a r e r  f r a m e w o r k  in  w h i c h  a l l  o u t c o m e s ,  o t h e r  t h a n  
“ e n d  s t a t e s ” a r e  c a l l e d  “ c o n s e q u e n c e s ” . T h e  t e r m  “ v a l u e s ” 
i s ,  o n l y  r e s e r v e d  f o r  “ t e r m i n a l  c o n s e q u e n c e s ” . V a l u e s  a r e  
t h e r e f o r e  c o n s i d e r e d  to  be  b e l i e f s  a b o u t  “ e n d  s t a t e s ” o f  
b e i n g ,  r a t h e r  t h a n  i n s t r u m e n t a l  s t a t e s  or  c o n s e q u e n c e s .
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( i i i )  V a l u e s  a r e  p e r s o n a l l y  p r e f e r r e d  e n d  s t a t e s ,
r e p r e s e n t e d  by  g o a l s  o r  o u t c o m e s  o f  b e h a v i o u r

I t  is w i d e l y  a s s u m e d  t h a t  v a l u e s  a r i s e  m a i n l y  f r o m  t h e  h u m a n  
n e e d  f o r  p e r s o n a l  e s t e e m ,  a n d  s o c i a l  i d e n t i t y  ( c f .  G u t m a n ,  
1 9 82 ;  S c h w a r t z  1 9 9 4 ) .  I t  i s ,  t h e r e f o r e ,  a s s u m e d  t h a t  t h e  
a n t e c e d e n t s  o f  v a l u e s  a r e  t h e  i n d i v i d u a l ’ s ’ p e r s o n a l i t y ,  
s o c i e t a l  e x p e r i e n c e s ,  a n d  c u l t u r a l  i d e n t i t i e s .  I n d i v i d u a l s  a r e  
t h o u g h t  to  w e i g h  b e t w e e n  g o a l s  t h a t  a r e  p r i m a r i l y  c o n c e r n e d  
w i t h  s e l f - r e l e v a n t  n e e d s  a n d  t h e  g o a l s  f o r  s t a r t i n g  or  
m a i n t a i n i n g  ( e v e n  t e r m i n a t i n g )  s o c i a l  i d e n t i t i e s .  T h e  t y p e  o f  
g o a l s ,  b e t w e e n  t h e  “ s e l f - c e n t r e d ” a n d  s o c i a l  r e l a t e d  g o a l s ,  
w h i c h  an  i n d i v i d u a l  p r e f e r s ,  r e f l e c t s  t h a t  p a r t i c u l a r  p e r s o n ’ s 
v a l u e s  ( S w a r t z ,  1 9 94 ) .

( i v )  V a l u e s  as g u i d e s  to  b e h a v i o u r

R e s e a r c h e r s  a g r e e  t h a t  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  v a l u e s  a r e  
a t t i t u d e s ,  i d e o l o g i e s ,  a n d  s o c i a l  a c t i o n  ( R o k e a c h ,  1 9 73 ;  
S c h w a r t z ,  1 9 9 4) .  I t  is a r g u e d  t h a t  i d e o l o g i e s  a r e  b e l i e f s  a n d  
i d e a s  t h a t  f o r m  t h e  b a s i s  o f  an  i n d i v i d u a l  e c o n o m i c  a n d  
p o l i t i c a l  t h e o r y .  S o c i a l  a c t i o n s ,  in  t u r n ,  a r e  t h o u g h t  to  be  
h u m a n  a c t i o n s  by w h i c h  i n d i v i d u a l s  c o m m u n i c a t e  m e a n i n g  
( N e u m a n ,  1 9 9 4 ) .  F o r  e x a m p l e ,  h u g g i n g  a n o t h e r  p e r s o n  to  
e x p r e s s  f o n d n e s s  f o r  t h a t  p a r t i c u l a r  p e r s o n  c a n  be  c o n s i d e r e d  
a s o c i a l  a c t i o n .  In c o n t r a s t ,  y a w n i n g  is n o t  a s o c i a l  a c t i o n  
b e c a u s e  i t  is an  i n v o l u n t a r y  a c t i o n .  F i g u r e  1 b e l o w  
s u m m a r i s e s  t h e  a n t e c e d e n t s  a n d  c o n s e q u e n c e s  o f  v a l u e s .

F i g u r e  1:  A n t e c e d e n t s  a n d  c o n s e q u e n c e s  o f  v a l u e s

VALUES

Social actions
Ideologies
Attitudes

Personality 
Societal 
experiences 
Cultural identities

S o u r c e :  A d a p t e d  f r o m  R o k e a c h ,  1973_______________________________________

F i g u r e  1 s u g g e s t s  t h a t  v a l u e s  c o m e  f r o m  an  i n d i v i d u a l ’ s 
p e r s o n a l i t y ,  a n d  f r o m  t h e  p e r s o n ’ s s o c i e t a l  a n d  c u l t u r a l  
e x p e r i e n c e s .  In  a c c o r d a n c e  w i t h  t h i s  l i n e  o f  t h o u g h t ,  a 
p e r s o n ’ s v a l u e s  a r e  l a r g e l y  r e s p o n s i b l e  f o r  t h a t  p a r t i c u l a r  
i n d i v i d u a l ’ s s o c i a l  a c t i o n s ,  i d e o l o g i e s ,  a n d  a t t i t u d e s  t o w a r d s  
s p e c i f i c  o b j e c t s  in  p a r t i c u l a r  u s e - s i t u a t i o n s .  P e r s o n a l i t y  
e x p l a i n s  i n d i v i d u a l s ’ u n i q u e  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  v a l u e s  
w h i l s t  s o c i e t a l  e x p e r i e n c e s  a n d  c u l t u r e  a c c o u n t  f o r  t h e
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v a l u e s  s h a r e d  by  p e o p l e  l i v i n g  in  t h e  s a m e  s o c i e t y ,  o r  w ho  
i d e n t i f y  w i t h  t h e  s a m e  c u l t u r e .

T h e  s a l i e n t  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  v a l u e  c o n c e p t ,  w h i c h  
p e r s i s t  in  t h e  d e f i n i t i o n  o f  v a l u e s  q u o t e d  in  t h e  l i t e r a t u r e ,  
a r e  t h a t :  - v a l u e s  ar e  t y p e s  o f  a b s t r a c t  g o a l s ,  r e p r e s e n t i n g  a 
p a r t i c u l a r  p e r s o n ' s  p r e f e r r e d  e n d  s t a t e s  o f  e x i s t e n c e . To t h i s  
e n d ,  m a n y  r e s e a r c h e r s ,  in  t h e i r  w o r k  on  m e a n s - e n d  t h e o r y ,  
r e f e r  to  v a l u e s  as “p e r s o n a l  v a l u e s ” ( M u l v e y  e t  a l ,  1 9 94 ;  
K l e n o s k y  e t  a l ,  1 9 9 3 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8 ;  V a l e t t e -  
F l o r e n c e  a n d  R a p a c c h i ,  1 9 91 ) .  T h i s  s t u d y ,  t h e r e f o r e ,  
a d o p t e d  t h e  d e f i n i t i o n  o f  v a l u e s ,  w h i c h  i n c l u d e s  t h e  c o n c e p t s  
o f  a b s t r a c t  g o a l s  a n d  p e r s o n a l l y  r e l e v a n t  e n d  s t a t e s  o f  
e x i s t e n c e ,  as

“ A b s t r a c t  g o a l s ,  r e p r e s e n t i n g  p e r s o n a l  b e l i e f s  t h a t  
c e r t a i n  e n d  s t a t e s  o f  e x i s t e n c e  ar e  p e r s o n a l l y  
d e s i r a b l e ” (cf.  Gut man,  1 9 8 2 ;  R o k e a c h ,  1 9 7 3 ;  S c h w a r t z  
19 9 4 ) .

H a v i n g  d e f i n e d  t h e  c o n c e p t  o f  v a l u e s ,  t h e  n e x t  s t e p  w a s  to  
r e v i e w  t h e  a p p r o a c h e s  u s e d  to  c l a s s i f y  v a l u e s .

T ypolog ie s  of  Values

T h e  i n t e r p r e t a t i o n  o f  “ e n d  s t a t e s ” as v a l u e s  c a n  r e s u l t  in 
d i f f e r e n t  v a l u e  c l a s s i f i c a t i o n s .  D i f f e r e n t  c l a s s e s  o f  v a l u e s  
w o u l d  m a k e  i t  d i f f i c u l t  to  c o m p a r e  v a l u e s  e l i c i t e d  by  
d i f f e r e n t  r e s e a r c h e s .  E a r l y  r e s e a r c h e r s ,  r e a l i s i n g  t h i s  
p r o b l e m ,  s u g g e s t e d  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  o f  v a l u e s  w i t h i n  
s t a n d a r d  c l a s s e s ,  k n o w n  as t y p o l o g i e s .  T y p o l o g i e s  a r e  b r o a d  
c a t e g o r i e s  u s e d  f o r  g r o u p i n g  p e r s o n a l  c o n s t r u c t s  t h a t  r e f e r  to  
s i m i l a r  k i n d  o f  v a l u e s .  T h e r e  a r e  w i d e  r a n g e s  o f  t y p o l o g i e s  
o f  v a l u e s  ( e . g .  A l l e n ,  2 0 0 1 ;  A l l p o r t  e t  a l ,  1 9 60 ;  H o f s t e d e ,  
1 9 80 ;  K l u c k h o l m  a n d  S t r o d t b e c k ,  1 9 6 1 ;  K a h l e  a n d  K e n n e d y ,  
1 9 89 ;  R o k e a c h ,  1 9 73 ;  S h e t h  e t  a l ,  1 9 91 ;  S w a r t z ,  1 9 9 4 ) .  O f  
t h e s e  t y p o l o g i e s ,  R o k e a c h ’ s V a l u e  S u r v e y  ( R V S )  is t h e  
w i d e l y  a d o p t e d  b e n c h m a r k  u s e d  in d e v e l o p i n g  o t h e r  
t y p o l o g i e s  ( s e e  A l l e n ,  2 0 0 1 ;  K a h l e  a n d  K e n n e d y ,  1 9 89 ;  S h e t h  
et  a l ,  1 9 9 1 ;  S w a r t z ,  1 9 94 ) .  T a b l e  4 [ 4 ( a )  a n d  4 ( b ) ]  on  t h e  
n e x t  t w o  p a g e s  p r e s e n t s  t h e  v a l u e  c o n s t r u c t s  c o n t a i n e d  in t h e  
t w o  l i s t s  o f  t h e  R V S  o f  t e r m i n a l  a n d  i n s t r u m e n t a l  v a l u e s .  
I n s t r u m e n t a l  v a l u e s  a r e  in  t a b l e  4 ( a )  w h i l s t  t a b l e  4 ( b )  
c o n t a i n s  t h e  t e r m i n a l  v a l u e s .
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T a b l e  4:  T h e  R o k e a c h  v a l u e  s u r v e y  l i s t  ( R V S )

( a )  T e r m i n a l  v a l u e s

V a l u e  c o n s t r u c t s E x p l a n a t i o n  o f  t h e  v a l u e  
c o n s t r u c t s

• A c o m f o r t a b l e  l i f e • A p r o s p e r o u s  l i f e
• An e x c i t i n g  l i f e • A d v e n t u r o u s  l i f e
• A w o r l d  o f  p e a c e • F r e e d o m  f r o m  c o n f l i c t s
• E q u a l i t y • E q u a l  o p p o r t u n i t i e s  f o r  

al l
• F r e e d o m • F r e e  c h o i c e
• H a p p i n e s s • C o n t e n t m e n t
• N a t i o n a l  s e c u r i t y • P r o t e c t i o n  f r o m  a t t a c k s
• P l e a s u r e • E n j o y m e n t ,  i n d u l g e n c e
• S a l v a t i o n • S a v e d ,  e t e r n a l  l i f e
• S o c i a l  r e c o g n i t i o n • R e s p e c t ,  a d m i r a t i o n
• T r u e  f r i e n d s h i p • C l o s e  c o m p a n i o n s h i p  t h a t  

ca n  be r e l i e d  u p o n
• W i s d o m • A fu l l  u n d e r s t a n d i n g  o f  

l i f e
• A w o r l d  o f  b e a u t y • B e a u t y  o f  n a t u r e  a nd  t h e  

a r t s
• F a m i l y  s e c u r i t y • T a k i n g  c a r e  o f  f a m i l y  

m e m b e r s
• M a t u r e  l o v e • R e l a t i o n s h i p  t h a t  s e e k s  

f u l f i l m e n t
• S e l f  r e s p e c t • S e l f  e s t e e m
• A s e n s e  o f • L o n g  l a s t i n g  c o n t r i b u t i o n

a c c o m p l i s h m e n t to  k n o w l e d g e
• I n n e r  h a r m o n y • F r e e d o m  f r o m  i n n e r  

c o n f l i c t
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( b )  I n s t r u m e n t a l  v a l u e s

V a l u e  c o n s t r u c t E x p l a n a t i o n s  o f  t h e  v a l u e  
c o n s t r u c t

A m b i t i o u s
B r o a d - m i n d e d
C a p a b l e
C h e e r f u l
C l e a n
C o u r a g e o u s
F o r g i v i n g
H e l p f u l
H o n e s t
I m a g i n a t i v e
I n d e p e n d e n t

I n t e l l e c t u a l
L o g i c a l
L o v i n g
O b e d i e n t
P o l i t e
R e s p o n s i b l e ,
S e l f - c o n t r o l l e d

A s p i r i n g ,  h a r d  w o r k i n g  
O p e n - m i n d e d  
C o m p e t e n t ,  e f f e c t i v e  
L i g h t - h e a r t e d ,  j o y f u l  
N e a t ,  t i d y  
B r a v e ,  v a l i a n t  
W i l l i n g  t o  p a r d o n  
W e l f a r e  o r i e n t e d  
S i n c e r e ,  t r u t h f u l  
C r e a t i v e
S e l f  r e l i a n t ,  s e l f -  
s u f f i c i e n t
I n t e l l i g e n t ,  r e f l e c t i v e  
C o n s i s t e n t ,  r a t i o n a l  
A f f e c t i o n a t e ,  t e n d e r  
D u t i f u l ,  r e s p e c t f u l  
W e l l - m a n n e r e d  

D e p e n d a b l e ,  r e l i a b l e  
R e s t r a i n e d ,  s e l f -  
d i s c i p l i n e d

S o u r c e :  A d a p t e d  f r o m  N e s s  and  S t i t h ,  19 8 4 ,  235

RV S  t y p i c a l l y  c o n s i s t s  o f  t w o  s e t s  o f  v a l u e  c o n s t r u c t s :  
t e r m i n a l  a n d  i n s t r u m e n t a l  v a l u e s .  S o c i a l  s c i e n t i s t s  s e l d o m  
us e  t h e  R V S  in i t s  o r i g i n a l  f o r m .  S o m e  r e s e a r c h e r s  c o n s i d e r  
t h e  R V S  to  be  i n h e r e n t l y  e t h n o c e n t r i c  a n d  l a c k i n g  in  
t h e o r e t i c a l  f o u n d a t i o n ,  h a v i n g  b e e n  d e r i v e d  by  e m p i r i c a l  
s t u d i e s  in  t h e  A m e r i c a n  c o n t e x t  o n l y  ( s e e  A l l e n ,  2 0 0 1 ;  
S w a r t z ,  1 9 9 4 ) .  O t h e r  r e s e a r c h e r s  a l s o  c o n s i d e r  t h e  36 v a l u e  
c o n s t r u c t s  in  t h e  R V S  to  be  t o o  m a n y  f o r  a d m i n i s t r a t i o n  in  
m e a s u r i n g  v a l u e s .

A l l e n  ( 2 0 0 1 )  r e c e n t l y  d e v e l o p e d  v a l u e  t y p o l o g y ,  a l s o  
r e f e r r e d  to  as v a l u e  d o m a i n ,  f r o m  t h e  R V S  a n d  S w a r t z ’ s 
( 1 9 9 4 )  s c h e m e  o f  v a l u e  c l a s s i f i c a t i o n  ( s e e  t a b l e  5 b e l o w ) .  
A l l e n ’ s ( 2 0 0 1 )  v a l u e  t y p o l o g y  w a s  t h e  b a s i s  on w h i c h  t h e  
v a l u e  d o m a i n s  w e r e  d e v e l o p e d  f o r  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  o f  t h e  
“ e n d  s t a t e ” r e s p o n s e s .  T h e  v a l u e  d o m a i n s  a d o p t e d  f o r  t h i s  
s t u d y ,  t o g e t h e r  w i t h  t h e i r  e q u i v a l e n c i e s  f r o m  A l l e n ’ s 
t y p o l o g y  ( i n  b r a c k e t s ) ,  a r e  e n j o y m e n t  ( p l e a s u r e ) ,  i n n e r  
h a r m o n y  ( u n i v e r s a l i s m ) ,  s o c i a l  b e l o n g i n g  ( s i m i l a r  w i t h  
A l l e n ’ s t y p o l o g y ) ,  a n d  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y ,  w h i c h  r e f e r r e d  
t o  t h e  n e e d  to  c a r r y  o u t  t h e  d u t y  or  r e s p o n s i b i l i t y  o f  l o o k i n g  
a f t e r  t h e  n e e d s  o f  o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e  f a m i l y .
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T a b l e  5 :  D o m a i n s  o f  v a l u e s

V a l u e  d o m a i n C o n t e n t s  o f  t h e  v a l u e  d o m a i n

H e d o n i s m  ( p l e a s u r e ) I n d u l g e n c e ,  a p l e a s u r a b l e
l i f e

U n i v e r s a l i s m  ( H a p p i n e s s )

A c h i e v e m e n t

B e n e v o l e n c e ,

P o w e r

C o n f o r m i t y
S o c i a l  b e l o n g i n g  ( S e c u r i t y )

S e l f - d i r e c t i o n

S e n s e  o f  a c c o m p l i s h m e n t ,  
a m b i t i o u s ,  c a p a b l e  
I n d e p e n d e n t ,  i m a g i n a t i v e ,  
i n t e l l e c t u a l  
S o c i a l  i n f l u e n c e ,  
r e c o g n i t i o n  
O b e d i e n t ,  p o l i t e n e s s  
F a m i l y  s e c u r i t y ,  n a t i o n a l  
s e c u r i t y
F o r g i v i n g ,  h e l p f u l ,  l o v i n g ,  
h o n e s t
E q u a l i t y ,  a w o r l d  o f  p e a c e ,  
s o c i a l  j u s t i c e ,  i n n e r  
h a r m o n y ,  w i s d o m ,  s p i r i t u a l  
s a l v a t i o n ,  s e l f - r e s p e c t ,  a 
w o r l d  o f  b e a u t y ,  b r o a d 
m i n d e d

S o u r c e :  A d a p t e d  f r o m  A l l e n ,  2 0 0 1 ,  107

G i v e n  t h a t  v a l u e s  a r e  w i d e l y  c o n s i d e r e d  to  be  s t a n d a r d s  t h a t  
p e o p l e  u s e  to  j u d g e  a l t e r n a t i v e  c o u r s e s  o f  a c t i o n ,  s e v e r a l  
a t t e m p t s  h a v e  b e e n  m a d e  to  p r o v i d e  a f r a m e w o r k  f o r  
e x p l a i n i n g  h o w  v a l u e s  i n f l u e n c e  b e h a v i o u r  ( e . g .  G u t m a n ,  
1 9 8 2 ;  H o w a r d ,  1 9 77 ;  R o k e a c h ,  1 9 7 3 ;  V i n s o n  e t  a l ,  1 9 7 7 ;  
Y o u n g  a n d  F e i g i n ,  1 9 7 5) .  T h e  r e s e a r c h  e f f o r t  in  c o n s u m e r  
b e h a v i o u r  h as  f o l l o w e d  t w o  s t r e a m s :  t h e  m a c r o  a n d  m i c r o  
r e s e a r c h  a p p r o a c h e s .

The Macro Approach  to Values  Research

T h e  m a c r o  a p p r o a c h  c h a r a c t e r i s t i c a l l y  i n v o l v e s  t h e  
r e s e a r c h e r  in  s u r v e y  r e s e a r c h  m e t h o d s .  A t t e m p t s  a r e  m a d e  to  
e s t a b l i s h  t h e  v a l u e s  o f  a p a r t i c u l a r  p e r s o n  or  g r o u p  o f  p e o p l e  
( s e e  K a h l e  a n d  K e n n e d y ,  1 989 ;  R o k e a c h ,  1 9 7 3) .  R e s e a r c h e r s  
w h o  a d o p t  t h e  m a c r o  r e s e a r c h  a p p r o a c h  t y p i c a l l y  a s k  t h e  
r e s p o n d e n t s  to  r a n k  or  r a t e  an  a p r i o r i  l i s t  o f  v a l u e  
c o n s t r u c t s .  U s u a l l y ,  t h e  l i s t  u s e d  a r e  t h e  R V S  or  s o m e  o f  i t s  
v a r i a t i o n s ,  s u c h  as K a h l e  a n d  K e n n e d y ’ s 9 l i s t  o f  v a l u e s  
( L O V s ) ,  S w a r t z ’ s ( 1 9 9 4 )  t y p o l o g y  o f  v a l u e s ,  or  A l l e n ’ s 
( 2 0 0 1 )  d o m a i n s  o f  v a l u e s .  T h e  m e a s u r e m e n t s  o f  v a l u e s  
o b t a i n e d  in  t h e  m a c r o  a p p r o a c h  a r e  u s u a l l y  u s e d  f o r  
s e g m e n t i n g  m a r k e t s  a n d  p o s i t i o n i n g  p r o d u c t s  ( s e e  G o l d s m i t h  
e t  a l ,  1 9 9 3 ;  G o l d s m i t h  e t  a l ,  1 9 9 7 ;  G u t e n b e r g  a n d  K l e i s t ,
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1 9 8 2 ;  H o j a t ,  1 998 ;  N e s s  a n d  S t i t h ,  1 9 82 ;  P o w e l  a n d  
V a l e n c i a ,  1 9 82 ;  P r a k a s h ,  1 9 8 2) .

T h e  a d v a n t a g e  o f  t h e  m a c r o  a p p r o a c h  is t h a t  i t  l e n d s  i t s e l f  to 
e a s y  d a t a  c o l l e c t i o n ,  e s p e c i a l l y  w h e n  t h e  v a l u e  c o n s t r u c t s  
i n v o l v e d  in  t h e  s t u d y  a r e  f ew.  S o m e  r e s e a r c h e r s  a l s o  
c o m m e n d  t h e  m a c r o  a p p r o a c h  f o r  p r o d u c i n g  q u a n t i t a t i v e  d a t a  
t h a t  is s u i t a b l e  f o r  “ s o p h i s t i c a t e d ” s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s  
( G u t e n b e r g  a n d  K l e i s t ,  1 9 82 ;  P o w e l  a n d  V a l e n c i a ,  1 9 82 ;  
P r a k a s h ,  1 9 8 2 ) .  T h e  m a c r o  a p p r o a c h  w a s ,  h o w e v e r ,  n o t  
s u i t a b l e  f o r  t h i s  s t u d y  b e c a u s e  i t  is n o t  a m e n a b l e  to 
e s t a b l i s h i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  v a l u e s  a n d  b e h a v i o u r  ( G u t m a n ,  
198 2 ) .  T h e  m a c r o  a p p r o a c h  is s p e c i f i c a l l y  s u i t a b l e  f o r  
e s t a b l i s h i n g  a s s o c i a t i o n s  b e t w e e n  d i f f e r e n t  s e t s  o f  v a l u e s  
a n d  b e h a v i o u r s  r a t h e r  t h a n  l i n k a g e s  b e t w e e n  v a l u e s  a n d  
b e h a v i o u r  ( R o k e a c h ,  1 9 7 3 ) .  T h e  m i c r o  a p p r o a c h  to  v a l u e s  
r e s e a r c h  o f f e r s  t h e o r e t i c a l  a n d  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k s  t h a t  
h a v e  b e e n  u s e d  f o r  e x p l a i n i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  v a l u e s  a n d  
c h o i c e  b e h a v i o u r  ( s e e  G u t m a n ,  1 982 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  
1 9 88 ;  W a l k e r  a n d  O l s o n ,  1 9 91 ) .

The Micro A pproach  to Values  R esearch:  Means-  
End Theory

P s y c h o l o g y  t h e o r i e s ,  w h i c h  e x p l a i n  l i n k a g e s  b e t w e e n  v a l u e s  
an d  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  f a l l  u n d e r  t h e  r u b r i c  o f  t h e  m i c r o  
a p p r o a c h  to  v a l u e s  r e s e a r c h  ( R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8 ) .  
M e a n s - e n d  t h e o r y  is w i d e l y  u s e d  in  e x p l a i n i n g  l i n k a g e s  
b e t w e e n  v a l u e s  a n d  c h o i c e s  ( e . g .  B o t s c h e n  e t  a l ,  1 9 9 9 ;  
G r u n e r t  a n d  G r u n e r t ,  1 99 5 ;  N i e l s e n  e t  a l ,  1 9 98 ;  W a l k e r  a n d  
O l s o n ,  1 9 91 )

G u t m a n ’ s ( 1 9 8 2 )  m e a n s - e n d  c h a i n  m o d e l  is b u i l t  on  e a r l i e r  
c o n t r i b u t i o n s  by  H o w a r d  ( 1 9 7 7 ) ,  R o k e a c h  ( 1 9 7 3 ) ,  V i n s o n  e t  
a l ,  ( 1 9 7 7 ) ,  a n d  Y o u n g  a n d  F e i g i n  ( 1 9 7 5 ) .  I t  p r o v i d e s  t h e  
f r a m e w o r k  f o r  e x p l a i n i n g  h o w  p r o d u c t  o r  s e r v i c e  s e l e c t i o n s  
f a c i l i t a t e  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  d e s i r e d  e n d  s t a t e s  o f  e x i s t e n c e  
( s e e  f i g u r e  2  b e l o w ) .
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F i g u r e  2:  G u t m a n ’s m e a n s - e n d  c h a i n  m o d e l

(Cause)

(Results in)

Consequences 
evaluated by values

(Results in)

Product-use situation SITUATIONS

(Consequences serve 
as criteria for) (Produce)

Attributes imply product’s ability to 
produce consequences

(Produce)

(Comparison processes)

VALUES

CHOICE

CONSEQUENCES

RELEVANT
CONSEQUENCES

CONSUMER
BEHAVIOUR

CHOICES

CULTURE
SOCIETY
PERSONALITY

FUNCTIONAL 
GROUPING OF 

PRODUCTS

Identify groupings of 
products based on product 
attributes

DESIRED (benefits) AND UNDESIRED 
CONSEQUENCES

S o u r c e :  G u t m a n ,  1982 ,  62

In  b r i e f ,  G u t m a n ’ s m o d e l  s h o w n  a b o v e  in  f i g u r e  2 i l l u s t r a t e s  
t h e  f o l l o w i n g :

V a l u e s ,  w h i c h  a r i s e  f r o m  a p e r s o n ’ s p e r s o n a l i t y ,  s o c i e t a l  a n d  
c u l t u r a l  e x p e r i e n c e s ,  g i v e  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  c h o i c e  
a c t i o n s  t h e i r  v a l e n c e  ^ d i r e c t i o n ,  i . e .  w h e t h e r  a c c e p t e d  or  n o t  
a c c e p t e d )  a n d  w e i g h t  ( i m p o r t a n c e ) .  T h e  p r o d u c t  u s e -  
s i t u a t i o n  m o d i f i e s  t h e  w e i g h t  o f  t h e  c o n s e q u e n c e s .  T h e  
r e l e v a n t  c o n s e q u e n c e s ,  w h i c h  r e s u l t  f r o m  t h e  r e - e v a l u a t i o n  
o f  t h e  w e i g h t s  o f  a l l  t h e  c o n s e q u e n c e s  in  t h e  u s e - s i t u a t i o n ,  
a r e  t h e  b a s e s  f o r  t h e  c h o i c e s  o f  p r o d u c t  c a t e g o r i e s  t h a t  a r e  
c o n s i d e r e d  m o s t  l i k e l y  to  p r o d u c e  t h e  r e l e v a n t  c o n s e q u e n c e s .  
T h e  p e r s o n  in  t h e  c h o i c e  s i t u a t i o n  s e l e c t s  p r o d u c t s  t h a t  
p o s s e s s  a t t r i b u t e s  p r o m i s i n g  to p r o d u c e  t h e  r e l e v a n t
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c o n s e q u e n c e s  a n d  s i m u l t a n e o u s l y  m i n i m i s e s  o r  a l t o g e t h e r  
a v o i d s  t h o s e  c o n s e q u e n c e s  c o n s i d e r e d  to  b e  l e s s  d e s i r a b l e  
f o r  t h a t  p a r t i c u l a r  s i t u a t i o n .

M e a n s - e n d  t h e o r y  i s ,  t h u s ,  c o n c e i v e d  o f  as c o g n i t i v e  
l i n k a g e s  c o n n e c t i n g  v a l u e s  to  p r o d u c t  c h o i c e s ,  r e p r e s e n t e d  
by c h a i n s  l i n k i n g  p r o d u c t  a t t r i b u t e s  ( “ m e a n s ” ) to  t h e  
c o n s u m e r ’ s d e s i r e d  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  p e r s o n a l  v a l u e s  
( “ e n d s ” ) ( B o t s c h e n  e t  a l ,  1 9 9 9 ;  B r e d a h l ,  1 99 9 ;  C l a e y s  e t  a l ,  
1 9 9 8 ;  M u l v e y  e t  a l ,  1 9 94 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8 ) .  T h e  
k e y  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  m e a n s - e n d  m o d e l  a r e  a t t r i b u t e s ,  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s ,  i . e .  t h e  t h r e e  l e v e l s  a t  w h i c h  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i s a t i o n ,  a b s t r a c t i o n ,  a n d  g e n e r a l i s a t i o n  
t a k e  p l a c e  ( G u t m a n ,  1 9 8 2 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8 ;  
W a l k e r  a n d  O l s o n ,  1 9 9 1 ) .  H a v i n g  a l r e a d y  d i s c u s s e d  t h e  
c o n c e p t  o f  v a l u e s  in  p r e v i o u s  s e c t i o n s ,  t h e  o t h e r  t w o  k ey  
c o n c e p t s  o f  a t t r i b u t e s , a n d  c o n s e q u e n c e s  a r e  e x p l a i n e d  in  t h e  
f o l l o w i n g  s e c t i o n  to  f a c i l i t a t e  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  t h e  
p r o c e s s e s  o f  c a t e g o r i s a t i o n ,  a b s t r a c t i o n ,  a n d  g e n e r a l i s a t i o n  
t a k e  p l a c e .

A t t r i b u t e s

A t t r i b u t i o n  t h e o r y  p r o v i d e s  a t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  f o r  
u n d e r s t a n d i n g  wh y p e o p l e  a t t a c h  a t t r i b u t e s  to  p r o d u c t s .  
A t t r i b u t i o n  t h e o r y  e x p l a i n s  t h a t  p e o p l e ,  in  t h e i r  s e a r c h  f o r  
m e a n i n g  in  o b j e c t s  a n d  o t h e r  s t i m u l i ,  a t t a c h  d i s t i n g u i s h i n g  
c h a r a c t e r i s t i c s  to  t h e  s t i m u l i  ( D i t t m a r ,  1 9 9 2 ;  H i r s c h m a n ,  
1 9 80 ;  R i c h i n s ,  1 9 94 ;  S h e t h  e t  a l ,  1 9 9 1 ) .  A t t r i b u t e s  a r e  
u s u a l l y  c l a s s i f i e d  as t a n g i b l e  or  i n t a n g i b l e  ( s e e  A l l e n ,  2 0 0 1 ;  
A l l e n  a n d  N g ,  1 9 9 9) .

T a n g i b l e  a t t r i b u t e s  a r e  t h e  p h y s i c a l  or  f u n c t i o n a l ,  o b j e c t i v e  
c h a r a c t e r i s t i c s ,  or  p e r c e p t u a l  s t a n d a r d s  t h a t  i n d i v i d u a l s  u s e  
in  d e s c r i b i n g  or  d i s t i n g u i s h i n g  s t i m u l i  ( A l l e n  a n d  N g ,  1 9 9 9 ;  
S h e t h  et  a l ,  1 9 9 1 ) .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  o b j e c t i v e  c h a r a c t e r i s t i c s  
o f  f o o d ,  s u c h  as t a s t e ,  t e x t u r e ,  o r  p u n g e n c y  a r e  r e f e r r e d  to  
as t h e  t a n g i b l e  a t t r i b u t e s .

I n t a n g i b l e  a t t r i b u t e s ,  on t h e  o t h e r  h a n d ,  r e f e r  to  t h e  
p s y c h o l o g i c a l  or  o t h e r  p e r s o n a l l y  r e l e v a n t  c o n s t r u c t s ,  w h i c h  
i n d i v i d u a l s  u s e  as p e r c e p t u a l  s t a n d a r d s  in  d e s c r i b i n g  s t i m u l i  
( M c C r a c k e n ,  1 9 8 8 ) .  A c c o r d i n g  to  A l l e n  a n d  N g  ( 1 9 9 9 ) ,  
i n t a n g i b l e  a t t r i b u t e s  a r e  r e l a t e d  to t h e  “ a f f e c t i v e ” or  
“ h o l i s t i c ” j u d g e m e n t  o f  p r o d u c t s ,  in w h i c h  i n d i v i d u a l s  
a s s i g n  p e r s o n a l  m e a n i n g  to  t h e  s t i m u l i .  F o r  e x a m p l e ,  w h e n  
an i n d i v i d u a l  d e s c r i b e s  f o o d  as s u m p t u o u s ,  d e l i c i o u s ,  
i n v i g o r a t i n g ,  o r  d i s g u s t i n g ,  h e / s h e  is  u s i n g  s u b j e c t i v e ,  
p e r s o n a l l y  r e l e v a n t ,  c o n s t r u c t s  to a t t a c h  p e r s o n a l  m e a n i n g  to  
t h e  w h o l e  s t i m u l u s .  S u c h  c o n s t r u c t s ,  u s e d  as p e r s o n a l l y
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r e l e v a n t  p e r c e p t u a l  s t a n d a r d s  in  d e s c r i b i n g  or  d i s t i n g u i s h i n g  
s t i m u l i ,  a r e  k n o w n  as i n t a n g i b l e  a t t r i b u t e s .  I n t a n g i b l e  
a t t r i b u t e s  a r e ,  t y p i c a l l y ,  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  o v e r a l l ,  r a t h e r  
t h a n  p i e c e m e a l ,  e v a l u a t i o n  o f  t h e  s t i m u l i  ( s e e  A l l e n ,  2 0 0 1 ;  
A l l e n  a n d  Ng ,  1 9 9 9) .  C o n s u m e r s  do n o t  n e c e s s a r i l y  d e s i r e  
p r o d u c t  a t t r i b u t e s  p e r  s e ,  b u t  r a t h e r  t h e  c o n s e q u e n c e s  t h e  
a t t r i b u t e s  g i v e  r i s e  to  o r  p r e v e n t  ( G u t m a n ,  1 9 8 2) .

C o n s e q u e n c e s

C o n s e q u e n c e s  a r e  d e f i n e d  as t h e  p h y s i o l o g i c a l  or  
p s y c h o l o g i c a l  o u t c o m e s  t h a t  i n d i v i d u a l s  e x p e c t  to  a c c r u e  
f r o m  t h e i r  c o n s u m p t i o n  or  u se  o f  p r o d u c t s  ( G u t m a n ,  1 9 8 2 ) .  
C o n s e q u e n c e s  c a n  e i t h e r  be  d e s i r a b l e  ( b e n e f i t s )  or  
u n d e s i r a b l e  ( H a l e y ,  1 96 8 ;  M y e r s ,  1 9 7 6 ) .  A p e r s o n  a c c r u e s  
d e s i r a b l e  p h y s i o l o g i c a l  c o n s e q u e n c e s  w h e n ,  f o r  e x a m p l e ,  
h e / s h e  s a t i s f i e s  h u n g e r  by  e a t i n g  f o o d .  G a i n i n g  s e l f -  e s t e e m  
or  c o n f i d e n c e  by a c h i e v i n g  h i g h  g r a d e s  a t  s c h o o l  as a r e s u l t  
o f  s t u d y i n g  h a r d e r  is an  e x a m p l e  o f  a c c r u i n g  p s y c h o l o g i c a l  
c o n s e q u e n c e s .  A c c o r d i n g  to  G u t m a n  ( 1 9 8 2 ) ,  a p e r s o n  h a s  to 
e n g a g e  in  an  a c t  o f  c o n s u m p t i o n  o f  p r o d u c t s  or  s e r v i c e s  in 
o r d e r  to  r e a l i s e  d e s i r e d  c o n s e q u e n c e s .

T h e  l i n k  b e t w e e n  p r o d u c t  a t t r i b u t e s ,  c o n s e q u e n c e s  a n d  
v a l u e s  is e x p l a i n e d  b e l o w  u s i n g  t h e  t h r e e  k e y  p r i n c i p l e s  o f  
c a t e g o r i s a t i o n ,  g e n e r a l i s a t i o n ,  a n d  a b s t r a c t i o n  ( c f .  A l l e n ,  
a n d  Ng ,  1 99 9 ,  F e a t h e r ,  1 975 ;  P i e t e r s  e t  a l ,  1 9 9 5 ) .  F i g u r e  4 
g i v e n  b e l o w  i l l u s t r a t e s  h o w  t h e  p r o c e s s e s  o f  c a t e g o r i s a t i o n ,  
g e n e r a l i s a t i o n ,  a n d  a b s t r a c t i o n  c a n  be  u s e d  in  e x p l a i n i n g  t h e  
l i n k a g e s  b e t w e e n  p r o d u c t  a t t r i b u t e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  
v a l u e s .
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C a t e g o r i s a t i o n ,  g e n e r a l i s a t i o n ,  a n d  a b s t r a c t i o n

T h e  p r o c e s s  by w h i c h  p r o d u c t  a t t r i b u t e s  a r e  l i n k e d  to 
c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s  s t a r t s  w i t h  p r o d u c t  c a t e g o r i s a t i o n .  
C a t e g o r i s a t i o n  is a p e r c e p t u a l  p r o c e s s  by w h i c h  i n d i v i d u a l s  
s e g m e n t  s t i m u l i  in  t h e i r  e n v i r o n m e n t  i n t o  m e a n i n g f u l  g r o u p s  
by c r e a t i n g  e q u i v a l e n c i e s  a m o n g  n o n i d e n t i c a l  s t i m u l i  
( G u t m a n ,  1 9 82 ;  R o s c h ,  1 9 78 ) .  P e o p l e ,  f a c e d  w i t h  a 
m u l t i t u d e  o f  s t i m u l i  t h a t  e x i s t  in  t h e  e n v i r o n m e n t ,  o r g a n i s e  
t h e  s t i m u l i  i n t o  c l u s t e r s  to  a i d  r e c o g n i t i o n  a n d  a v o i d  
c o n f u s i o n  t h a t  c o u l d  be  b r o u g h t  a b o u t  by i n f o r m a t i o n  
o v e r l o a d  ( T v e s k y  a n d  G a t i ,  19 78 ) .

G i v e n  t h e  m u l t i t u d e  o f  p r o d u c t s  in  t h e  e n v i r o n m e n t  a n d  
r e l a t i v e l y  f e w  v a l u e s  h e l d  by i n d i v i d u a l s ,  p e o p l e  o r g a n i s e  
t h e i r  c o g n i t i v e  p r o c e s s e s  a b o u t  d i f f e r e n t  s t i m u l i  t h r o u g h  
p r o c e s s e s  c a l l e d  d i s t i n c t i o n  a n d  g r o u p i n g  ( G u t m a n ,  1 9 8 2 ) .  
G r o u p i n g ,  w h i c h  is c l o s e l y  a s s o c i a t e d  w i t h  c a t e g o r i s a t i o n ,  
r e f e r s  to  t h e  p r o c e s s  by  w h i c h  t h e  p e r c e i v i n g  i n d i v i d u a l  
a l l o c a t e s  s p e c i f i c  s t i m u l i  to  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  
D i s t i n c t i o n s  c a n  be  c o n c e i v e d  o f  as t h e  t e r m s  by w h i c h  
i n d i v i d u a l s  d i f f e r e n t i a t e  s t i m u l i .  D i s t i n c t i o n  is  d e f i n e d ,  
f o r m a l l y ,  as “ t h e  d i c h o t o m i e s  r e p r e s e n t i n g  t h e  e n d  p o i n t s  o f  
d i m e n s i o n s  a l o n g  w h i c h  o b j e c t s  m a y  be  c o m p a r e d ” ( G u t m a n ,  
1 98 2 ,  63) .  A c c o r d i n g  to  A l l e n  a n d  Ng ,  ( 1 9 9 9 ) ,  f o l l o w i n g  
F e a t h e r  ( 1 9 7 5 )  a n d  R o k e a c h  ( 1 9 7 3 ) ,  c a t e g o r i s a t i o n  a n d  
a b s t r a c t i o n  b e g i n  w h e n  an i n d i v i d u a l  h a s  a p o s i t i v e  or  
n e g a t i v e  e x p e r i e n c e  w i t h  o b j e c t s .  T h e  i n d i v i d u a l ,  t h r o u g h  
t h e  p r o c e s s e s  o f  d i s t i n c t i o n  a n d  g r o u p i n g ,  a t t a c h e s  o b j e c t i v e  
( t a n g i b l e )  a n d  / o r  s u b j e c t i v e  ( i n t a n g i b l e )  a t t r i b u t e s  to  t h e  
o b j e c t s .

As  t h e  p r o c e s s  o f  s t i m u l i  d i s t i n c t i o n  a n d  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i s a t i o n  s h i f t s  f r o m  c o n c e p t s  o f  l o w  a b s t r a c t n e s s  
( a t t r i b u t e s )  to  t h o s e  o f  h i g h e r  a b s t r a c t n e s s  ( i . e .  
c o n s e q u e n c e s  or  v a l u e s ) ,  t h e  l e v e l  o f  i n c l u s i v e n e s s  o f  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  i n c r e a s e s  ( G u t m a n ,  1 9 8 2 ) .  As  t h e  l e v e l  
i n c l u s i v e n e s s  i n c r e a s e s ,  t h e  n u m b e r  o f  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
b e c o m e s  f e w e r .
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F i g u r e  3:  C o n c e p t u a l  c a t e g o r i s a t i o n  a n d  l e v e l s  o f  
i n c l u s i v e n e s s  in  G u t m a n ' s  m e a n s - e n d  m o d e l

Values

Primary
Stimuli

A3A 2A l

V 2V I

A4

C 3C 2

Products

S o u r c e :  M a n y i w a  a nd  C r a w f o r d ,  2 0 0 2

F i g u r e  3 i l l u s t r a t e s  t h e  i n v e r s e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e
l e v e l s  o f  c o n c e p t u a l  a b s t r a c t n e s s  a n d  i n c l u s i v e n e s s .  T h e  
c a t e g o r y  o f  a t t r i b u t e s ,  t h e  l e a s t  a b s t r a c t  o f  t h e  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s ,  h a s ,  in t h i s  c a s e ,  f o u r  g r o u p i n g s ,  i . e .  A l ,  A2 ,  
A3 ,  a n d  A4.  On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  c a t e g o r y  o f  v a l u e s ,  w h i c h  
is t h e  m o s t  a b s t r a c t  o f  t h e  c o n c e p t s ,  c o n t a i n s  t w o  g r o u p i n g s  
r e p r e s e n t e d  in  t h e  d i a g r a m  a b o v e  by  V I  a n d  V2.

In G u t m a n ’ s m e a n s - e n d  m o d e l ,  g e n e r a l i s a t i o n  o f  f i n d i n g s  is 
u n d e r t a k e n  a t  t h e  t h r e e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  a t t r i b u t e s ,  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .  T h e  p r o c e s s e s  o f  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i s a t i o n ,  a b s t r a c t i o n  a n d  l e v e l s  o f  g e n e r a l i s a t i o n  
u n d e r l i e  t h e  t h e o r y  i n v o l v e d  in u n c o v e r i n g  t h e  l i n k a g e s
b e t w e e n  t h e  t h r e e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  a t t r i b u t e s ,
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .

U n c o v e r i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s :  
L a d d e r i n g  i n t e r v i e w s

Th e  u n c o v e r i n g  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  a t t r i b u t e s ,  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s  in  G u t m a n ’ s m o d e l  is o f t e n  d o n e  
u s i n g  “ l a d d e r i n g ” , an  i n - d e p t h  i n t e r v i e w  t e c h n i q u e  t h a t  w a s  
s p e c i f i c a l l y  d e v e l o p e d  f o r  m e a n s - e n d  s t u d i e s  ( s e e  R e y n o l d s  
a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8) .  L a d d e r i n g  e s s e n t i a l l y  i n v o l v e s  t h r e e
s t e p s ,  i . e .  ( i )  c h o o s i n g  t h e  s t i m u l i  to  be  u s e d  d u r i n g  t h e  
i n t e r v i e w s ,  ( i i )  e l i c i t i n g  c o n s t r u c t s  t h a t  r e s p o n d e n t s  u s e  to
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d e s c r i b e  a n d / o r  d i f f e r e n t i a t e  t h e  s t i m u l i ,  a n d  ( i i i )  l i n k i n g  
t h e  t h r e e  c a t e g o r i e s  o f  a t t r i b u t e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .

F i r s t ,  t h e  r e s e a r c h e r  c h o o s e s  t h e  s t i m u l i  to  be  u s e d  in  t h e  
s t u d y .  T h e s e  a r e  u s u a l l y  p r o d u c t  b r a n d s  in  t h e  s a m e  p r o d u c t  
c l a s s .  T h e  s a m e  s e t  o f  p r o d u c t s  is u s e d  as s t i m u l i  a c r o s s  a l l  
t h e  r e s p o n d e n t s  in  t h e  s t u d y  f o r  t h e  e l i c i t a t i o n  o f  a t t r i b u t e s  
o f  t h e  p r o d u c t s ,  t h e  c o n s u m e r s ’ d e s i r e d  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  
v a l u e s  ( s e e  G u t m a n ,  1 98 2 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8 ) .  In 
t h i s  d i s c u s s i o n ,  i t  is a r g u e d  t h a t  t h e  c h o i c e s  o f  p r o d u c t s  to  
be  u s e d  in  t h e  e l i c i t a t i o n  o f  v a l u e s  c o n s t i t u t e  p a r t  o f  t h e  
r e s e a r c h  o b j e c t i v e s  to  be  d e t e r m i n e d  d u r i n g  t h e  s t u d y ,  g i v e n  
a s o c i a l  c o n t e x t  a n d  r e l e v a n t  c o n s u m p t i o n  o c c a s i o n .

L a d d e r i n g  c a n  i n v o l v e  a n y  o f  s e v e r a l  t e c h n i q u e s  to  e l i c i t  t h e  
c o n s t r u c t s  t h a t  t h e  c o n s u m e r s  u s e  to  d e s c r i b e  a n d / o r  
d i f f e r e n t i a t e  t h e  p r o d u c t s  p r e s e n t e d  to  t h e m .  T h e s e  
e l i c i t a t i o n  t e c h n i q u e s  i n c l u d e  t r i a d i c  s o r t i n g ,  f r e e  s o r t i n g ,  
d i r e c t  e l i c i t a t i o n ,  r a n k i n g ,  a n d  p i c k i n g  f r o m  a l i s t  o f  
a t t r i b u t e s  t h a t  t h e  r e s e a r c h e r  m i g h t  p r o v i d e  ( s e e  B a c h - L a r s e n  
et  a l ,  1 9 9 7) .  T h e  c o n s t r u c t s  t h a t  a r e  e l i c i t e d  a r e  p r o d u c t  
a t t r i b u t e s ,  w h i c h  a r e  t h e n  u s e d  as t h e  b a s e s  f o r  e l i c i t i n g  t h e  
r e s p o n d e n t s ’ s e l f - r e l e v a n t  c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s .

F i n a l l y ,  t h e  c o n s e q u e n c e s ,  v a l u e s ,  a n d  t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  
t h e  t h r e e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  a r e  e s t a b l i s h e d  by  c o n t i n u o u s  
p r o b i n g  w i t h  q u e s t i o n s  o f  t h e  t y p e  “ w h y  is  t h a t  i m p o r t a n t  to 
y o u ” ( s e e  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8 ) .  T h e  r e s p o n s e s  
p r o v i d e  b a s e s  f o r  f u r t h e r  p r o b i n g .  T h e  r e p e t i t i v e  q u e s t i o n i n g  
o f  t h e  f o r m  “ w h y  is t h a t  i m p o r t a n t  to  y o u ” or  a v a r i a n t  o f  
t h a t  f o r m  o f  q u e s t i o n i n g  is c a l l e d  “ l a d d e r i n g  u p ” . T h i s  t y p e  
o f  q u e s t i o n i n g  is  c a l l e d  “ l a d d e r i n g  u p ” b e c a u s e  t h e  “ w h y ” 
t y p e  o f  q u e s t i o n s  a r e  m e a n t  to  e l i c i t  r e s p o n s e s  i n d i c a t i n g  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  h i g h e r  l e v e l  o f  a b s t r a c t n e s s .  
L a d d e r i n g  up  is m e a n t  to  “ f o r c e ” t h e  r e s p o n d e n t  to  l i n k  h i s  
or  h e r  r e s p o n s e  to  m o r e  a b s t r a c t  d e s i r e d  o u t c o m e s  ( c f .  
G u t m a n ,  1 997 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8 ;  V a l e t t e - F l o r e n c e  
a n d  R a p a c c h i ,  1 9 9 1) .  T h e  i n t e r v i e w e r  u s u a l l y  s t o p s  
“ p u s h i n g ” t h e  r e s p o n d e n t  up t h e  l a d d e r  o f  a b s t r a c t i o n  w h e n  
t h e  r e s p o n d e n t  k e e p s  on  r e p h r a s i n g  t h e  s a m e  r e s p o n s e  or  
i n s i s t s  t h a t  h e / s h e  d o e s  n o t  k n o w  t h e  a n s w e r .

W h e r e  a r e s p o n d e n t  a p p e a r s  to  h a v e  s k i p p e d  s o m e  l e s s  
a b s t r a c t  c a t e g o r i e s ,  a r e s e a r c h e r  m i g h t  “ l a d d e r  d o w n ” . T h i s  
l i n e  o f  q u e s t i o n i n g ,  i n v o l v i n g  “ h o w ” t y p e s  o f  q u e s t i o n s ,  is 
c a l l e d  “ l a d d e r i n g  d o w n ” b e c a u s e  i t  is m e a n t  to  e l i c i t  
r e s p o n s e s  i n d i c a t i n g  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in l o w e r  l e v e l  o f  
a b s t r a c t n e s s .  L a d d e r i n g  d o w n  i n v o l v e s  a s k i n g  q u e s t i o n s  o f  
t h e  t y p e  “ h o w  is t h a t  o u t c o m e  a c h i e v e d ” . O n c e  t h e  s k i p p e d  
c a t e g o r y  h as  b e e n  e s t a b l i s h e d  by  l a d d e r i n g  d o w n ,  l a d d e r i n g
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up c o n t i n u e s  f r o m  t h a t  c a t e g o r y  u n t i l  a f u l l  l a d d e r  is 
e s t a b l i s h e d .  A f u l l  l a d d e r  is  a c h a i n  o f  l i n k a g e s  e m a n a t i n g  
f r o m  an  i n i t i a l  r e s p o n s e ,  j o i n i n g  a t t r i b u t e s  to c o n s e q u e n c e s  
a n d  v a l u e s  ( s e e  f i g u r e  4 b e l o w ) .  T h e  l a s t  r e s p o n s e  in  a 
l a d d e r  is u s u a l l y  a s s u m e d  to  r e f l e c t  t h e  r e s p o n d e n t ’ s v a l u e s  
t h a t  a r e  r e l e v a n t  to  t h e  s t i m u l i  a n d  t h e  u s e  c o n t e x t .  F i g u r e  4 
b e l o w  is an  i l l u s t r a t i o n  o f  c o m p l e t e  l a d d e r  a n d  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  f o r  s n a c k - c h i p s .

F i g u r e  4:  A n  i l l u s t r a t i o n  o f  a c o m p l e t e  l a d d e r  a n d  t h e  
c o n c o m i t a n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  f o r  f l a v o u r e d  c h i p s :  
G u t m a n 9 m o d e l

Ladder Means-end conceptual categories

a3TO

{

i
i
t

Self esteem

?

I 
I
I

t  $
Favoured chip

Better figure

Don’t get fat

Eat less

Strong taste

co
a .

Values

Consequences

Consequences

Consequences

Attribute

Attribute

S o u r c e :  A d a p t e d  f r o m  R e y n o l d s  a nd  G u t m a n ,  1988

R e y n o l d s  a n d  G u t m a n  ( 1 9 8 8 ) ,  in  d e s i g n i n g  t h e  l a d d e r i n g  d a t a  
c o l l e c t i o n  t e c h n i q u e ,  w a r n e d  t h a t  t h e  e f f i c a c y  o f  t h e  d a t a  
c o l l e c t i o n  t e c h n i q u e  c o u l d  be  a f f e c t e d  by  at  l e a s t  t w o  
p r o b l e m s .  T h e y  p o i n t e d  o u t  t h a t ,  f i r s t ,  t h e  r e s p o n d e n t s  m i g h t  
n o t  k n o w  t h e  a n s w e r s  r e q u i r e d  to c o m p l e t e  t h e  l a d d e r ,  a n d ,  
s e c o n d l y ,  t h a t  t h e  q u e s t i o n s  c o u l d  be  so s e n s i t i v e  t h a t  t h e  
r e s p o n d e n t s  m i g h t  be  r e l u c t a n t  to  g i v e  h o n e s t  a n s w e r s .  
R e y n o l d s  a n d  G u t m a n  ( 1 9 8 8 )  r e c o m m e n d e d  s o m e  t e c h n i q u e s  
o f  l a d d e r i n g  w h i c h  t h e y  t h o u g h t  c o u l d  a l l e v i a t e  t h e  t w o  
p r o b l e m s  o f  t h e  l a d d e r i n g  d a t a  c o l l e c t i o n  m e t h o d .  T h e  
t e c h n i q u e s  a r e  s u m m a r i s e d  in  t a b l e  6  b e l o w
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T a b l e  6:  T e c h n i q u e s  o f  i m p r o v i n g  t h e  e f f i c a c y  o f  t h e  
l a d d e r i n g  d a t a  c o l l e c t i o n  m e t h o d ________________________

P o s t u r i n g  t h e  a b s e n c e  o f  t h e  s t i m u l i

• The  t e c h n i q u e  is u s e d  t o  he l p  r e s p o n d e n t s  t o  v e r b a l i s e  
r e s p o n s e s  w h e n  he or  she  is no l o n g e r  a b l e  t o  m o v e  on b e y o n d  
a c e r t a i n  p o i n t  d u r i n g  t h e  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w

•  E x a m p l e :  “I m a g i n e  t h a t  y o u  d i d  n o t  h a v e  ( t h i s ) ,  h o w  w o u l d  y o u  
f e e l ? "

N e g a t i v e  l a d d e r i n g  t e c h n i q u e

• Th i s  i n v o l v e s  a s k i n g  q u e s t i o n s  in n e g a t i v e  f o r m ,  e s p e c i a l l y  
w h e n  t h e  r e s p o n d e n t  s t a r t s  t o  g i v e  a n s w e r s  in n e g a t i v e  f o r m s

•  E x a m p l e  o f  r e s p o n s e  in n e g a t i v e  f o r m :  “H a v i n g  t h i s  ( o u t c o m e )  
i s  n o t  g o o d  f o r  my  h e a l t h  "

•  E x a m p l e  o f  n e g a t i v e  l a d d e r i n g :  “Why  i s  t h i s  ( o u t c o m e )  n o t  
i m p o r t a n t  f o r  y o u r  h e a l t h ? ”

F o r w a r d /  b a c k w a r d  l a d d e r i n g

• In  c a s e s  w h e r e  r e s p o n d e n t s  g i v e  “ h i g h e r  o r d e r  c o n s e q u e n c e ” 
r e s p o n s e s ,  s k i p p i n g  c o n c r e t e  a t t r i b u t e s ,  t h e  i n t e r v i e w e r  may  
a s k  q u e s t i o n s  o f  t h e  t y p e  “ h o w ” o r  “ w h y ” f o r  b a c k w a r d  
l a d d e r i n g  to  e s t a b l i s h  l o w e r - o r d e r  r e s p o n s e s  t h a t  h a d  b e e n  
“ s k i p p e d ” .

•  E x a m p l e ,  f i r s t  q u e s t i o n :  “Why  a r e  f r u i t s  f o r  b r e a k f a s t  
i m p o r t a n t  to y o u ? "

•  H i g h e r  o r d e r  r e s p o n s e :  “B e c a u s e  f r u i t s  a r e  h e a l t h y "
•  B a c k w a r d  l a d d e r i n g  q u e s t i o n :  “Why  do  y o u  t h i n k  f r u i t s  a r e  

h e a l t h y ?  " Or  “H o w  ( i n  w h a t  w a y )  a r e  f r u i t s  h e a l t h y  f o r  y o u ? "
• O t h e r w i s e  f o r w a r d  l a d d e r i n g  q u e s t i o n  w o u l d  h a v e  b e e n  l i ke :  

“Why  i s  g o o d  h e a l t h  f r o m  e a t i n g  f r u i t s  i m p o r t a n t  f o r  y o u ? "

A d a p t e d  f r o m  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8

M a n y  r e s e a r c h e r s  ( e . g .  B r e d a h l ,  1 9 9 9 ;  C l a e y s  e t  al  1 9 9 5 ;  
K l e n o s k y  e t  a l ,  1 9 93 ;  N i e l s e n  e t  al  1 9 98 ;  T h o m p s o n  a n d  
C h e n ,  1 9 9 8 )  h a v e  a d o p t e d  l a d d e r i n g  as  a s t a n d a r d  p r o c e d u r e  
f o r  c o l l e c t i n g  d a t a  in m e a n s - e n d  s t u d i e s .  S o m e  r e s e a r c h e r s ,  
h o w e v e r ,  c o m p l a i n  t h a t  l a d d e r i n g  p r o c e d u r e ,  in  i t s  o r i g i n a l  
f o r m ,  h as  s e r i o u s  l i m i t a t i o n s  ( s e e  H o f s t e d e  e t  a l ,  1 9 98 ;  
S t e e n k a m p  a n d  V a n  T r i j p ,  1 9 9 6 ) .  F o r  e x a m p l e ,  H o f s t e d e  e t  al  
s u g g e s t  t h a t

“L a d d e r i n g  has  s e r v e d  as  a v e r y  u s e f u l  q u a l i t a t i v e  
t e c h n i q u e  to r e v e a l  m e a n s - e n d  c ha i ns .  H o w e v e r ,  i t  a l s o  
has  i t s  l i m i t a t i o n s .  B e c a u s e  the  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w  is 
t i me  c o n s u m i n g  a n d  mu s t  be  c a r r i e d  out  by  t r a i n e d  
i n t e r v i e w e r s ,  i t  is an e x p e n s i v e  d a t a  c o l l e c t i o n  
t e c h n i q u e .  M o r e o v e r ,  i t  p l a c e s  a s e r i o u s  b u r d e n  on
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r e s p o n d e n t s ,  a n d  t he  q u a l i t y  o f  the  d a t a  ma y  be  
a f f e c t e d  by  r e s p o n d e n t  f a t i g u e  a n d  b o r e d o m .  In sum,  
l a d d e r i n g  is no t  s u i t a b l e  as  an i n s t r u m e n t  to be  u s e d  in 
l a r g e  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e s ,  nor  wa s  i t  i n t e n d e d  to be  
u s e d  in t h i s  c o n t e x t ,  ( H o f s t e d e  e t  al ,  1998 ,  39) .

T h e  c r i t i c i s m s  o f  l a d d e r i n g ,  h o w e v e r ,  s e e m  to be  c e n t r e d  on  
l o g i s t i c s  r a t h e r  t h a n  t h e o r y .  I t  c o u l d  b e  a r g u e d  t h a t  m o s t  
d a t a  c o l l e c t i o n  m e t h o d s  a l s o  r e q u i r e  s o m e  t r a i n i n g ,  a n d  
u s u a l l y  i m p o s e  s o m e  o b l i g a t i o n s  on  t h e  r e s e a r c h e r  a n d  
r e s p o n d e n t s .

F a c e d  w i t h  t h e  a p p a r e n t  d i f f i c u l t i e s  o f  t h e  o r i g i n a l  l a d d e r i n g  
m e t h o d ,  r e s e a r c h e r s  i n v o l v e d  w i t h  m e a n s - e n d  t h e o r y ,  a r e  
i n c r e a s i n g l y  a d o p t i n g  a m o d i f i e d  l a d d e r i n g  p r o c e d u r e .  T h e  
m o d i f i e d  l a d d e r i n g  p r o c e d u r e  i n v o l v e s  t h e  r e s p o n d e n t s  in 
f i l l i n g  in  s e l f - a d m i n i s t e r e d  q u e s t i o n n a i r e s  ( s e e  B a r c z a k  et  
a l ,  1 99 8 ;  B o t s c h e n  a n d  H e m e t s b e r g e r ,  1 9 98 ;  B o t s c h e n  e t  a l ,  
1 9 99 ;  G r a e f ,  1 9 97 ;  G u t m a n ,  1 9 9 7 ;  M u r g r a f f  a n d  P h i l l i p s ,  
1 998 ;  P i e t e r s  e t  al  1 9 95 ;  W a l k e r  a n d  O l s o n ,  1 9 9 1 ) .  
R e s e a r c h e r s  wh o  h a v e  a d o p t e d  m o d i f i e d  l a d d e r i n g  p r o c e d u r e s  
c l a i m  t h a t  s e l f - a d m i n i s t e r e d  q u e s t i o n n a i r e s  a r e  as e f f e c t i v e  
as o n e - t o - o n e  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s  ( s e e  P i e t e r s  e t  a l ,  1 9 9 5 ;  
W a l k e r  a n d  O l s o n ,  1 9 91 ) .  T h e r e  i s ,  h o w e v e r ,  no e v i d e n c e  to  
s u p p o r t  t h e  c l a i m .  T h e  m o d i f i c a t i o n ,  l a r g e l y ,  a p p e a r s  to  be  
f o r  p r a c t i c a l  e x p e d i e n c y  r a t h e r  t h a n  b a s e d  on  t h e o r e t i c a l  
a r g u m e n t s

G r u n e r t  a n d  G r u n e r t  ( 1 9 9 5 )  p o i n t  o u t  s o m e  a m b i g u i t i e s  in  
t h e o r i e s  u n d e r p i n n i n g  t h e  l a d d e r i n g  t e c h n i q u e .  T h e y  a r g u e  
t h a t  l i t e r a t u r e  on m e a n s - e n d  t h e o r y  d o e s  n o t  t a k e  a c l e a r  
s t a n d  on  t h e  t h e o r y  u n d e r p i n n i n g  l a d d e r i n g .  T h e  a l t e r n a t i v e  
t w o  t h e o r i e s  t h a t  r e s e a r c h e r s  i m p l i c i t l y  a d o p t  w h e n  d o i n g  
l a d d e r i n g  a r e  m o t i v a t i o n a l  v i e w  a n d  c o g n i t i v e  s t r u c t u r e  v i e w  
( G r u n e r t  a n d  G r u n e r t ,  1 9 95 ) .  M o t i v a t i o n a l  v i e w  w o u l d  i m p l y  
t h a t  m e a n s - e n d  t h e o r y  a n d  l a d d e r i n g  a r e  c o n c e r n e d  w i t h  
o b t a i n i n g  i n s i g h t  i n t o  c o n s u m e r s ’ b u y i n g  m o t i v e s ,  e .g .  in  t h e  
w ay  b a s i c  m o t i v e s  a r e  l i n k e d  to  c h o i c e s .  In  t h a t  c a s e ,  t h e  
m a i n  c r i t e r i a  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  v a l i d i t y  o f  l a d d e r i n g  w o u l d  
be  e s t a b l i s h i n g  t h e  e x t e n t  to  w h i c h  r e s p o n d e n t s  t h i n k  t h a t  
l a d d e r s  r e f l e c t  t h e i r  m o t i v e s  f o r  t h e  b e h a v i o u r  u n d e r  
c o n s i d e r a t i o n  ( G r u n e r t  a n d  G r u n e r t ,  1 9 9 5) .

T h e  c o g n i t i v e  v i e w ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  is t h e  v i e w  t h a t  
m e a n s - e n d  s t r u c t u r e s  a r e  a m o d e l  o f  c o n s u m e r s ’ 
c o n s u m p t i o n - r e l e v a n t  c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s ,  i . e . ,  t h e  w a y  
c o n s u m p t i o n  r e l a t e d  k n o w l e d g e  is s t o r e d  a n d  o r g a n i s e d  in  
h u m a n  m e m o r y  ( G r u n e r t  a n d  G r u n e r t ,  1 9 9 5 ) .  A c c o r d i n g  to  
G r u n e r t  a n d  G r u n e r t  ( 1 9 9 5 ) ,  t h e  m a i n  c r i t e r i a ,  in  t h a t  c a s e ,  
w o u l d  be  t h e  p r e d i c t i v e  a b i l i t y  o f  t h e  e s t i m a t e s  o f  t h e
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c o g n i t i v e  s t r u c t u r e  o b t a i n e d .  C u r r e n t  r e s e a r c h  w o r k  h a s ,  
h o w e v e r ,  n o t  y e t  d e v e l o p e d  m e t h o d o l o g i c a l  p r o c e d u r e s  f o r  
e s t a b l i s h i n g  t h e  p r e d i c t i v e  v a l i d i t y  o f  c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s  
f r o m  m e a n s - e n d  s t u d i e s .

In t h e  a b s e n c e  o f  t h e o r i e s  u n d e r p i n n i n g  t h e  l a d d e r i n g  
i n t e r v i e w  t e c h n i q u e ,  t h i s  s t u d y  w a s  b a s e d  on  t h e  a s s u m p t i o n  
t h a t  m e a n s - e n d  t h e o r y  a n d  l a d d e r i n g  a r e  c o n c e r n e d  w i t h  
c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s  o f  i n d i v i d u a l s  ( c f .  G u t m a n ,  1 9 8 2 ;  J o l l y  
et  a l ,  1 9 8 8 ;  O l s o n ,  1 9 9 0 ;  O l s o n  a n d  R e y n o l d s ,  1 9 8 3 ;  P e t e r  
a n d  O l s o n ,  1 9 90 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 88 ) .

Summary

T h e  d i s c u s s i o n  in  t h i s  c h a p t e r  w a s  c e n t r e d  on r e v i e w i n g  t h e  
v a r i o u s  c o n c e p t s  o f  v a l u e s  u s e d  by  d i f f e r e n t  r e s e a r c h e r s  a n d  
t h e  m a j o r  a p p r o a c h e s  to  v a l u e  r e s e a r c h .  T h e  c o n c e p t  o f  
v a l u e s  a d o p t e d  f o r  t h i s  s t u d y  i n t e g r a t e s  t w o  m a i n  
c h a r a c t e r i s t i c s ,  n a m e l y ,  t h e  e n d  s t a t e s  o f  e x i s t e n c e s ,  a n d  t h e  
g o a l  o r i e n t a t i o n .  V a l u e s  a r e  t h e r e f o r e  c o n c e i v e d  o f  as 
p e r s o n a l l y  r e l e v a n t  a b s t r a c t  g o a l s ,  r e p r e s e n t i n g  a p a r t i c u l a r  
p e r s o n ’ s d e s i r e d  e n d  s t a t e s  o f  b e i n g .  A t y p o l o g y  o f  v a l u e s ,  
w h i c h  o f f e r s  b r o a d  c a t e g o r i e s  in  w h i c h  i d i o s y n c r a t i c  v a l u e s  
c o n s t r u c t s  c a n  be  g r o u p e d ,  is d e v e l o p e d ,  a d a p t i n g  t h e  c u r r e n t  
t y p o l o g i e s  f o r  m o r e  c o n s i s t e n c y .  T h e  c a t e g o r i e s  o f  v a l u e s  
s u g g e s t e d  in t h e  t y p o l o g y  f o r  t h i s  s t u d y  c o n s i s t  o f  t h e  
f o l l o w i n g  b r o a d  c o n s t r u c t s :  e n j o y m e n t  ( p l e a s u r e ) ,  i n n e r
h a r m o n y  ( h a p p i n e s s ) ,  s o c i a l  b e l o n g i n g ,  a n d  s o c i a l  
r e s p o n s i b i l i t y

I t  is e x p l a i n e d ,  in  t h e  l i t e r a t u r e  r e v i e w ,  t h a t  t h e  m a c r o  
a p p r o a c h  a n d  t h e  m e a n s - e n d  t h e o r y  ( t h e  m i c r o  a p p r o a c h )  a r e  
t h e  t w o  m e t h o d s  u s e d  in  v a l u e  r e s e a r c h .  T h e  m a c r o  a p p r o a c h  
w a s ,  h o w e v e r ,  n o t  a p p l i c a b l e  to t h i s  s t u d y  b e c a u s e  i t  c a n n o t  
be  r e a d i l y  u s e d  to  e s t a b l i s h  t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  b e h a v i o u r  
a n d  v a l u e s .  M e a n s - e n d  t h e o r y ,  t h e  f r a m e w o r k  t h a t  is 
c u r r e n t l y  w i d e l y  u s e d  in  e x p l a i n i n g  h o w  c h o i c e s  a r e  l i n k e d  
to b e h a v i o u r ,  w a s  r e v i e w e d .  T h e  m a i n  c o m p o n e n t s  o f  t h e  
m e a n s - e n d  m o d e l  in  e x t a n t  l i t e r a t u r e  a r e  p r o d u c t  a t t r i b u t e s ,  
t h e  c o n s u m e r ’ s s e l f - r e l e v a n t  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .  
E s t a b l i s h i n g  c h o i c e s  to  v a l u e s ,  u s i n g  t h e  c u r r e n t  m e a n s - e n d  
m o d e l ,  i n v o l v e s  c o g n i t i v e  m a p p i n g ,  in  w h i c h  t h e  c o n s u m e r ’ s 
p e r c e p t i o n s  o f  t h e  r e l e v a n t  p r o d u c t  a t t r i b u t e s  a r e  l i n k e d  to  
t h a t  p a r t i c u l a r  c o n s u m e r ’ s d e s i r e d  e n d  s t a t e s .  T h e  p r o c e s s  o f  
l i n k i n g  a t t r i b u t e s  to  c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s  is d o n e  
t h r o u g h  t w o  k e y  s t a g e s  o f  c o n s t r u c t  e l i c i t a t i o n  a n d  l a d d e r i n g  
i n t e r v i e w s .  T h e  c u r r e n t  m e a n s - e n d  m o d e l  is b a s e d  on  t h e  
a s s u m p t i o n  t h a t ,  o n c e  t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  p r o d u c t  
a t t r i b u t e s ,  c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s  h a v e  b e e n  l i n k e d ,  t h e n ,
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by i m p l i c a t i o n ,  l i n k a g e s  b e t w e e n  c h o i c e s  a n d  v a l u e s  w o u l d  
h a v e  b e e n  e s t a b l i s h e d .

Th e  a s s u m p t i o n s  in  t h e  m e a n s - e n d  t h e o r y  r e p o r t e d  in  
e x i s t i n g  t h e o r y  i s ,  i m p l i c i t l y ,  b a s e d  on  c o g n i t i v e  
p s y c h o l o g y ,  in  w h i c h  m e n t a l  s t a t e s  a n d  p r o c e s s e s  a r e  
a s s u m e d  to  be  v a l i d  i n d i c a t o r s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r .  
E m p i r i c a l  s t u d i e s ,  h o w e v e r ,  c a s t  d o u b t  on t h e  e f f i c a c y  o f  
c o g n i t i v i s m  a l o n e  in  p r o v i d i n g  a t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  f o r  
d e t e r m i n i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r .  R e s e a r c h e r s  a r e  i n c r e a s i n g l y  
i n t e r e s t e d  in  i n c o r p o r a t i n g  t h e  b e h a v i o u r a l  p e r s p e c t i v e  in  
t h e o r i e s  e x p l a i n i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  ( s e e  D i c k  a n d  B a s u ,  
1 994 ;  F o x a l l ,  1 99 7 ,  N o r d  a n d  P e t e r ,  1 980 ;  R y a n  a n d  
B o n f i e l d ,  1 9 8 0 ) .  In  t h e  n e x t  c h a p t e r ,  t h e  c o g n i t i v e  a n d  t h e  
b e h a v i o u r a l  p e r s p e c t i v e s ,  t h e  t w o  p h i l o s o p h i c a l  v i e w s  f r o m  
w h i c h  m a r k e t i n g  t h e o r i e s  a r e  d e r i v e d ,  a r e  r e v i e w e d .  T h e  
d i s c u s s i o n  in  t h i s  a n d  t h e  n e x t  c h a p t e r s  l a i d  t h e  f o u n d a t i o n  
f o r  l o c a t i n g  t h e  r e s e a r c h  p r o b l e m  w i t h i n  t h e  f r a m e w o r k  o f  
t h e  p u b l i s h e d  l i t e r a t u r e .
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T h e  f o c u s  o f  t h i s  s t u d y ,  as  a l r e a d y  e x p l a i n e d  in  p r e v i o u s  
c h a p t e r s ,  w a s  on  d e v e l o p i n g  a m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  
v a l u e s  to  b e h a v i o u r .  V a l u e s  a n d  b e h a v i o u r  a r e ,  t h e r e f o r e ,  
k e y  c o n c e p t s  o f  t h e  p r o p o s e d  m o d e l .  H a v i n g  d i s c u s s e d  t h e  
c o n c e p t  o f  v a l u e s  in  c h a p t e r  t w o ,  t h i s  c h a p t e r ,  in  t u r n ,  is 
c e n t r e d  on  r e v i e w i n g  t h e  c o n c e p t  o f  c o n s u m e r  b e h a v i o u r .

T h e  t w o  p e r s p e c t i v e s  t h a t  u n d e r l i e  t h e  t h e o r i e s  o f  c o n s u m e r  
b e h a v i o u r ,  w h i c h  a r e  s o c i a l  c o g n i t i v i s m  a n d  t h e  b e h a v i o u r a l  
p e r s p e c t i v e ,  a r e  r e v i e w e d ,  h i g h l i g h t i n g  t h e i r  s t r e n g t h s  a n d  
w e a k n e s s e s  in  p r o v i d i n g  t h e  b a s e s  o f  l i n k i n g  c h o i c e  
b e h a v i o u r  to  v a l u e s .  N e x t ,  t h e  l i t e r a t u r e  r e v i e w  is 
s u m m a r i s e d  a n d  t h e  r e s e a r c h  p r o b l e m  is r e s t a t e d  in  t h e  
c o n t e x t  o f  w h a t  is r e p o r t e d  a b o u t  m e a n s - e n d  t h e o r y  in  
e x i s t i n g  l i t e r a t u r e .

Consu mer  Behaviour:  The Socia l  Cogni t ive  
P erspec t ive

M o d e l s  o f  c o n s u m e r  d e c i s i o n - m a k i n g ,  w h i c h  h a v e  p r o v i d e d  
p a r a d i g m a t i c  h e g e m o n y  in  c o n s u m e r  r e s e a r c h  s i n c e  t h e  
1 9 6 0 s ,  b l e n d  t h e o r i e s  f r o m  c o g n i t i v e  p s y c h o l o g y  a n d  s o c i a l  
p s y c h o l o g y  ( A n d r e a s e n ,  1 9 6 5 ;  E n g e l  e t  a l ,  1 9 68 ;  H o w a r d  a n d  
S h e t h ,  1 96 9;  N i c o s i a ,  1 9 6 6 ) .  C o g n i t i v e  p s y c h o l o g y  is 
p r i m a r i l y  c o n c e r n e d  w i t h  e x p l a i n i n g  b e h a v i o u r  b a s e d  on  
m e n t a l  s t a t e s  a n d  p r o c e s s e s ,  s u c h  as m o t i v e s ,  a t t i t u d e s ,  a n d  
i n t e n t i o n s  ( B a g o z z i  a n d  F o x a l l ,  1 996 ;  B e t t m a n ,  1 9 7 9 ;  1 9 8 6 ) .  
S o c i a l  c o g n i t i o n ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  c o n c e n t r a t e s  on 
h i g h l i g h t i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  s o c i a l  e n v i r o n m e n t  in  
d e t e r m i n i n g  b e h a v i o u r  ( E i s e r ,  1 9 8 0 ;  1 9 8 6 ;  F i s k e ,  1 9 9 3 ;
O s t r o m  et  a l ,  1 98 1 ;  W y e r  a n d  S r u l l ,  1 9 86 ;  1 9 8 9 ) .  In  m o s t  
c o n s u m e r  d e c i s i o n  m o d e l s  b u i l t  on  s o c i a l  c o g n i t i v i s m ,  t h e  
c o n c e p t  o f  c o n s u m e r  b e h a v i o u r  is  b a s e d  on  t h e  c o m b i n a t i o n  
o f  t h e o r i e s  s u p p o r t i n g  t h e  v i e w  t h a t  b e h a v i o u r  is l a r g e l y  a 
m a t t e r  o f  m e n t a l  p r o c e s s e s  a n d  t h e o r i e s  s u p p o r t i n g  t h e  v i e w  
t h a t  b e h a v i o u r  is c o n c e r n e d  w i t h  a c t u a l  c h o i c e s .  F o r
e x a m p l e ,  F o x a l l  ( 1 9 9 7 )  s u g g e s t s  t h a t  c o n s u m e r  b e h a v i o u r :

“e m b o d i e s  a l l  t he  a c t i v i t i e s  o f  b u y e r s ,  e x - b u y e r s  a n d
p o t e n t i a l  b u y e r s  f r o m  p r e - p u r c h a s e  to p u r c h a s e ,
c o n s u m p t i o n  to d i s c o n t i n u a t i o n  ” ( Fo x a l l ,  1 997 ,  17)

In  t h e  s a m e  v e i n ,  o t h e r  r e s e a r c h e r s  p o s i t  t h a t  c o n s u m e r  
b e h a v i o u r  e x t e n d s  f r o m  t h e  a w a r e n e s s  o f  a w a n t  t h r o u g h  t h e  
s e a r c h  a n d  e v a l u a t i o n  o f  p o s s i b l e  m e a n s  o f  s a t i s f y i n g  i t ,  t h e  
a c t  o f  p u r c h a s e ,  to  t h e  e v a l u a t i o n  o f  t h e  p u r c h a s e  i t e m  in  
u s e ,  w h i c h  d i r e c t l y  i m p a c t s  u p o n  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  p u r c h a s e  
( c f .  A l b a r  et  a l ,  1 99 1 ;  F o x a l l ,  1 9 9 7 ;  S c h i f f m a n  a n d  K a n u k ,  
2 0 0 0 ).
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H o w a r d  a n d  S h e t h ’ s ( 1 9 6 9 )  m o d e l ,  s h o w n  in  f i g u r e  5 
o v e r l e a f ,  i l l u s t r a t e s  t h e  p r o c e s s  o f  c o n s u m e r  d e c i s i o n 
m a k i n g ,  f o l l o w i n g  t h e  s o c i a l  c o g n i t i v e  p e r s p e c t i v e .  T h e  
m o d e l  e s s e n t i a l l y  c o n s i s t s  o f  f o u r  p a r t s .  T h e  f i r s t  p a r t ,  
l o c a t e d  a t  t h e  t o p  o f  t h e  d i a g r a m ,  c o n s i s t s  o f  t h e  e x o g e n o u s  
v a r i a b l e s .  E x o g e n o u s  v a r i a b l e s  a r e  t h e  f a c t o r s  t h a t  a r e  
o u t s i d e  t h e  d e c i s i o n - m a k e r ’ s c o n t r o l ,  s u c h  as p e r s o n a l i t y ,  
c u l t u r e ,  a n d  s o c i a l  c l a s s  o f  t h a t  p a r t i c u l a r  d e c i s i o n  m a k e r .  
T h e  s e c o n d  p a r t ,  t h e  “ i n p u t s ” , is on  t h e  l e f t  s i d e  o f  t h e  
d i a g r a m .  T h e  “ i n p u t s ” p a r t  r e p r e s e n t s  t h e  s t i m u l i  v a r i a b l e s ,  
s u c h  as t h e  m a r k e t i n g  m i x  e l e m e n t s  f o r  v a r i o u s  p r o d u c t s  on 
t h e  m a r k e t  a n d  t h e  s o c i a l  e n v i r o n m e n t .  T h e  c e n t r a l  
r e c t a n g u l a r  b o x ,  w h i c h  is t h e  t h i r d  p a r t  o f  t h e  m o d e l ,  
c o n s t i t u t e s  t h e  d e c i s i o n -  m a k e r ’ s c o g n i t i v e  v a r i a b l e s .  T h e  
c o g n i t i v e  v a r i a b l e s  c o n s i s t  o f  m o t i v e s ,  d e c i s i o n  m e d i a t o r s ,  
d e c i s i o n  i n h i b i t o r s ,  a n d  t h e  d e c i s i o n - m a k e r ’ s p r e d i s p o s i t i o n .  
T he  f o u r t h  p a r t ,  l o c a t e d  on t h e  r i g h t  h a n d  s i d e  o f  t h e  
d i a g r a m ,  is t h e  “ o u t p u t s ” . T h e  “ o u t p u t s ” c o n s i s t s  o f  f i v e  
v a r i a b l e s ,  n a m e l y ,  a t t e n t i o n ,  c o m p r e h e n s i o n ,  a t t i t u d e s ,  
i n t e n t i o n ,  a n d  p u r c h a s e  b e h a v i o u r .  T h e  m o d e l  
c h a r a c t e r i s t i c a l l y  p r e s e n t s  c o n s u m e r  d e c i s i o n - m a k i n g  as a 
c o n t e x t  n e s t e d  g o a l  d i r e c t e d  p r o c e s s .  As  s h o w n  in  t h e  
“ o u t p u t s ” c o m p o n e n t s  o f  t h e  m o d e l ,  i t  is a s s u m e d  t h a t  t h e  
d e c i s i o n - m a k e r  g o e s  t h r o u g h  f i v e  s t a g e s  in  m a k i n g  a c h o i c e ,
i . e .  a t t e n t i o n ,  c o m p r e h e n s i o n ,  a t t i t u d e  f o r m a t i o n ,  i n t e n t i o n ,  
a nd  m a k i n g  t h e  f i n a l  c h o i c e .

Th e  “ o u t p u t s ” c o m p o n e n t  o f  t h e  H o w a r d  a n d  S h e t h ’ s m o d e l  
is s h o w n  in  m o r e  d e t a i l  in  f i g u r e  6  on p a g e  41.  As  s u g g e s t e d  
in  f i g u r e  6 , t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s  s t a r t s  w i t h  
a w a r e n e s s  o f  t h e  p r o b l e m  or  n e e d s ,  f o l l o w e d  by  s e a r c h  
e v a l u a t i o n ,  t h e n  t h e  a c t u a l  d e c i s i o n ,  c u l m i n a t i n g  in  p o s t 
d e c i s i o n  b e h a v i o u r .  T h e  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s  is  t y p i c a l l y  
d e p i c t e d  as b e i n g  s e q u e n t i a l ,  w i t h  a t t i t u d e s  a n d  i n t e n t i o n s  
p r e c e d i n g  t h e  a c t u a l  b e h a v i o u r .
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F i g u r e  6 : A s i m p l i f i e d  v e r s i o n  o f  a c o n s u m e r  d e c i s i o n -  
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In s u m m a r y ,  t h e  H o w a r d  a n d  S h e t h ’ s m o d e l ,  w h i c h  is b a s e d  
on  t h e  s o c i a l  c o g n i t i v e  p e r s p e c t i v e ,  p r e s e n t s  t h e  f o l l o w i n g  
a r g u m e n t s :

C o n s u m e r s  e n g a g e  in  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s e s  
i n v o l v i n g  g o a l - d i r e c t e d  m o v e m e n t  t h r o u g h :  m e s s a g e  
r e c e p t i o n ,  e n c o d i n g ,  r e p r e s e n t a t i o n ,  a n d  r e s p o n s e  
( c h o i c e  b e h a v i o u r )  ( s e e  E n g e l  e t  a l ,  1 96 8  H o w a r d  
a n d  S h e t h ,  1 969 ;  N i c o s i a ,  1 9 66 ) .
C o g n i t i o n  a n d  c h o i c e  b e h a v i o u r  a r e  l i n k e d  in  t h e  
“ b e l i e f - a t t i t u d e - i n t e n t i o n - b e h a v i o u r ” s e q u e n c e  ( s e e  
F o x a l l ,  1 9 9 7 ) ,  a n d  t h a t
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• An  i n d i v i d u a l ’ s m e n t a l  s t a t e s  a n d  p r o c e s s e s  s u c h  as 
a t t i t u d e s  t o w a r d s  p r o d u c t s ,  a n d  i n t e n t i o n s  to  b e h a v e  
in c e r t a i n  w a y s  c a n  be  u s e d  to  p r e d i c t  t h a t  p a r t i c u l a r  
p e r s o n ’ s a c t u a l  c h o i c e  b e h a v i o u r  ( s e e  A s s a e l ,  1 99 5;  
F o x a l l  a n d  G o l d s m i t h ,  1 994 ;  K o t l e r ,  1 9 9 7 )

T h e  a s s u m p t i o n  in  H o w a r d  a n d  S h e t h ’ s m o d e l  is t h a t  c h a n g e s  
in  c o g n i t i o n s  ( a w a r e n e s s ,  i n t e r e s t ,  a n d  a t t i t u d e s )  t r a n s l a t e  
i n t o  c h a n g e s  in  i n t e n t i o n s  to  b e h a v e  in  c e r t a i n  w a y s .  I t  is 
a l s o  a s s u m e d  t h a t  t h e  i n t e n t i o n s  d e t e r m i n e  c h o i c e  b e h a v i o u r .  
T h i s  a s s u m p t i o n  o f  t h e  e f f i c a c y  o f  c o g n i t i o n s  in  d e t e r m i n i n g  
c h o i c e  b e h a v i o u r ,  s u g g e s t e d  in  H o w a r d  a n d  S h e t h ’ s m o d e l ,  is 
t h e  t h e o r e t i c a l  b a s i s  o f  t h e  t r a d i t i o n a l  ( G u t m a n ’ s m o d e l )  
m e a n s - e n d  t h e o r y  ( s e e  G u t m a n ,  1 9 8 2) .  H o w e v e r ,  e m p i r i c a l  
r e s e a r c h  c a s t s  d o u b t  on t h e  e f f i c a c y  o f  a t t i t u d e s  in 
p r e d i c t i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r .

T h e  a t t i t u d e - b e h a v i o u r  r e l a t i o n s h i p

A c c o r d i n g  to  F o x a l l  ( 1 9 9 7 )  t h e  p e r v a s i v e  a s s u m p t i o n  t h a t  
a t t i t u d e  is c o n s i s t e n t  w i t h  b e h a v i o u r  is b o r n  o u t  o f  t h e  
f o u n d a t i o n a l  c o n c e p t u a l i s a t i o n  o f  t h e  a t t i t u d e  c o n c e p t .  
C o n s i d e r ,  f o r  e x a m p l e ,  B o g a r d u s  ( 1 9 2 5 )  a n d  L i k e r t ’ s ( 1 9 3 2 )  
p i o n e e r i n g  c o n c e p t u a l i s a t i o n  a n d  m e a s u r e m e n t  o f  t h e  a t t i t u d e  
c o n s t r u c t .  T h e  r e s e a r c h e r s  c o n c e i v e  o f  a t t i t u d e s  as 
o r g a n o c e n t r i c  p r e d i s p o s i t i o n s  to  b e h a v e  c o n s i s t e n t l y  t o w a r d s  
t h e  o b j e c t  to  w h i c h  i t  r e f e r s  w h e r e v e r  i t  is e n c o u n t e r e d .  
A l l p o r t  ( 1 9 3 5 ) ,  in  s u p p o r t  o f  t h i s  v i e w ,  d e f i n e s  a t t i t u d e s  as

“m e n t a l  a n d  n e u r a l  s t a t e  o f  r e a d i n e s s , o r g a n i s e d  
t h r o u g h  e x p e r i e n c e ,  e x e r t i n g  a d i r e c t i v e  or  d y n a m i c  
i n f l u e n c e  upon t he  i n d i v i d u a l  ’s r e s p o n s e  to a l l  o b j e c t s  
a n d  s i t u a t i o n s  wi t h  wh i c h  i t  is r e l a t e d ” ( A l l p o r t ,  1935 ,  
810)

I m p l i c i t  in  t h e  d e f i n i t i o n s  o f  a t t i t u d e s  is t h a t  k n o w l e d g e  o f  
s o m e o n e ’ s a t t i t u d e  t o w a r d s  an  o b j e c t  f a c i l i t a t e s  t h e  
p r e d i c t i o n  o f  t h a t  p a r t i c u l a r  p e r s o n ’ s c h o i c e  b e h a v i o u r  ( s e e  
D o o b ,  1 94 7;  F a z i o ,  1 9 8 6 ;  G r u n e r t  a n d  G r u n e r t ,  1 9 9 5 ;  M u l v e y  
et  a l ,  1 9 94 ;  O l s o n  a n d  R e y n o l d s ,  1 9 8 3 ) .  H o w e v e r ,  l o n g 
s t a n d i n g  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  w o r k  e l s e w h e r e  f a l l s  s h o r t  o f  
s u p p o r t i n g  t h e  w i d e l y  h e l d  a s s u m p t i o n  o f  a t t i t u d i n a l -  
b e h a v i o u r a l  c o n s i s t e n c y .  A t y p i c a l  e x a m p l e  is W i c k e r ’ s 
( 1 9 6 9 )  c o n c l u s i o n ,  b a s e d  on  h i s  r e v i e w  o f  f o r t y - t w o  
e x p e r i m e n t a l  s t u d i e s  on  a t t i t u d e s - b e h a v i o u r  c o n s i s t e n c y ,  
w h i c h  was :

u... t a k e n  as  a wh o l e ,  t h e s e  s t u d i e s  s u g g e s t  t h a t  i t  is 
c o n s i d e r a b l y  mo r e  l i k e l y  t h a t  a t t i t u d e s  w i l l  be  
u n r e l a t e d  or  o n l y  s l i g h t l y  r e l a t e d  to o v e r t  b e h a v i o u r
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t han t h a t  a t t i t u d e s  w i l l  be  c l o s e l y  r e l a t e d  to a c t i o n  
( Wi c k e r ,  1969 ,  65)

F i s h b e i n  ( 1 9 7 2 )  e n d o r s e s  W i c k e r ’ s c o n c l u s i o n  a b o u t  t h e  
a t t i t u d e s - b e h a v i o u r  c o n s i s t e n c y .  F i s h b e i n  c o n c l u d e s  t h a t :

uWhat  l i t t l e  e v i d e n c e  t h e r e  is to s u p p o r t  a ny  
r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a t t i t u d e  a n d  b e h a v i o u r  c o m e s  f r o m  
s t u d i e s  s h o w i n g  t h a t  a p e r s o n  t e n d s  to b r i n g  hi s  
a t t i t u d e s  i nt o  l i ne  w i t h  hi s  b e h a v i o u r  t han f r o m  s t u d i e s  
d e m o n s t r a t i n g  t h a t  b e h a v i o u r  is a f u n c t i o n  o f  
a t t i t u d e s  ” ( F i s h b e i n ,  1972 ,  21) .

On t h e  b a s i s  o f  t h e s e  o b s e r v a t i o n s ,  i t  c a n  be  a r g u e d  t h a t  
t h e r e  is no c o m p e l l i n g  e v i d e n c e  s u p p o r t i n g  t h e  a s s u m p t i o n  
t h a t  a t t i t u d e s  d e t e r m i n e  b e h a v i o u r .  T h i s  is b e c a u s e  o n l y  a 
s m a l l  p r o p o r t i o n  o f  t h e  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  on  t h e  a t t i t u d e -  
b e h a v i o u r  c o n s i s t e n c y  s u g g e s t s  j u s t  an  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  
a t t i t u d e  a n d  b e h a v i o u r .  N o n e  o f  t h e  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  e v e r  
e s t a b l i s h e d  a c a u s a l  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a t t i t u d e s  a n d  
b e h a v i o u r .  An  u n d e r s t a n d i n g  o f  a p e r s o n ’ s a t t i t u d e s ,  
t h e r e f o r e ,  h a r d l y  i m p l i e s  an  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h a t  p a r t i c u l a r  
p e r s o n ’ s b e h a v i o u r .

R e s e a r c h e r s ,  h o w e v e r ,  r e a c t  d i f f e r e n t l y  to  t h e  l a c k  o f  
e m p i r i c a l  e v i d e n c e  s u p p o r t i n g  d i r e c t  c a u s a l  l i n k a g e s  b e t w e e n  
a t t i t u d e s  a n d  b e h a v i o u r .  O n e  g r o u p  o f  r e s e a r c h e r s ,  w h i c h  
i n c l u d e s  F a z i o  a n d  Z a n n a  ( e . g .  1 9 7 8 a ;  1 9 7 8 b ;  1 9 8 1 )  h o l d s  to  
t h e  o r i g i n a l  t h e o r i e s  o f  c a u s a l  l i n k a g e  b e t w e e n  a t t i t u d e s  a n d  
b e h a v i o u r .  T h e  r e s e a r c h e r s  c o n c e n t r a t e  on  s t u d i e s  a i m e d  a t  
d e m o n s t r a t i n g  t h e  a t t i t u d e - b e h a v i o u r  c o n s i s t e n c y .

A s e c o n d  g r o u p  o f  s o c i a l  r e s e a r c h e r s ,  p r e d o m i n a n t l y  
a s s o c i a t e d  w i t h  A j z e n ,  B a g o z z i ,  F i s h b e i n ,  a n d  W a r s h a w  ( e . g .  
A j z e n ,  1 98 8 ;  A j z e n  a n d  F i s h b e i n ,  1 9 80 ;  B a g o z z i  a n d  
W a r s h a w ,  1 990 ;  F i s h b e i n  a n d  A j z e n ,  1 9 7 5 ) ,  r e a c t  by 
a d v o c a t i n g  t h e  r e f o r m u l a t i o n  o f  t h e  a t t i t u d e - b e h a v i o u r  
r e l a t i o n s h i p .  T h e  r e s e a r c h e r s  r e s p o n d  to  t h e  c r i t i c i s m  o f  
a t t i t u d e - b e h a v i o u r  c o n s i s t e n c y  by r e - c o n c e p t u a l i s i n g  t h e  
a t t i t u d e  c o n s t r u c t  a n d  r e s t r u c t u r i n g  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  
a t t i t u d e s  a n d  b e h a v i o u r .  H o w e v e r ,  t h e  r e - c o n c e p t u a l i s a t i o n  
o f  t h e  a t t i t u d e  c o n s t r u c t  a n d  t h e  r e - c o n s t r u c t i n g  o f  t h e  
m e a s u r e m e n t  m e t h o d s  o f  a t t i t u d e s  do n o t  s e e m  to g i v e  
s u p p o r t  to  t h e  “ i n t e n t i o n - b e h a v i o u r ” l i n k a g e  t h e o r y .

C o n s i d e r ,  f o r  e x a m p l e ,  F i s h b e i n  a n d  A j z e n ’ s ( 1 9 7 5 )  “ t h e o r y  
o f  r e a s o n e d  a c t i o n ” ( T R A )  m o d e l  s u m m a r i s e d  in  f i g u r e  7. 
Th e  T R A  m o d e l  is an  a t t e m p t  to  p r e s e n t  a m o r e  c r e d i b l e  
e x p l a n a t i o n  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  c o g n i t i o n  a n d  c h o i c e  
b e h a v i o u r .  As  c a n  be  s e e n  in  f i g u r e  7 on t h e  n e x t  p a g e ,  t h e
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m o d e l  is b a s e d  on t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  t h e  i n t e n t i o n  to  
b e h a v e  in  a c e r t a i n  w a y  is a f u n c t i o n  o f  t w o  f a c t o r s :  t h e  
i n d i v i d u a l ’ s a t t i t u d e  t o w a r d s  t h e  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  t h e  
i n d i v i d u a l ’ s s u b j e c t i v e  n o r m .  A c c o r d i n g  to  F i s h b e i n  a n d  
A j z e n  ( 1 9 7 5 ) ,  an  i n d i v i d u a l ’ s a t t i t u d e  is a r e s u l t  o f  t h e  
i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  i n d i v i d u a l ’ s b e l i e f  t h a t  t h e  i n t e n d e d  
c h o i c e  b e h a v i o u r  c a n  l e a d  to  c e r t a i n  o u t c o m e s  a n d  t h e  
i n d i v i d u a l ’ s p e r s o n a l  e v a l u a t i o n  o f  t h o s e  o u t c o m e s .  T h e  
s u b j e c t i v e  n o r m ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  is a s s u m e d  to be  a 
f u n c t i o n  o f  t h e  i n d i v i d u a l ’ s b e l i e f  t h a t  s p e c i f i c  r e f e r e n t s  
( t h e  s i g n i f i c a n t  o t h e r s )  t h i n k  t h a t  h e / s h e  s h o u l d  n o t  p e r f o r m  
a n d  h i s / h e r  m o t i v a t i o n  to  c o m p l y  w i t h  t h e  r e f e r e n t s .  T h e  
i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  i n d i v i d u a l ’ s a t t i t u d e s  a n d  s u b j e c t i v e  
n o r m  t h e n  r e s u l t  in  t h e  p e r s o n ’ s “ i n t e n t i o n ” to  b e h a v e .  As 
s h o w n  in  f i g u r e  7,  t h e  i n d i v i d u a l ’ s “ i n t e n t i o n ” to  b e h a v e  is 
a s s u m e d  to be  d e t e r m i n a n t  o f  t h e  p e r s o n ’ s c h o i c e  b e h a v i o u r .

F i g u r e  7:  A s i m p l i f i e d  v e r s i o n  o f  t h e  T h e o r y  o f  R e a s o n e d  
A c t i o n  ( T R A ) _____________________________________________________

Intention Choice
behaviour

Subjective norm

Attitude towards the 
choice behaviour

Belief that the behaviour leads 
to certain outcomes

Evaluation of the outcomes

Motivation to comply with the 
specific referents

Belief that specific referents 
think that I should or should not 
perform the behaviour

S o u r c e :  S c h i f f m a n  a n d  K a n u k ,  2 0 0 0 ,  2 0 7

44



T h e  f o r m u l a  v e r s i o n  o f  t h e  T R A  is s h o w n  in  t a b l e  7. In 
a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  m o d e l  in f i g u r e  7,  t h e  f o r m u l a  v e r s i o n  
c o n s i s t s  o f  t w o  m a i n  c o m p o n e n t s  t h a t  a r e  a d d e d  t o g e t h e r  to  
o b t a i n  t h e  b e h a v i o u r a l  i n t e n t i o n  ( B I ) ,  w h i c h ,  in  t u r n ,  is t h e  
b a s i s  f o r  p r e d i c t i n g  t h e  c h o i c e  b e h a v i o u r  (B) .  T h e  f i r s t  
c o m p o n e n t ,  l o c a t e d  on  t h e  f a r  r i g h t  h a n d  s i d e  o f  t h e  f o r m u l a ,  
is t h e  s u b j e c t i v e  n o r m  ( S N ) ,  or  t h e  i n f l u e n c e  o f  i m p o r t a n t  
p e o p l e  on  t h e  d e c i s i o n .  T h i s  s u b j e c t i v e  n o r m  is a r e s u l t  o f  
t h e  s u m m e d  p r o d u c t s  o f  t h e  d e c i s i o n - m a k e r ’ s ( c o n s u m e r )  
n o r m a t i v e  b e l i e f  ( N B ) ,  ( i . e .  t h e  c o n s u m e r ’ s b e l i e f  t h a t  a 
c e r t a i n  p e r s o n  or  g r o u p  o f  p e o p l e  e x p e c t s  t h e m  to  p e r f o r m  or  
n o t  p e r f o r m  t h e  b e h a v i o u r )  a n d  t h a t  p a r t i c u l a r  c o n s u m e r ’ s 
m o t i v a t i o n  to  c o m p l y  or  n o t  c o m p l y  w i t h  t h e  e x p e c t a t i o n s  in 
t h e  n o r m a t i v e  b e l i e f  ( M C ) .

T h e  s e c o n d  c o m p o n e n t  is t h e  c o n s u m e r ’ s a t t i t u d e  ( A a c t )  
t o w a r d s  p e r f o r m i n g  b e h a v i o u r .  T h e  c o n s u m e r ’ s a t t i t u d e  is 
o b t a i n e d  by s u m m i n g  t h e  p r o d u c t s  o f  t h e  c o n s u m e r ’ s b e l i e f  
( b ) ,  i . e .  t h e  s u b j e c t i v e  p r o b a b i l i t y  t h a t  p e r f o r m i n g  t h e  
b e h a v i o u r  r e s u l t s  in  c e r t a i n  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  t h e  
c o n s u m e r ’ s e v a l u a t i o n  o f  t h e  c o n s e q u e n c e s  ( e ) .  T h e  t w o  m a i n  
c o m p o n e n t s  o f  t h e  c o n s u m e r ’ s a t t i t u d e  t o w a r d s  p e r f o r m i n g  
t h e  b e h a v i o u r  ( A a c t )  a n d  t h e  s u b j e c t i v e  n o r m  ( S N )  a r e  
w e i g h t e d  by  f a c t o r s  W1 a n d  W2 r e s p e c t i v e l y ,  w h i c h  a r e  
e m p i r i c a l l y  d e t e r m i n e d  by  r e g r e s s i o n  a n a l y s i s ,  as  a w a y  o f  
r e f l e c t i n g  t h e  r e l a t i v e  i n f l u e n c e  o f  e a c h  c o m p o n e n t  on  
b e h a v i o u r  i n t e n t i o n  ( B I ) .  T h e  d e t a i l s  o f  h o w  t h e  f o r m u l a  is 
a p p l i e d  in  d e t e r m i n i n g  t h e  b e h a v i o u r a l  i n t e n t i o n  a n d  
e s t i m a t i o n  o f  t h e  c h o i c e  b e h a v i o u r  ( B)  a r e  g i v e n  in  t a b l e 7  on  
t h e  n e x t  p a g e .
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T a b l e  7 :  T h e  T h e o r y  o f  R e a s o n e d  A c t i o n :  C o n c e p t s  a n d  
m e a s u r e m e n t s ____________________________________________________________

The Theory of Reasoned Action is represented by the formula:
B s  BI = (W, \ A m )+  (W2 XSN)

(Each part of the formula is measured separately and combined.) Where:
B = a specific consumer behaviour such as brand choice 

Might be measured as an actual choice from a selection of brands, the results of a diary of 
product purchases, or the records of purchase recorded by a supermarket scanner.

BI = behaviour intentions, what the consumer intends to do 
Might be measured by asking a question such as:
The next time you go shopping, how likely are you to buy Fox jeans?

Extremely likely -1 2 3 4 5 6 7  - Extremely unlikely’
A act = Consumer’s attitude toward performing behaviour B

Is a complex variable derived from the formula: A act = , where
b = belief, the subjective probability that performing the behaviour results in 
consequence/
e = evaluation, or the subjective feeling of goodness or badness of consequence / 
n = number of relevant behaviour beliefs 

The b’s might be measured with a scale like this:
Wearing Fox jeans will make me sexy.

Very likely   : ___ : ___: ___ : ___: ___ :  Very unlikely
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

And the e’s might be measured this way:
If jeans make you sexy, that is...

Very good____: __ : ___: ___ : ___: ___ :  Very bad
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

SN = subjective norm, or the influence of important people on the decision
Is a complex variable derived from the formula: SN = NB jM C j , where

NB = normative beliefs, regarding a consumer’s belief that theyth person or group 
expects them to perform or not perform the behaviour
M C = the consumer’s motivation to comply or not comply with the expectations 

of the yth person or group
j  = the number of relevant other persons or groups 

NB might be measured like this:
My friends think I should buy Fox jeans 

Extremely likely -1 2 3 4 5 6 7  - Extremely unlikely 
And M C might be measured by this scale:

Generally, I do what my friends think I should do:
All the time : ___: ___ : ___: ___: ___ : ___ never

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
Wj and W2 are weights empirically determined , by regression analysis .reflecting the 
influence of each factor on BI.

S o u r c e :  F o x a l l  a n d  G o l d s m i t h ,  1994
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T h e  T R A  m o d e l  h a s  a n u m b e r  o f  s t r e n g t h s  in  e x p l a i n i n g  
c h o i c e  b e h a v i o u r .  F i r s t ,  t h e  w i d e l y  a c c e p t e d  i n t e r a c t i o n  o f  
c o g n i t i o n  a n d  t h e  s u b j e c t i v e  n o r m  in  d e t e r m i n i n g  c h o i c e  
b e h a v i o u r  is c l e a r e r  in  t h e  T R A  m o d e l  t h a n  in  H o w a r d  a n d  
S h e t h ’ s m o d e l .  S e c o n d ,  t h e  f o r m u l a  v e r s i o n  o f  t h e  T R A  
m o d e l  f a c i l i t a t e s  t h e  o p e r a t i o n a l i s a t i o n  o f  t h e  m o d e l .  On  t h e  
o t h e r  h a n d ,  H o w a r d  a n d  S h e t h ’ s m o d e l  c a n n o t  e a s i l y  be  
o p e r a t i o n a l i s e d  b e c a u s e  i t  d o e s  n o t  h a v e  a f o r m u l a  v e r s i o n .

H o w e v e r ,  t h e  T R A  h a s  s o m e  l i m i t a t i o n s  in  p r o v i d i n g  an  
e x p l a n a t i o n  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r .  T h e  m a i n  l i m i t a t i o n  o f  t h e  
T R A  m o d e l  is t h a t  t h e  m o d e l  r e l i e s  on  t h e  d i s c r e d i t e d  
l i n k a g e s  b e t w e e n  “ i n t e n t i o n ” a n d  “ b e h a v i o u r ” to  e x p l a i n  
i n d i v i d u a l s ’ c h o i c e  b e h a v i o u r .  A n u m b e r  o f  s t u d i e s ,  
s u m m a r i s e d  in  t a b l e  8  on  t h e  n e x t  p a g e ,  s u g g e s t  t h a t  t h e  
p r e d i c t a b i l i t y  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  f r o m  i n t e n t i o n  i m p r o v e s  
s i g n i f i c a n t l y  i f  o t h e r  t h e o r e t i c a l  f a c t o r s  a r e  t a k e n  i n t o  
c o n s i d e r a t i o n .  T h e  f a c t o r s  a r e  s h o w n  in  t h e  f i r s t  c o l u m n  o f  
t a b l e  8 . T h e  r e s e a r c h e r s  w h o  c o n t r i b u t e d  to  e a c h  o f  t h e  
f a c t o r s  a r e  l i s t e d  in  t h e  s e c o n d  c o l u m n  o f  t h e  t a b l e .  T h e  
i m p l i c a t i o n  o f  t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  to  m e a n s - e n d  t h e o r y  is 
s i g n i f i c a n t .  T h e s e  r e s u l t s  p r o v i d e  f u r t h e r  e m p i r i c a l  e v i d e n c e  
t h a t  t h e  t r a d i t i o n a l  m e a n s - e n d  t h e o r y ,  b a s e d  on  t h e  a s s u m e d  
“ i n t e n t i o n - b e h a v i o u r ” l i n k a g e s ,  c a n n o t  be  r e l i e d  u p o n  in 
e x p l a i n i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s .

47



T a b l e  8 : F a c t o r s  t h a t  i m p r o v e  t h e  p r e d i c t a b i l i t y  o f  
b e h a v i o u r

T h e o r e t i c a l  c o n s i d e r a t i o n

• A f f e c t

• A m o u n t  o f  r e a s o n i n g  
d u r i n g  i n t e n t i o n  
f o r m a t i o n

• A t t i t u d e  f u n c t i o n
• A v a i l a b i l i t y  o f  r e l e v a n t  

s k i l l s ,  r e s o u r c e s ,  a nd  co 
o p e r a t i o n

• A c t i o n  c o n t r o l

• P a s t  b e h a v i o u r / h a b i t

• P e r c e i v e d
c o n t r o l / c o n f i d e n c e

• P e r s o n a l  n o r m

R e f e r e n c e s

• B a g o z z i ,  1 9 9 4 ;  B a g o z z i  
and  M o o r e ,  1994 ;
B a g o z z i  et  al ,  1996

• P i e t e r s  a nd  V e r p l a n k e n ,
1995

• M a i o  a nd  O l s o n ,  1994
• L i s k a ,  1984 ;  F i s h b e i n  

and  S t a s s o n ,  1990

• B a g o z z i  a nd  K i m m e l ,
1996

• B a g o z z i ,  1981 ;  B a g o z z i  
and  K i mm e l ,  195;
B a g o z z i  a nd  W a r s h a w ,  
1990 ;  1992 ;  B e n t l e r  and  
S p e c k a r t ,  1 979 ;  1981 ;  
E a s t ,  1992 ;  1993 ;  
F r e d e r i c k s  a nd  D o s s e t t ,  
1983 ;  T o w l e r  and  
S h e p h e r d ,  1 9 9 1 / 2

• G i l e s  and  C a i r n s ,  1995 ;  
M a r s h  a nd  M a t h e s o n ,  
1983 ;  P i e t e r s  a nd  
V e r p l a n k e n ,  1995 ;  S p a r k s  
et  al ,  1992 ;  T e r r y  and  O ’ 
L e a r y ,  195

• B e c k  a nd  A j z e n ,  1991 ;  
B o y d  a nd  W a n d e r s m a n ,  
1991 ;  M a n s t e a d  and  
P a r k e r ,  1 995 ;  P a r k e r  et  
al ,  1995 ;  R i c h a r d s o n  et  
al ,  1993
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A r e c e n t l y  d e v e l o p e d  c o n s u m e r  d e c i s i o n  m o d e l  d e v e l o p e d  by 
L a w s o n  ( 1 9 9 7 ) ,  f o l l o w i n g  C a r v e r  a n d  S c h e i e r  ( 1 9 9 0 ) ,  
p r o v i d e s  a p r o m i s i n g  f r a m e w o r k  t h a t  c o u l d  be  u s e d  f o r  
e x p l a i n i n g  t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  
v a l u e s .  L a w s o n ’ s ( 1 9 9 7 )  m o d e l  e x t e n d s  t h e  s o c i a l  c o g n i t i v e  
d e c i s i o n - m a k i n g  m o d e l  in  d e v e l o p i n g  a h i e r a r c h i c a l  g o a l  
s t r u c t u r e  c o n n e c t i n g  c h o i c e s  to v a l u e s  ( s e e  f i g u r e  8  b e l o w ) .

F i g u r e  8: An o u t l i n e  o f  c o n s u m e r  d e c i s i o n - m a k i n g  
p r o c e s s e s  w i t h i n  a h i e r a r c h i c a l  goa l  s t r u c t u r e

Goal Goal level Decision Behavioural
Hierarchy Activation Making level Outcome

Activity control subsystem

Feedback to 
value and activity 
level of control

Value
Level

Principle 
values level

Determine
action

programmeActivity
Level Performance of 

chosen activity
Programme
(activity)
level

Select product category

Consumer decision subsystem

Feedback to higher 
levels of control

Product
acquisition
level
goal Product

Level
Select brand

Brand 
acquisition 
level goal

Purchase of 
chosen brand

Brand
Level

S o u r c e :  L a w s o n ,  1 9 9 7 ,  4 3 2
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L a w s o n ’ s d e c i s i o n - m a k i n g  m o d e l  h as  f o u r  p a r t s :  t h e  g o a l  
h i e r a r c h y ,  g o a l  a c t i v a t i o n ,  d e c i s i o n - m a k i n g ,  a n d  b e h a v i o u r a l  
o u t c o m e  l e v e l s .  T h e  m o d e l  p r e s e n t s  c o n s u m e r  d e c i s i o n 
m a k i n g  as g o a l - o r i e n t e d  p r o c e s s ,  w h i c h  s t a r t s  w i t h  n e e d  
r e c o g n i t i o n ,  f o l l o w e d  by  p r o d u c t  c h o i c e s  t h a t  a r e  a i m e d  a t  
s a t i s f y i n g  d e s i r e d  e n d  s t a t e s  ( v a l u e s ) .  T h e  v a l u e s ,  in  t u r n ,  
c o n t r o l  t h e  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  as s h o w n  by t h e  e m b e d d e d  
f e e d b a c k  l o o p .

A c c o r d i n g  to  L a w s o n  ( 1 9 9 7 ) ,  t h e  h i e r a r c h i c a l  s t r u c t u r e  o f  
t he  f r a m e w o r k  i m p l i e s  t h a t  t h e  g o a l - d r i v e n  c o n s u m e r  
d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s  is a c t i v a t e d  w h e n  v a l u e s  b e c o m e  
s a l i e n t  in  a c o n s u m e r  r e l a t e d  c o n t e x t .  T h e  e m b e d d e d  
f e e d b a c k  l o o p  s t r u c t u r e  o f  t h e  t h e o r y  s u g g e s t s  t h a t  a b s t r a c t  
g o a l s ,  w h e n  s e r v i n g  as c o n t r o l l i n g  r e f e r e n c e  v a l u e s ,  l e a d  to  
a d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s  in  w h i c h  t h e  c o n s u m e r  c o n s i d e r s  
v a r i o u s  a l t e r n a t i v e s  a t  e a c h  l e v e l  o f  t h e  g o a l  h i e r a r c h y .

L a w s o n ’ s ( 1 9 9 7 )  d e c i s i o n - m a k i n g  m o d e l  p r e s e n t s  a 
p r o m i s i n g  f r a m e w o r k  f o r  d e v e l o p i n g  a m e a n s - e n d  s t r u c t u r e  
in  w h i c h  c o n t e x t - n e s t e d  c h o i c e s  a r e  l i n k e d  to v a l u e s .  T h e  
m o d e l  i s ,  h o w e v e r ,  n o t  c l e a r  on  t w o  c r i t i c a l  p o i n t s .  F i r s t ,  t h e  
m o d e l  d o e s  n o t  g i v e  an  e x p l a n a t i o n  o f  h o w  c o n s u m e r  
b e h a v i o u r  c o u l d  be  d e t e r m i n e d .  S e c o n d ,  i t  is n o t  c l e a r  f r o m  
t h e  m o d e l  h o w  r e s e a r c h e r s  c o u l d ,  i f  a t  a l l ,  e s t a b l i s h  l i n k a g e s  
b e t w e e n  c o n s u m e r  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s .

H a v i n g  r e v i e w e d  t h e  s o c i a l  c o g n i t i v e  t h e o r i e s  o f  c o n s u m e r  
b e h a v i o u r ,  t h e  b e h a v i o u r a l  p e r s p e c t i v e  o f  c o n s u m e r  c h o i c e  is 
a n a l y s e d  in t h e  n e x t  s e c t i o n .

Consumer  Behav iour:  The B e h a v io u r a l  P er s p e c t iv e

P a v l o v  ( 1 8 4 9 - 1 9 3 6 ) ,  S k i n n e r  ( 1 9 0 4 - 1 9 9 0 )  a n d  W a t s o n  ( 1 8 7 5 -  
1 9 5 8)  a r e  c r e d i t e d  w i t h  i n i t i a t i n g  a n d  d e v e l o p i n g  t h e  
b e h a v i o u r i s t  p e r s p e c t i v e  in  w h i c h  o n l y  o b s e r v a b l e  a c t i o n s  
a r e  c o n s i d e r e d  to  be  v a l i d  b e h a v i o u r  ( s e e  C o h e n ,  1 9 8 7 ;  
S k i n n e r ,  1 987 ;  T h o m p s o n ,  2 0 0 1 ) .  R a d i c a l  b e h a v i o u r i s t s  
c o n t e n d  t h a t  m e n t a l  s t a t e s  a n d  p r o c e s s e s  a r e  i r r e l e v a n t  in  
e x p l a i n i n g  a c t u a l  c h o i c e  b e h a v i o u r  ( C o h e n ,  1 9 8 7 ;  S k i n n e r ,  
198 7 ) .  T h e  r a d i c a l  b e h a v i o u r i s t s ,  h o w e v e r ,  f a c e  a d i l e m m a  in 
g i v i n g  a d e q u a t e  e x p l a n a t i o n  o f  h u m a n  b e h a v i o u r .  C o n s i d e r ,  
f o r  e x a m p l e ,  t h e  o f t e n - c i t e d  l o g i c  f o r  j u s t i f y i n g  e x t r e m e  
b e h a v i o u r i s m  ( c f .  T h o m p s o n ,  2 0 0 1 ) :

• Y o u  c a n ’ t o b s e r v e  t h o u g h t
• T h e r e f o r e  a ny  o ne  a c c o u n t  o f  t h e  t h o u g h t  t h a t  g a v e  

r i s e  to  an  a c t i o n  is as g o o d  as a n y  o t h e r  s i n c e  i t  is 
n o t  o p e n  to  i n d e p e n d e n t  v e r i f i c a t i o n  o f  a ny  s o r t
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• T h e  o n l y  o p t i o n  is to  i g n o r e  t h o u g h t  in  d e t e r m i n i n g  
b e h a v i o u r  a n d  c o n c e n t r a t e  on w h a t  c a n  be  o b s e r v e d  
a n d  i n d e p e n d e n t l y  v e r i f i e d ,  i . e .  o v e r t  b e h a v i o u r

T h e  b e h a v i o u r i s t s ,  h o w e v e r ,  c a n  h a r d l y  i g n o r e  t h a t  h u m a n  
b e h a v i o u r  is so c o m p l e x  a n d  so o b v i o u s l y  r e l a t e d  to  o v e r a l l  
v i e w s ,  c o n s c i o u s  d e c i s i o n - m a k i n g ,  a n d  g o a l s  t h a t  i t  is 
p r a c t i c a l l y  i m p o s s i b l e  to  g i v e  a d e q u a t e  d e s c r i p t i o n s ,  l e t  
a l o n e  e x p l a n a t i o n s ,  w i t h o u t  b r i n g i n g  in  c o g n i t i v e  s t a t e s  a n d  
p r o c e s s e s  ( B a g o z z i ,  1 98 5 ;  F a z i o ,  1 9 8 6 ;  L a w s o n ,  1 997 ;  
T h o m p s o n ,  2 0 0 1 ) .  In  a d d i t i o n ,  t h e  e x t r e m e  b e h a v i o u r i s t s ’ 
v i e w s  a r e  o f t e n  d i s c r e d i t e d  b e c a u s e  t h e y  a r e  s u b j e c t  t o  t h e  
f u n d a m e n t a l  a t t r i b u t i o n  e r r o r  ( F i s k e  a n d  T a y l o r ,  1 9 91 ) .  
F u n d a m e n t a l  a t t r i b u t i o n  e r r o r  o c c u r s  w h e n  a n  o b s e r v e r  
a t t r i b u t e s  a n o t h e r  p e r s o n ’ s o v e r t  a c t i o n s  to  h i s  o r  h e r  o wn  
d i s p o s i t i o n a l  o r i e n t a t i o n  ( F i s k e  a n d  T a y l o r ,  1 9 9 1 ;  H e i d e r ,  
1 9 5 8 ;  R o s s ,  1 9 7 7) .  As  an  e x a m p l e ,  an  a t t r i b u t i o n  e r r o r  
o c c u r s  w h e n  t w o  i n d i v i d u a l s ,  w h o  a p p e a r  to  be  “ q u a r r e l l i n g ” , 
d i s a g r e e  t h a t  t h e y  a r e  “ q u a r r e l l i n g ” , b u t  a r e ,  i n s t e a d ,  
“ a r g u i n g ” , or  “ d e b a t i n g ” . T h e  o b s e r v e r ’ s a t t r i b u t i o n  o f  t h e  
o v e r t  b e h a v i o u r ,  in  t h i s  c a s e ,  d i f f e r s  f r o m  t h e  a c t o r s ’ 
a t t r i b u t i o n s  o f  t h e  s a m e  b e h a v i o u r .  A n  e r r o r  h a s ,  t h e r e f o r e ,  
o c c u r r e d ,  b e c a u s e  t w o  d i f f e r e n t  a t t r i b u t i o n s  o f  t h e  s a m e  
b e h a v i o u r  c a n n o t  be  b o t h  c o r r e c t .

O n e  w a y  o u t  o f  t h e  d i l e m m a  o f  e x t r e m e  b e h a v i o u r i s m  is to 
r e j e c t  t h e  p o s i t i o n  a n d  c o n s i d e r  t h e  e m e r g i n g  b e h a v i o u r i s t  
p a r a d i g m a t i c  s h i f t ,  w h i c h  a c k n o w l e d g e  t h a t  c o g n i t i v e  s t a t e s  
a n d  p r o c e s s e s  p l a y  a p a r t  in  d e t e r m i n i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  
( F o x a l l ,  1 9 97 ) .  A c c o r d i n g  to  F o x a l l  ( 1 9 9 7 )  a n d  N o r d  a n d  
P e t e r  ( 1 9 8 0 ) ,  c h o i c e  b e h a v i o u r  is a f u n c t i o n  o f  t h e  
c o n s u m e r ’ s l e a r n i n g  h i s t o r y  a n d  t h e  c u r r e n t  b e h a v i o u r  
s e t t i n g ,  w h i c h  i n t e r a c t ,  f o r m i n g  a c o n s u m e r  s i t u a t i o n  or  
s o c i a l  c o n t e x t  t h a t  d i r e c t l y  i n f l u e n c e  t h e  c h o i c e  a c t i o n  ( s e e  
f i g u r e  9 on t h e  n e x t  p a g e ) .
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F i g u r e  9:  S u m m a t i v e  b e h a v i o u r a l  p e r s p e c t i v e  m o d e l

Consumer 
behaviour setting

Consumer learning 
history

Response 
(choice behaviour)

Consumer situation 
(social context)

S o u r c e :  F o x a l l ,  1 9 9 7 ,  101

T h e  b e h a v i o u r  s e t t i n g  c o m p r i s e s  t h e  d i s c r i m i n a t i v e  s t i m u l i ,  
w h i c h  s i g n a l  t h e  l i k e l y  c o n s e q u e n c e s  o f  p r o d u c i n g  a 
p a r t i c u l a r  r e s p o n s e  ( F o x a l l ,  1 9 9 7 ) .  B e h a v i o u r  s e t t i n g  c o u l d  
a l s o  be  c o n c e i v e d  o f  as t h e  s o c i a l  a n d  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t  
as w e l l  t h e  t e m p o r a l  a n d  r e g u l a t o r y  f r a m e s  ( s e e  F o x a l l ,  
1 9 9 7 ) .  F o r  e x a m p l e ,  a c o f f e e  s h o p ,  w h i c h  s o m e t i m e s  h o s t  
i n t e r n a t i o n a l  c e l e b r i t i e s ,  u s u a l l y  p l a y  “ c o o l ” c l a s s i c a l  m u s i c  
in  t h e  b a c k g r o u n d ,  a n d  w h e r e  c o f f e e  is s o l d  a t  p r i c e  l e v e l s  
w e l l  a b o v e  t h a t  o f  t h e  r e s t  o f  t h e  c o f f e e  s h o p s  in  t h e  
v i c i n i t y ,  m i g h t  p r e s e n t  a b e h a v i o u r a l  s e t t i n g  t h a t  s u g g e s t s  
l u x u r y  a n d  e x c l u s i v i t y .

T h e  c o n c e p t  o f  l e a r n i n g  h i s t o r y ,  in  t u r n ,  is b a s e d  on  t h e  
a s s u m p t i o n  t h a t  p r i o r  e x p e r i e n c e s  a r e  m a j o r  d e t e r m i n a n t s  o f  
c u r r e n t  b e h a v i o u r  ( F o x a l l ,  1 99 7) .  An  i n d i v i d u a l ’ s l e a r n i n g  
h i s t o r y  e m b o d i e s  t h a t  p a r t i c u l a r  p e r s o n ’ s e x p e r i e n c e s  t h a t  
l a r g e l y  a c c o u n t  f o r  h i s / h e r  i n d i v i d u a l i t y ,  g i v i n g  t h e
i n d i v i d u a l  a u n i q u e  r e s p o n s e  p o t e n t i a l  to  s t i m u l i  w h e n e v e r  
t h e  r e s p o n s e  is a c t i v a t e d  in a b e h a v i o u r a l  s e t t i n g .  T h e
c o m b i n a t i o n  o f  b e h a v i o u r a l  s e t t i n g  a n d  a p e r s o n ’ s l e a r n i n g  
h i s t o r y  c o n s t i t u t e s  a c o n s u m e r  s i t u a t i o n  o r  a s o c i a l  c o n t e x t  
t h a t  l o c a t e s  t h e  s u b s e q u e n t  c h o i c e  b e h a v i o u r  in  s p a c e  a n d  
t i m e  ( F o x a l l ,  1 9 8 7 ,  N o r d  a n d  P e t e r ,  1 9 8 0 ) .  T h e  i m p o r t a n c e  
o f  s o c i a l  c o n t e x t s  in  i n f l u e n c i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  is w e l l  
d o c u m e n t e d  ( e . g .  B e a r d e n  a n d  E t z e l ,  1 9 8 2 ;  B u r n k r a n t  a n d  
C o u s i n e a u ,  1 97 5 ;  D e u t s c h  a n d  G e r a r d ,  1 9 5 5 ;  K e l m a n ,  1 9 6 1 ) .

T h e  i n f l u e n c e  o f  s o c i a l  c o n t e x t  on b e h a v i o u r

T h e  t w o  k n o w n  t y p e s  o f  s o c i a l  i n f l u e n c e s  on  b e h a v i o u r  a r e  
i n f o r m a t i o n a l  a n d  n o r m a t i v e  i n f l u e n c e s  ( B u r n k r a n t  a n d
C o u s i n e a u ,  1975  q u o t i n g  D e u t s c h  a n d  G e r a r d ,  1 9 5 5 ) .  W h i l s t  
i n f o r m a t i o n a l  i n f l u e n c e  o f t e n  c o m e s  f r o m  t h e  i n f o r m a t i o n
o b t a i n e d  f r o m  a n o t h e r  as e v i d e n c e  o f  r e a l i t y  e x i s t i n g  in  t h e
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i n d i v i d u a l ’ s e n v i r o n m e n t ,  n o r m a t i v e  i n f l u e n c e  is t h e  
r e q u i r e m e n t  to  c o n f o r m  to  t h e  e x p e c t a t i o n s  o f  a n o t h e r  p e r s o n  
( B u r n k r a n t  a n d  C o u s i n e a u ,  1 9 7 5 ) .  I n f o r m a t i o n a l  i n f l u e n c e  
t a k e s  p l a c e  t h r o u g h  a p r o c e s s  c a l l e d  i n t e r n a l i s a t i o n ,  w h e r e b y  
an  i n d i v i d u a l  a s s e n t s  to be  i n f l u e n c e d  b e c a u s e  h e / s h e  
p e r c e i v e s  t h e  i n f l u e n c e  to  be  c o n d u c i v e  to  t h e  m a x i m i s a t i o n  
o f  p e r s o n a l  v a l u e s  ( K e l m a n ,  1 9 61 ) .

On t h e  o t h e r  h a n d ,  n o r m a t i v e  i n f l u e n c e  t a k e s  p l a c e  e i t h e r  
t h r o u g h  o n e  o f  t w o  p r o c e s s e s :  ' i d e n t i f i c a t i o n ' ,  or
' c o m p l i a n c e '  ( B u r n k r a n t  a n d  C o u s i n e a u ,  1 9 7 5 ) .  I d e n t i f i c a t i o n  
o c c u r s  w h e n  an  i n d i v i d u a l  b e h a v e s  in  a w a y  t h a t  a s s o c i a t e s  
or  d i s s o c i a t e s  w i t h  t h e  b e h a v i o u r  a n d  o p i n i o n s  o f  a n o t h e r  
p e r s o n  or  g r o u p  ( B u r n k r a n t  a n d  C o u s i n e a u ,  1 9 7 5 ) .  
C o m p l i a n c e  o c c u r s  w h e n  an  i n d i v i d u a l  c o n f o r m s  in  o r d e r  to 
r e a l i s e  a r e w a r d  or  a v o i d  p u n i s h m e n t  ( B e a r d e n  a n d  E t z e l ,  
1 9 82 ;  B u r n k r a n t  a n d  C o u s i n e a u ,  1 9 7 5 ) .

T y p e s  o f  b e h a v i o u r a l  r e s p o n s e s

T h e  b e h a v i o u r i s t  p e r s p e c t i v e ,  e s s e n t i a l l y ,  c o n s i s t s  o f  t h r e e  
t y p e s  o f  b e h a v i o u r :  c o n d i t i o n e d  b e h a v i o u r ,  o p e r a n t
( i n s t r u m e n t a l )  b e h a v i o u r ,  a n d  h a b i t u a l  b e h a v i o u r  ( S k i n n e r ,  
1 96 5 ;  1 9 6 9 ;  N o r d  a n d  P e t e r ,  1 9 8 0 ) .  C o n d i t i o n e d  b e h a v i o u r  is 
c o n c e r n e d  w i t h  i n v o l u n t a r y  r e s p o n s e s  t h a t  a r e  a r e s u l t  o f  
c o n t i g u o u s  a n d  r e p e t i t i v e  a s s o c i a t i o n s  b e t w e e n  a g i v e n  
s t i m u l u s  a n d  a r e s p o n d e n t  ( s e e  S c h i f f m a n  a n d  K a n u k ,  2 0 0 0 ) .

O p e r a n t  b e h a v i o u r ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  is a f o r m  o f  r e s p o n s e  
t h a t  an  i n d i v i d u a l  e x h i b i t s  f o l l o w i n g  a l t e r e d  e v e n t s  or  
c o n s e q u e n c e s .  O p e r a n t  r e s p o n s e s  c a n  be  c l a s s i f i e d  as 
p o s i t i v e  r e i n f o r c e m e n t ,  n e g a t i v e  r e i n f o r c e m e n t ,  or
p u n i s h m e n t  a v o i d a n c e  ( s e e  N o r d  a n d  P e t e r ,  1 9 80 ;  S c h i f f m a n  
a n d  K a n u k ,  2 0 0 0 ) .  A c c o r d i n g  to  S c h i f f m a n  a n d  K a n u k  
( 2 0 0 0 ),  p o s i t i v e  r e i n f o r c e m e n t  o c c u r s  w h e n  an  i n d i v i d u a l  
a c t s  in  a n t i c i p a t i o n  o f  r e w a r d s  b a s e d  on  h i s / h e r  e x p e r i e n c e  
o f  t h e  s a m e  b e h a v i o u r  s e t t i n g .  N e g a t i v e  r e i n f o r c e m e n t ,  on 
t h e  o t h e r  h a n d ,  e n c o u r a g e s  b e h a v i o u r  by  m e a n s  o f  i n d u c i n g  
an a n t i c i p a t i o n  or  e x p e r i e n c e  o f  u n p l e a s a n t  o r  n e g a t i v e  
o u t c o m e s .  F o r  e x a m p l e ,  an  a d v e r t  s h o w i n g  a m o d e l  w i t h  
w r i n k l e d  s k i n  as a w a y  o f  e n c o u r a g i n g  p e o p l e  to  b u y  a s k i n  
c r e a m  is f o r m  o f  n e g a t i v e  r e i n f o r c e m e n t .  P u n i s h m e n t  is  w h e n  
a n e g a t i v e  or  a v e r s i v e  o u t c o m e  d i s c o u r a g e s  b e h a v i o u r .  A 
f i n e ,  f o r  i n s t a n c e ,  i m p o s e d  f o r  p a r k i n g  v e h i c l e s  on  c e r t a i n  
u n a u t h o r i s e d  p l a c e s  is an  e x a m p l e  o f  a f o r m  o f  p u n i s h m e n t  
f o r  d i s c o u r a g i n g  b e h a v i o u r .

H a b i t u a l  b e h a v i o u r ,  in  t u r n ,  is a t y p e  o f  a c t i o n  t h a t  
i n d i v i d u a l s  do a u t o m a t i c a l l y ,  w i t h o u t  c o n s c i o u s  d e l i b e r a t i o n ,  
m a i n l y  as a r e s u l t  o f  p r e v i o u s  s e q u e n t i a l l y  r e i n f o r c e d

53



b e h a v i o u r  ( A s s a e l ,  1 9 92 ;  F o x a l l ,  1 9 97 ;  R o n i s ,  1 98 9) .  
H a b i t u a l  b e h a v i o u r  h a s  t w o  c o m p o n e n t s .  T h e  f i r s t  c o m p o n e n t  
is i n i t i a t i o n ; t h e  p a r t  o f  h a b i t u a l  b e h a v i o u r  t h a t  r e q u i r e s  
d e l i b e r a t i o n  in  m a k i n g  a d e c i s i o n ,  w h i c h  o c c u r s  b e f o r e  t h e  
b e h a v i o u r  b e c o m e s  a u t o m a t i c  ( R o n i s ,  1 9 8 9 ) .  T h e  s e c o n d  
p a r t ,  p e r s i s t e n c e , w h i c h  i m p l i e s  a u t o m a t i c i t y  o r  l a c k  o f  
c o n s c i o u s  c h o i c e ,  f o l l o w s  e p i s o d e s  o f  p o s i t i v e  
r e i n f o r c e m e n t .  H a b i t u a l  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  c o m p a r e d  w i t h  
m o r e  c o m p l e x  c h o i c e  b e h a v i o u r s ,  i n v o l v e s  m i n i m a l  
i n f o r m a t i o n  p r o c e s s i n g  a n d  e v a l u a t i o n  o f  a l t e r n a t i v e  c h o i c e s  
( N e w m a n  a n d  W e r b e l ,  1 9 7 3 ) .

M a r k e t e r s  w h o  a d o p t  t h e  b e h a v i o u r a l  p e r s p e c t i v e  i m p l e m e n t  
m a r k e t i n g  p r o g r a m m e s  t h a t  s e e k  to m a n i p u l a t e  e x t e r n a l  
f a c t o r s  as a w a y  o f  c h a n g i n g  t h e  b e h a v i o u r  o f  c o n s u m e r s  ( s e e  
B a n d u r a ,  1 978 ;  S t a a t s ,  1 9 75 ;  N o r d  a n d  P e t e r ,  1 9 8 0 ) .  T a b l e  9 
on t h e  n e x t  p a g e  s h o w s  t h e  m e t h o d s  o f  b e h a v i o u r  
m a n i p u l a t i o n ,  w h i c h  a r e  l i s t e d  u n d e r  f o u r  p r i n c i p l e s  o f  
b e h a v i o u r  m o d i f i c a t i o n ,  i . e .  ( 1 ) r e s p o n d e n t  p r i n c i p l e s ,  ( 2 ) 
o p e r a n t  c o n d i t i o n i n g  p r i n c i p l e s ,  ( m o d e l l i n g  p r i n c i p l e s ,  a n d  
(4)  e c o l o g i c a l  m o d i f i c a t i o n  p r i n c i p l e s .  As  c a n  be  s e e n  in  
t a b l e  9,  t h e  m e t h o d s  o f  b e h a v i o u r  m o d i f i c a t i o n  u n d e r  t h e  
f i r s t  p r i n c i p l e s ,  i . e .  r e s p o n d e n t  p r i n c i p l e s ,  a r e  ( i )  
c o n d i t i o n i n g  r e s p o n s e s  to  n e w  s t i m u l i ,  a n d  ( i i )  t h e  u s e  o f  
f a m i l i a r  s t i m u l i  to  e l i c i t  r e s p o n s e s .  T h e  u s e  o f  f a m i l i a r  
s t i m u l i  to  e l i c i t  r e s p o n s e s  is  t h e  s a m e  m e t h o d  u s e d  to  e l i c i t  
m e a n s - e n d  s t r u c t u r e s  in  t h e  t r a d i t i o n a l  m e a n s - e n d  t h e o r y  
( s e e  G u t m a n ,  1 98 2) .

T h e  s e c o n d  p r i n c i p l e s ,  o p e r a n t  c o n d i t i o n i n g  p r i n c i p l e s ,  a r e  
b a s e d  on  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  c o n s u m e r s  a d o p t  b e h a v i o u r a l  
p a t t e r n s  in  a n t i c i p a t i o n  o f  r e w a r d s  or  to  a v o i d  p u n i s h m e n t .  
T h e  b e h a v i o u r a l  m o d i f i c a t i o n  m e t h o d s  u n d e r  t h e  o p e r a n t  
c o n d i t i o n i n g  p r i n c i p l e s  i n c l u d e  t h e  u s e  o f  p u r c h a s e  r e w a r d  
s c h e m e s ,  b e h a v i o u r  s h a p i n g  t e c h n i q u e s ,  a n d  t h e  u s e  o f  
b e h a v i o u r  d i s c r i m i n a t i v e  t e c h n i q u e s  as s h o w n  in t a b l e  9. T h e  
t h i r d  b e h a v i o u r a l  m o d i f i c a t i o n  p r i n c i p l e ,  m o d e l l i n g ,  
i n v o l v e s  t h e  u s e  o f  m o d e l s  in  a d v e r t s  in  an e f f o r t  to  
i n f l u e n c e  t h e  b e h a v i o u r  o f  c o n s u m e r s .  T h e  f o u r t h  p r i n c i p l e ,  
t h e  e c o l o g i c a l  m o d i f i c a t i o n ,  i n v o l v e s  t h e  d e s i g n i n g  o f  
s h o p p i n g  e n v i r o n m e n t s  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  i n f l u e n c i n g  t h e  
b e h a v i o u r  o f  c o n s u m e r s .  T h e  d e s i g n  m o d i f i c a t i o n s  i n c l u d e  
t h e  c h a n g e  o f  s t o r e  l a y o u t ,  e n h a n c i n g  i n - s t o r e  m o b i l i t y ,  a n d  
t h e  m a n i p u l a t i o n  o f  i n - s t o r e  m u s i c ,  i n - s t o r e  o d o u r ,  a n d  
l i g h t s .
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Table  9: I l l u s t r a t i v e  a p p l i c a t i o n s  of  the  b e h a v i o u r a l  
m o d i f i c a t i o n  p e r s p e c t i v e  in m a rk e t in g ________________

1. Some applications of respondent principles

1.1. Conditioning responses to new stimuli 

Unconditioned or
previously conditioned Conditioned stimulus

Exciting event A product or them e song

Patriotic events o music A product or person

1.2. Use of familiar stimuli to elicit responses

Conditioned stimulus Conditioned response(s)

Familiar music Relaxation, excitement,
"good will"

Familiar voices Excitement, attention

Sexy voices, bodies Excitement, attention, relaxation

Familiar social cues Excitement, attention, anxiety

2. Some applications of operant conditioning principles

2.1. Rewards for desired behaviour (continuous schedules)

Reward given following 
Desired behaviour behaviour

Product purchase Trading stam ps, cash
bonus or rebate, prizes,

2.2. Rewards for desired behaviour (partial schedules)

Desired behaviour Reward given

Product purchase Prize for every second, or
third, etc. purchase 
Prize to som e fraction of 
people who purchase

Examples

Gillette them e song followed by 
sports event
Patriotic music a s  background 
in political commercial

Examples

Christmas music in retail store 
Fam ous sportscaster narrating 
a  commercial
Noxema television ads and 
many others

Sirens sounding or telephones 
ringing in commercials
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2.3. Shaping

Approximation of desired 
response

Opening a charge account 
Trip to point-or-purchase 
location

Entry into store 
Product trial

2.4. Discriminative stimuli

Desired Behaviour

Entry into store 

Brand purchase

Consequence following 
approximation

Prizes, etc, for opening 
Loss leaders, 
entertainment, or event at 
the shopping center 
Door prize
Free product and /  or som e 
bonus for using

Reward signal

Store signs 
Store logos
Distinctive brandmarks

3. Some applications of modelling principles

Modelling employed

Instructor, expert, 
sa lesperson using product 
(in ads or at point-of- 
purchase)
Models in ads asking 
questions at point-of- 
Models in ads receiving 
positive reinforcement for 
product purchase or use 
Models in ads receiving no 
reinforcement or receiving 
punishment for performing 
undesired behaviours

Individual or group (similar 
to target) using product in 
novel enjoyable way

Desired responses

Use of product in 
technically competent way

Ask questions at point-of- 
purchase which highlight 
Increase product purchase 
and use

Extinction or decrease  
undesired behaviours

Use of product in new ways

4. Some applications of ecological modification principles 

Environmental design Specific example Intermediate behaviour

Store layout

Purchase locations 

In-store mobility 

Noises, odors, lights

End of escalator, 
end-aisle, other 
displays
Purchase possible 
from home, store 
In-store product 
directories, 
Flashing lights in 
store window

Bring custom er into visual 
contact with product

Product or store contact

Bring consum er into visual 
contact with product 
Bring consum er into visual 
or other sensory  contact 
with store or product

S o u r c e :  N o r d  a nd  P e t e r ,  1 9 80 ,  36

Final response desired

Expenditure of funds 
Purchase of products

Purchase of products 
Purchase of product

Examples

50% off sale 
K-Mart's big red "K" 
Levi tag

Final desired behaviour

Product purchase

Product purchase 

Product purchase 

Product purchase
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T h e  m a i n  s t r e n g t h  o f  t h e  b e h a v i o u r a l  m o d i f i c a t i o n  m o d e l  
( B M M )  is i t s  p r a c t i c a l  a p p e a l  to m a r k e t e r s .  M a r k e t e r s  o f t e n  
a d o p t  t h e  m o d e l  in  t h e  a t t e m p t  to  m a n i p u l a t e  c h o i c e  
b e h a v i o u r  by i m p l e m e n t i n g  m a r k e t i n g  c a m p a i g n s  s u c h  as 
a d v e r t i s i n g ,  p r o m o t i o n s ,  c h a n g i n g  i n - s t o r e  l a y o u t  t h e  i n 
s t o r e  s e n s o r y  e n v i r o n m e n t .

H o w e v e r ,  t h e  B M M  h a s  s o m e  l i m i t a t i o n s  as a f r a m e w o r k  f o r  
l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to v a l u e s :  F i r s t ,  t h e  m o d e l  f o c u s e s  
on e x t e r n a l  d e t e r m i n a n t s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  i g n o r i n g  t h e  
r o l e  o f  c o g n i t i v e  s t a t e s  a n d  p r o c e s s e s  in  d e t e r m i n i n g  g o a l -  
o r i e n t e d  b e h a v i o u r .  M o r e o v e r ,  t h e  e f f i c a c y  o f  t h e  B P M  
m o d e l  in  c o n t r o l l i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  in s h o p p i n g  
e n v i r o n m e n t s  h a s  n o t  b e e n  c o n c l u s i v e l y  e s t a b l i s h e d .  
R e s e a r c h  f i n d i n g s  on  t h e  B P M  e s t a b l i s h e d  in  c l o s e d  
e n v i r o n m e n t s  c a n  n o t  r e a d i l y  g e n e r a l i s e d  to l e s s  c l o s e d  
e n v i r o n m e n t s .  F o r  e x a m p l e ,  N o r d  a n d  P e t e r  a r g u e  t h a t ,

“ Whi l e  r e t a i l  s t o r e s  a n d  s h o p p i n g  m a l l s  p r o v i d e  
r e l a t i v e l y  c l o s e d  e n v i r o n m e n t s , t h e y  do no t  p e r m i t  the  
t y p e  o f  c o n t r o l  t h a t  e x p e r i m e n t s  in h o s p i t a l s , s c h o o l s ,  
p r i s o n s ,  a n d  e v e n  w o r k  o r g a n i s a t i o n s  h a v e ” ( N o r d  a n d  
P e t e r ,  1980 ,  45)

T h u s ,  t h e  b e h a v i o u r a l  m o d i f i c a t i o n  m o d e l  a l o n e  is a l s o  n o t  
a p p r o p r i a t e  f o r  e s t a b l i s h i n g  a m e a n s - e n d  f r a m e w o r k  l i n k i n g  
c h o i c e s  to  v a l u e s  b e c a u s e  t h e  p e r s p e c t i v e  d o e s  n o t  g i v e  
a d e q u a t e  c o n s i d e r a t i o n  to  t h e  r o l e  o f  c o g n i t i v e  s t a t e s  in 
d e t e r m i n i n g  b e h a v i o u r .

Summary: The State of  K n ow led ge  of  M eans-E nd  
Theory and the Research  Gap

In  s u m m a r y ,  m e a n s - e n d  t h e o r y  c a n  be  c o n c e i v e d  o f  as  a 
c o n c e p t u a l  m o d e l  t h a t  r e l a t e s  p r o d u c t s  to  c o n s u m e r s  by  
p o s i t i n g  a h i e r a r c h i c a l  s t r u c t u r e  i n v o l v i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  
a t t r i b u t e s  o f  p r o d u c t s ,  c o n s e q u e n c e s  o f  p r o d u c t  u s e ,  a n d  
v a l u e s  o f  t h e  c o n s u m e r s  ( B o t s c h e n  e t  a l ,  1 9 99 ;  C l a e y s  e t  a l ,  
1 995 ;  G r a e f ,  1 9 97 ;  G r u n e r t ,  1 99 5 ;  H o f s t e d e  e t  a l ,  1 9 9 8 ) .  T h e  
c e n t r a l  t e n e t  o f  m e a n s - e n d  t h e o r y  is  t h a t  p r o d u c t  m e a n i n g s ,  
a l s o  k n o w n  as c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s ,  w h i c h  a r e  s t o r e d  in  
c o n s u m e r s ’ m e m o r y ,  c o n s i s t  o f  a c h a i n  o f  h i e r a r c h i c a l l y  
r e l a t e d  c o n c e p t s .  T h e  c h a i n  t y p i c a l l y  s t a r t s  w i t h  p r o d u c t  
a t t r i b u t e s  a n d  e s t a b l i s h e s  a s e q u e n c e  o f  l i n k s  w i t h  t h e  s e l f -  
c o n c e p t  ( p e r s o n a l  v a l u e s )  t h r o u g h  t h e  p e r c e i v e d  
c o n s e q u e n c e s  or  b e n e f i t s  p r o d u c e d  by  t h e  p r o d u c t  ( C l a e y s  e t  
a l ,  1 9 9 5) .

A “ m e a n s - e n d  c h a i n ” is f o r m e d ,  in  t h a t  a t t r i b u t e s  a r e  t h e  
“ m e a n s ” by w h i c h  t h e  p r o d u c t  p r o v i d e s  t h e  d e s i r e d
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c o n s e q u e n c e s ,  w h i c h ,  in  t u r n ,  c o n n e c t  to  t h e  c o n s u m e r ’ 
v a l u e s ,  t h e  “ e n d s ” . T h e  i m p l i c a t i v e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e  
c o n c e p t s  in  m e a n s - e n d  t h e o r y  o f f e r  a f r a m e w o r k  f o r  
u n d e r s t a n d i n g  h o w  c o n c r e t e  ( t a n g i b l e )  p r o d u c t  a t t r i b u t e s  
g a i n  s e l f - r e l e v a n c e  a n d  d e s i r a b i l i t y  to  c o n s u m e r s  ( G u t m a n ,  
1 9 8 2 ;  R e y n o l d s  e t  a l ,  195) .  P u t  d i f f e r e n t l y ,  r e s e a r c h e r s  
a s s u m e  t h a t  m e a n s - e n d  c h a i n s  r e p r e s e n t  a p a r t i c u l a r  
c o n s u m e r ’ s c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s  l i n k i n g  t h e  c o n s u m e r ’ s 
v a l u e s  to  h i s  or  h e r  c h o i c e  b e h a v i o u r .  T h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  a 
c o n s u m e r ’ s m e a n s - e n d  c h a i n s  s t a r t s  w i t h  e s t a b l i s h i n g  t h e  
c o n s u m e r ’ s c o g n i t i o n  f o r  a g i v e n  s e t  o f  p r o d u c t s .  T h e  
c o n s u m e r ’ s c o g n i t i o n  is d e t e r m i n e d  by  e s t a b l i s h i n g  h o w  t h e  
c o n s u m e r  t h i n k s  a b o u t  a g i v e n  s e t  o f  p r o d u c t s  ( K l e n o s k y ,
1 9 9 3 ) ,  t h e  c o n s u m e r ’ s d e c l a r a t i v e  k n o w l e d g e  o f  t h e  p r o d u c t s  
( G r a e f ,  197;  G r u n e r t ,  1 99 5 ;  H o f s t e d e  e t  a l ,  1 9 9 8 ) ,  o r  t h e  
c o n s u m e r  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  p r o d u c t s  ( R e y n o l d s  e t  a l ,  1 9 9 5) .  
T h e  c o n s u m e r ’ s c o g n i t i o n  i s ,  t h e n ,  l i n k e d  to  t h a t  p a r t i c u l a r  
c o n s u m e r ’ s v a l u e s  by a o n e - t o - o n e ,  i n - d e p t h  i n t e r v i e w  
t e c h n i q u e  c a l l e d  l a d d e r i n g .

O n c e  m e a n s - e n d  c h a i n s  l i n k i n g  a c o n s u m e r ’ s c o g n i t i o n  f o r  a 
g i v e n  s e t  o f  p r o d u c t s  to t h e  c o n s u m e r ’ s v a l u e s  h a v e  b e e n  
e s t a b l i s h e d ,  i t  i s ,  o f t e n ,  a s s u m e d ,  by i m p l i c a t i o n ,  t h a t  t h e  
l i n k  b e t w e e n  t h e  c o n s u m e r ’ s v a l u e s  a n d  c h o i c e  b e h a v i o u r  
w i t h  r e s p e c t  to  t h e  g i v e n  p r o d u c t s  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  
( G u t m a n ,  1982 ;  R e y n o l d s  e t  a l ,  1 99 5;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  
1 9 88 ;  N i e l s e n  et  a l ,  1 9 9 8 ) .  T h e  a s s u m p t i o n  t h a t  c o g n i t i v e  
s t r u c t u r e s  p r e d i c t  b e h a v i o u r  is b a s e d  on t h e o r i e s  f r o m  s o c i a l  
c o g n i t i v e  p s y c h o l o g y  ( E n g e l  e t  a l ,  1 98 6;  F o x a l l  a n d  
G o l d s m i t h ,  1 994 ;  H o w a r d  a n d  S h e t h ,  1 9 6 9 ;  N i c o s i a ,  1 9 6 6 ) :

• C o g n i t i o n  ( i . e .  p e r c e p t i o n ,  k n o w l e d g e ,  a t t i t u d e s )  a n d  
c h o i c e  b e h a v i o u r  a r e  l i n k e d  in  t h e  b e l i e f - a t t i t u d e -  
i n t e n t  i o n - b e h a v i o u r s e q u e n c e ,  a n d

• An  i n d i v i d u a l ’ s c o g n i t i o n  is p r e d i c t i v e  o f  t h a t  
p a r t i c u l a r  p e r s o n ’ s c h o i c e  b e h a v i o u r

T h e r e  i s ,  h o w e v e r ,  no r e s e a r c h  e v i d e n c e  s u p p o r t i n g  t h e  
a s s u m p t i o n  t h a t  c o g n i t i o n  a l o n e  c a n  n e c e s s a r i l y  p r e d i c t  
b e h a v i o u r  ( s e e  F i s h b e i n ,  1 96 6;  F i s k e  a n d  T a y l o r ,  1 9 91 ;  
F o x a l l ,  1 9 97 ;  W i c k e r ,  1 969 ;  W i l l i a m ,  1 9 8 0 ) .  R e s e a r c h e r s  
w ho  s u b s c r i b e  to  t h e  b e h a v i o u r a l  p e r s p e c t i v e ,  on  t h e  o t h e r  
h a n d ,  r e j e c t  t h e  r o l e  o f  c o g n i t i o n  in  d e t e r m i n i n g  c h o i c e  
b e h a v i o u r  ( C o h e n ,  1 987 ;  S k i n n e r ,  1 9 8 7 ) .  T h e  r e s e a r c h e r s ,  
i n s t e a d ,  s u g g e s t  t h a t  c h o i c e  b e h a v i o u r  c a n  be  d e t e r m i n e d  by 
o b s e r v i n g  w h a t  i n d i v i d u a l s  c h o o s e  in  s p e c i f i c  s i t u a t i o n s .  
H o w e v e r ,  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  a t t r i b u t i o n  e r r o r ,  w h e r e b y  
i n d i v i d u a l s  c o u l d  e r r o n e o u s l y  a t t r i b u t e  b e h a v i o u r a l  
i n t e n t i o n s  on  o v e r t  a c t i o n s ,  b a s e d  on  t h e i r  o w n  b e h a v i o u r a l  
t e n d e n c i e s  r a t h e r  t h a n  on t h e  a c t o r s ’ e x p r e s s e d  i n t e n t i o n s ,
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c a s t s  d o u b t s  on  t h e  e f f i c a c y  o f  t h e  b e h a v i o u r a l  v i e w  in 
e x p l a i n i n g  h o w  b e h a v i o u r  c o u l d  be  d e t e r m i n e d .

E a c h  o f  t h e  e x t r e m e  v i e w s  o f  c o g n i t i v e  t h e o r y  a n d  t h e  
b e h a v i o u r a l  p e r s p e c t i v e ,  t h e r e f o r e ,  s e e m  to  p r o v i d e  o n l y  a 
p a r t i a l  e x p l a n a t i o n  o f  h o w  c h o i c e  b e h a v i o u r  c o u l d  be  
d e t e r m i n e d .  T h u s ,  m e a n s - e n d  t h e o r y ,  w h i c h  is c u r r e n t l y  
b a s e d  e n t i r e l y  on  t h e  c o g n i t i v e  p e r s p e c t i v e ,  d o e s  n o t  
n e c e s s a r i l y  l i n k  v a l u e s  to  t h e  c o n s u m e r ’ c h o i c e  b e h a v i o u r .  
G r u n e r t  e t  al  ( 2 0 0 1 ,  5 2 8 ) ,  in  s u p p o r t  o f  t h i s  v i e w ,  a s s e r t s  
t h a t

“I t  s h o u l d  be  n o t e d ,  h o w e v e r ,  t h a t  the  m e a n s - e n d  
a p p r o a c h  a l l o w s  i n s i g h t  i nt o  c o n s u m e r  p e r c e p t i o n  o f  
p r o d u c t s ,  bu t  t h a t  c u r r e n t l y ,  no f o r m a l  t h e o r y  l i n k i n g  
t h e s e  p e r c e p t i o n s  to c o n s u m e r s  ( f o o d )  c h o i c e s  e x i s t s

T h e  a i m  o f  t h i s  s t u d y  w a s ,  t h e r e f o r e ,  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  
or  n o t  m e a n s - e n d  t h e o r y  c o u l d  be  e x t e n d e d  to  l i n k i n g  
c o n s u m e r s ’ a c t u a l  c h o i c e  b e h a v i o u r  to v a l u e s .  T h e  s t u d y  a i m  
a n d  t h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  w e r e  f o r m a l l y  s t a t e d  as f o l l o w s :

Th e  a i m  o f  t h e  s t u d y  was :

To d e t e r m i n e  w h e t h e r  or  n o t  m e a n s - e n d  t h e o r y  c a n  be  
e x t e n d e d  to  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  in a g i v e n  s o c i a l  
c o n t e x t  to v a l u e s .

Th e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  w e r e :

1. W h a t ,  i f  a ny ,  a r e  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  t h e  
m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  
v a l u e s ?

2. H o w ,  i f  a t  a l l ,  a r e  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  i n  t h e  
m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to v a l u e s  
c o n n e c t e d  t o g e t h e r ?

Th e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  a d o p t e d  f o r  t h e  s t u d y  is d i s c u s s e d  
in  t h e  n e x t  c h a p t e r .
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T he  m e t h o d o l o g y  a d o p t e d  f o r  t h e  e m p i r i c a l  i n v e s t i g a t i o n  o f  
t h e  r e s e a r c h  p r o b l e m  is  d i s c u s s e d  in  t h i s  c h a p t e r .  F i g u r e  10 
on t h e  n e x t  p a g e  p r e s e n t s  an  o v e r v i e w  o f  t h e  r e s e a r c h  
p r o c e s s  f o l l o w e d .  T h e  o v e r v i e w  o u t l i n e s  t h e  t w o  s t a g e s  o f  
t h e  e m p i r i c a l  r e s e a r c h ,  n a m e l y ,  t h e  d e s k  r e s e a r c h  w o r k ,  a n d  
t h e  f i e l d  r e s e a r c h  w o r k .  T h e  s t a n d a r d s  u s e d  to  e n s u r e  t h a t  
t h e  s t u d y  w a s  o f  a c c e p t a b l e  q u a l i t y  ( v a l i d i t y  a n d  r e l i a b i l i t y )  
a r e  a l s o  o u t l i n e d .

T h e  r a t i o n a l e  u n d e r p i n n i n g  t h e  c h o i c e  o f  t h e  c a s e  r e s e a r c h  
m e t h o d  is o u t l i n e d  f i r s t .  T h i s  is f o l l o w e d  by  a d e s c r i p t i o n  o f  
t h e  c a s e  s t u d y  d e s i g n ;  s p e c i f y i n g  t h e  u n i t  o f  a n a l y s i s  in  t h e  
c a s e  r e s e a r c h  d e s i g n ,  g e o g r a p h i c a l  l o c a t i o n  o f  t h e  s t u d y ,  t h e  
c r i t e r i a  u s e d  in  s e l e c t i n g  t h e  c a s e s ,  a n d  t h e  n u m b e r  o f  c a s e s  
i n c l u d e d  in  t h e  s t u d y .

T h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  u s e d  in  g u i d i n g  t h e  r e s e a r c h  s t u d y  i s ,  
t h e n ,  p r e s e n t e d .  T h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  is  d i s c u s s e d  in  t w o  
p a r t s .  F i r s t ,  t h e  c o n c e p t s  a n d  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t s ,  
w h i c h  w e r e  d e v e l o p e d  f r o m  t h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s ,  a r e  
g i v e n .  T h e  c r i t e r i a  f o r  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  or  n o t  t h e  
r e s e a r c h  f i n d i n g s  w e r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  
a r e ,  t h e n ,  e x p l a i n e d  in  t h e  s e c o n d  p a r t .

T h e r e a f t e r  an  a c c o u n t  o f  t h e  p r o c e d u r e s  f o l l o w e d  in  t h e  
c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s  o f  t h e  r e s e a r c h  d a t a  is p r e s e n t e d .  
T h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  p i l o t  s t u d y  a n d  t h e  p r o c e d u r e  f o l l o w e d  
in  t h e  p i l o t  s t u d y  a r e  e x p l a i n e d ,  f o l l o w e d  by  t h e  
p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  m a i n  s t u d y .  F i g u r e  11 on p a g e  62 
p r e s e n t s  an  o v e r v i e w  o f  t h e  d a t a  c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s  
p l a n s .  In  b r i e f ,  t h e  m a i n  s t u d y  c o n s i s t e d  o f  d a t a  c o l l e c t i o n ,  
i n s p e c t i o n  o f  t h e  l a d d e r s  f o r  c o m p l e t e n e s s ,  c o d i n g  a n d  
c a t e g o r i s a t i o n  o f  t h e  r e s p o n s e s ,  c o m p i l i n g  t h e  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  in  a m a t r i x  o f  r o w s  a n d  c o l u m n s ,  a n d  b u i l d i n g  o f  
h i e r a r c h i c a l  v a l u e s  m a p s  f r o m  t h e  m a t r i x  a n d  l a d d e r s .

T h i s  c h a p t e r ,  on  m e t h o d o l o g y ,  e n d s  w i t h  an  e x p l a n a t i o n  o f  
t h e  p o s s i b l e  l i m i t a t i o n  o f  t h e  e m p i r i c a l  s t u d y ,  t h e  s t a n d a r d s  
u s e d  in  e v a l u a t i n g  t h e  v a l i d i t y  a n d  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  s t u d y  
an d  a d i s c u s s i o n  o f  t h e  e t h i c a l  a s p e c t s  o f  t h e  e m p i r i c a l  
r e s e a r c h .
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F i g u r e  1 0 :  O v e r v i e w  o f  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s

S t a g e  1 D e s k w o r k

i

1. C h o o s i n g  
t h e  R e s e a r c h  

M e t h o d

The section contains 
explanations of the 
reasoning followed in 
choosing the research 
method

S t a g e  2

2.  T h e  C a s e  
R e s e a r c h  

D e s i g n

The section presents the 
criteria followed in 
selecting the study cases 
and deciding on the 
number of the cases

3. T h e  C o n c e p t u a l  
M e a n s - E n d  M o d e l

The conceptual model adopted 
for the study is given, followed 
by a presentation of the criteria 
for evaluating the model

F i e l d w o r ki
4. T h e  E x p l o r a t o r y  

S t u d y

The purpose of the exploratory study 
was to gain an understanding of the 
practicalities of conducting means-end 
studies, which involved the 
determining of food choices in the 
family context

5. T h e  M a i n  S t u d y

The section contains explanations of 
the procedure followed in the main 
data collection and analysis (see 
details in the figure 11) and the 
possible limitations of the empirical 
study

i
▼

S t a g e  3 M e a s u r e s  T a k e n  to  E n s u r e  Q u a l i t y  o f  t h e

i

S t u d y

6 . V a l i d i t y  
M e a s u r e s

The sections contains 
explanations of the measures 
taken to ensure that the 
research findings depicted what 
the study aimed to find

I
7.  R e l i a b i l i t y  

M e a s u r e s

This section contains 
explanations of the measures 
taken to ensure that the 
research process produced 
c o n s is te n t  r e s u l ts

I
8 . E t h i c s

The section on “ethics” 
contains the codes of 
conduct, which were 
adopted in the study
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F i g u r e  11 :  O v e r v i e w  o f  t h e  p r o c e d u r e  f o l l o w e d  i n  t h e  
c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s  o f  t h e  r e s e a r c h  d a t a

A c t i v i t i e s O u t p u t

S t e p  1
D i r e c t  o b s e r v a t i o n s :  - 
p a n t r y  a u d i t s  o f  f o o d  
s t o c k s
I n - d e p t h  i n t e r v i e w s ,  
d i r e c t  e l i c i t a t i o n s ,  and  
l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s -

• C h o i c e s  o f  m e a l s  
a nd  a s s o c i a t e d  
f o o d  p r o d u c t s

• L a d d e r s

I

S t e p  2
Inspection of ladders for completeness 
(A ladder was considered to be complete if 
it contained at least two different 
responses)

S t e p  3 j

Coding and categorisation of 
the responses in the ladders 
using the Decision Explorer 
Software
Building ladder maps for all 
the meal occasions in each 
study case

I Ladders with at least two 
responses were included in the
study

Responses grouped into the 
means-end conceptual
categories, if applicable 
Ladder maps for each meal 
occasion in each study case

| Aggregation of ladder maps across meal 
S t e p  4 ! occasions for each study case

I Idiosyncratic hierarchical value 
maps(HVMs)

I Determining, in each study case: - j

| • What if any, the means-end concepts linking food j
S t e p  5 I choice at each meal occasion to the participant’s j

I values are j
| • How, if at all, the concepts linking food choices to j
! values are connected
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Choice  of  the Research  Method

T h e  m o s t  c o m m o n  a p p r o a c h  to  m e a n s - e n d  s t u d i e s  is  t h e  
s u r v e y  r e s e a r c h  m e t h o d  ( B o t s c h e n  e t  a l ,  1 9 99 ;  B r e d a h l ,  
1 9 9 9 ;  C l a e y s  e t  a l ,  1 9 9 5 ;  G r u n e r t  e t  a l ,  2 0 0 1 ;  J a e g e r  a n d  
M a c F i e ,  2 0 0 1 ;  K l e n o s k y  e t  a l ,  1 9 9 3 ;  N i e l s e n  e t  a l ,  1 9 9 8 ;  
V a l e t t e  F l o r e n c e ,  1 9 9 8 ) .  T h e  s u r v e y  r e s e a r c h  m e t h o d ,  w h e n  
a p p l i e d  to m e a n s - e n d  s t u d i e s ,  t y p i c a l l y  i n v o l v e s  d e t e r m i n i n g  
p e r c e i v e d  a t t r i b u t e s  o f  a g i v e n  s t i m u l i ,  t h e  d e s i r e d  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s  o f  l a r g e  a n d  r e p r e s e n t a t i v e  
s a m p l e s  o f  r e s p o n d e n t s ,  a n d  e x t r a p o l a t i n g  t h e  o b s e r v a t i o n s  
f r o m  t h e  s a m p l e s  to  a p o p u l a t i o n .  H o w e v e r ,  t h e  s u r v e y  
r e s e a r c h  m e t h o d  c o u l d  n o t  be  u s e d  in  t h i s  i n s t a n c e  b e c a u s e  
t h e  s t u d y  w a s  p a r t i c u l a r l y  c o n c e r n e d  w i t h  t h e o r y  t e s t i n g ;  
d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  or  n o t  m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  
b e h a v i o u r  to  v a l u e s  c o u l d  be  e s t a b l i s h e d ,  r a t h e r  t h a n  
e x t r a p o l a t i n g  s o m e  o b s e r v a t i o n s  to  a g i v e n  p o p u l a t i o n .  T h u s ,  
t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  w e r e  g e n e r a l i s e d  to  m e a n s - e n d  t h e o r y  
( a n a l y t i c  g e n e r a l i s a t i o n )  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s ,  
r a t h e r  t h a n  g e n e r a l i s i n g  t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  c h o i c e s  a n d  
v a l u e s  to s o m e  p o p u l a t i o n  o f  s t u d y  ( s t a t i s t i c a l  
g e n e r a l i s a t i o n )  ( s e e  C a m p b e l l  a n d  S t a n l e y ,  1 963 ;  Y i n ,
1 99 4) .

T h e  m e t h o d o l o g y  f o r  t h i s  s t u d y  w a s  to  be p a r t i c u l a r l y  
s u i t a b l e  f o r  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  
v a l u e s ,  p h e n o m e n a  t h a t  a r e  t y p i c a l l y  s o c i a l  in  n a t u r e  ( i . e .  
i n v o l v i n g  h u m a n  b e i n g s ) .  C h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s ,  as  
s o c i a l  p h e n o m e n a ,  a r e  n e c e s s a r i l y  to be  i n v e s t i g a t e d  w i t h i n  
a s o c i a l  c o n t e x t  b e c a u s e  t h e y  a r e  c o n c e r n e d  w i t h  h u m a n  
a c t i o n s  a n d  t h o u g h t  p r o c e s s e s .  H u m a n  a c t i o n s  a n d  t h o u g h t  
p r o c e s s e s  a r e  b e s t  u n d e r s t o o d  w h e n  t h e y  a r e  s t u d i e d  w i t h i n  
s p e c i f i c  p h y s i c a l ,  t i m e ,  or  s o c i a l  f r a m e s  o f  r e f e r e n c e s  ( i . e .  
s o c i a l  c o n t e x t s )  ( D e y  1 99 3;  M i l e s  a n d  H u b e r m a n ,  1 9 9 4 ) .  To 
t h i s  e n d ,  f o o d  c h o i c e s  in t h e  f a m i l y  w e r e  u s e d  as t h e  c o n t e x t  
o f  t h e  s t u d y .

F o o d  c h o i c e s  in t h e  f a m i l y  w e r e  p r e f e r r e d  f o r  t w o  r e a s o n s .  
F i r s t ,  i t  h a s  a l r e a d y  b e e n  e s t a b l i s h e d  t h a t  f o o d  c a n  be  u s e d  
as s t i m u l i  f o r  d e t e r m i n i n g  v a l u e s  in  m e a n s - e n d  s t u d i e s  ( e . g .  
B r e d a h l ,  1 9 9 9 ;  G r u n e r t ,  1 9 9 5 ;  G r u n e r t  a n d  J u h l ,  1 9 88 ;  
G r u n e r t  e t  a l ,  2 0 0 1 ;  J a e g e r  e t  a l ,  2 0 0 1 ) .  S e c o n d ,  f o o d  
c h o i c e s  in  t h e  f a m i l y  c o n t e x t  o c c u r  w i t h  s u c h  f r e q u e n c y  a n d  
r e g u l a r i t y  t h a t  t h e y  a f f o r d e d  m a n y  o p p o r t u n i t i e s  f o r  t h e  
r e c a l l  a n d  m e a s u r e m e n t  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  ( A l d e r s o n ,  1 9 4 1 ;  
C a r l s o n  a n d  G r o s s b a r t ,  1 9 8 8 ;  C o m m u r i  a n d  G e n t r y ,  2 0 0 0 ;  
D a v i s ,  1 9 7 6 ) .  T h i s  is e s p e c i a l l y  so b e c a u s e  m o s t  p e o p l e  g r o w  
up  a n d  l i v e  in  f a m i l i e s  in  w h i c h  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e
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f a m i l y  m e m b e r s  is c h a r a c t e r i s e d  by  f r e q u e n t ,  p r o l o n g e d ,  
f a c e - t o - f a c e ,  a n d  e m o t i o n a l  c o n t a c t  ( H e f f r i n g ,  1 9 8 0 ) .  Th e  
i n f l u e n c e  o f  t h e  f a m i l y  on i n d i v i d u a l s ’ c h o i c e  d e c i s i o n s  
l a s t s  l o n g  b e c a u s e  i t  i s  n o t  o n l y  f e l t  i n  f o r m a t i v e  y e a r s ,  b u t  
a l s o  e x t e n d s  t h r o u g h o u t  l i f e  ( S c h i f f m a n  a n d  K a n u k  ( 2 0 0 0 ) .

In  c h o o s i n g  t h e  f a m i l y  as p a r t  o f  t h e  s t u d y  c o n t e x t ,  i t  was  
r e c o g n i s e d  t h a t  t h e r e  a r e  m a n y  d i f f e r e n t  a n d  o v e r l a p p i n g  
c o n c e p t s  o f  t h e  f a m i l y  r e p o r t e d  in  l i t e r a t u r e  ( C h i s n a l l ,
1 9 9 5 ) .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  n u c l e a r  f a m i l y  c a n  a l s o  be  t h e  
f a m i l y  o f  o r i g i n ,  i . e .  t h e  f a m i l y  in  w h i c h  o ne  is a m e m b e r  by 
b i r t h ,  or  t h e  f a m i l y  o f  p r o c r e a t i o n ,  i . e .  t h e  f a m i l y  in  w h i c h  
o ne  is a m e m b e r  by  v i r t u e  o f  b e i n g  a p a r e n t .  F o r  t h i s  r e a s o n ,  
an o p e r a t i o n a l  d e f i n i t i o n  o f  “ f a m i l y ” w a s  a d o p t e d ,  v i z :  - a 
s o c i a l  u n i t  w h o s e  m e m b e r s  a r e  r e l a t e d  by b l o o d  or  m a r r i a g e .  
M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  t h e  t y p e  o f  f a m i l y  i n c l u d e d  in  t h i s  s t u d y  
c o n s i s t e d  o f  t w o  a d u l t s  ( m a l e  a n d  f e m a l e )  w h o  c o n s i d e r e d  
e a c h  o t h e r  h u s b a n d  a n d  w i f e  w i t h  o ne  or  m o r e  c h i l d r e n  ( o w n  
or  a d o p t e d )  a n d  a l l  t h e  f a m i l y  m e m b e r s  o r d i n a r i l y  l i v e d  
t o g e t h e r  a t  t h e  s a m e  a d d r e s s .  I t  w a s  r e c o g n i s e d  t h a t  t h e  t y p e  
o f  f a m i l y  i n c l u d e d  in  t h i s  s t u d y  w a s  n o t  r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  
f a m i l i e s  in  t h e  UK.  H o w e v e r ,  i t  w a s  n o t  n e c e s s a r y  to s t u d y  
r e p r e s e n t a t i v e  f a m i l i e s  in  t h i s  s t u d y  b e c a u s e  t h e  r e s e a r c h  
r e s u l t s  w e r e  n o t  m e a n t  f o r  g e n e r a l i s a t i o n  to  a w i d e r  
p o p u l a t i o n  o f  f a m i l i e s .  I n s t e a d ,  t h e  r e s u l t s  w e r e  to  be  
g e n e r a l i s e d  to  m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  
v a l u e s .  C o n s e q u e n t l y ,  an y  t y p e  o f  f a m i l y  c o u l d  be  i n c l u d e d  
in t h e  s t u d y  as l o n g  as t h a t  t y p e  o f  f a m i l y  w a s  e a s i l y  
i d e n t i f i e d  a n d  a c c e s s e d  f o r  t h e  s t u d y .

W i t h i n  e a c h  o f  t h e  p a r t i c i p a t i n g  f a m i l i e s ,  t h e  m o t h e r  w a s  
c h o s e n  to  be  t h e  s t u d y  p a r t i c i p a n t .  M o t h e r s  w e r e  c h o s e n  
b e c a u s e  t h e y  a r e  m o s t  l i k e l y  to  be  r e s p o n s i b l e  f o r  p u r c h a s i n g  
a n d  p r e p a r i n g  f o o d  a t  h o m e .  H o w e v e r ,  i t  w a s  r e c o g n i s e d  t h a t  
t h e  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  o f  m o t h e r s  o f t e n  r e f l e c t  
s h a r e d  v a l u e s  o f  t h e  f a m i l y  m e m b e r s ,  m e d i a t e d  by t h e  s o c i a l  
p r o c e s s e s  o f  p o w e r ,  c o n f l i c t ,  d e c i s i o n - m a k i n g ,  a n d  i n f l u e n c e  
( B a g o z z i  a n d  V a n L o o ,  1 9 78 ) .  M o t h e r s ’ v a l u e s  l a r g e l y  d e p e n d  
on  t h e  s p e c i f i c  d y a d i c  r e l a t i o n s h i p s  i n v o l v e d ,  s u c h  as 
h u s b a n d - w i f e ,  m o t h e r - d a u g h t e r ,  m o t h e r - s o n ,  f a t h e r - d a u g h t e r  
or  f a t h e r - s o n  ( B a g o z z i  a n d  V a n L o o ,  19 78 ) .

I t  w a s ,  t h e r e f o r e ,  n e i t h e r  p r a c t i c a l  n o r  d e s i r a b l e  to  s t u d y  t h e  
p h e n o m e n a  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  s e p a r a t e l y  f r o m  
t h e  c o n t e x t s  o f  t h e  m o t h e r ’ s f o o d  c h o i c e s  in  t h e  f a m i l y .  T h i s  
wa s  e s p e c i a l l y  so b e c a u s e  t h e  b o u n d a r y  b e t w e e n  v a l u e s  a n d  
c h o i c e  b e h a v i o u r ,  on t h e  o n e  h a n d ,  a n d  t h e  s o c i a l  c o n t e x t s  
o f  t h e  m o t h e r ’ s f o o d  c h o i c e s  a n d  v a l u e s  in  t h e  f a m i l y ,  on  t h e
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o t h e r  h a n d ,  a r e  b l u r r e d  ( c f .  B l a i k i e ,  2 0 0 0 ;  S i l v e r m a n ,  19 93 ;  
Y i n ,  1 9 9 4 ) .

F u r t h e r m o r e ,  t h e  s t u d y  wa s  to  be  c o n d u c t e d  w i t h i n  t h e  
c o n t e m p o r a r y  t i m e  c o n t e x t ,  w h i c h  w a s  a t i m e  f r a m e  o f  a t  
m o s t  “ p a s t - 7 - d a y - w e e k ” in  t h i s  s t u d y .  L o n g e r - t e r m  t i m e  
f r a m e s  w e r e  to  be  a v o i d e d  b e c a u s e  t h e y  w o u l d  h a v e  i n v o l v e d  
t h e  p a r t i c i p a n t s  in r e c a l l i n g  i n c i d e n c e s  o f  c h o i c e s  a n d  
v a l u e s  u n d e r l y i n g  t h e  c h o i c e s .  R e c a l l i n g  h i s t o r i c a l  
i n c i d e n c e s  by  r e g r e s s i v e  t e c h n i q u e s ,  t h o u g h  p o s s i b l e ,  w o u l d  
h a v e  i n v o l v e d  t h e  r e l i a n c e  on t h e  c o n s u m e r ’ s c o g n i t i o n  in 
d e t e r m i n i n g  v a l u e s ;  t h e  v e r y  a p p r o a c h  t h i s  s t u d y  m e a n t  to 
a v o i d .

In  t h e  l i g h t  o f  a l l  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  s t u d y  c i t e d  
a b o v e ,  t h e  c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  w a s  c h o s e n .  T h e  c a s e  
r e s e a r c h  m e t h o d  is a w i d e l y  a c c e p t e d  m e t h o d  o f  s o c i a l  
s c i e n t i f i c  e n q u i r y  ( E a s t o n ,  1 9 94 ;  E i s e n h a r d t ,  1 9 89 ;  P a r k h e ,  
1 9 9 3 ;  P e r r y ,  2 0 0 1 ;  T s o u k a s ,  1 989 ;  Y i n ,  1 9 9 4 ) .  M o r e o v e r ,  t h e  
c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  i s ,  by  i t s  v e r y  n a t u r e ,  e c l e c t i c  a n d  so 
f a c i l i t a t e s  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  d a t a  c o l l e c t i o n  m e t h o d s ,  s u c h  
as i n - d e p t h  i n t e r v i e w s  a n d  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s  ( P e r r y ,  
2 0 0 1 ;  Y i n ,  1 9 9 4 ) .  D i r e c t  o b s e r v a t i o n s  w e r e  a l s o  i m p o r t a n t  
f o r  d e t e r m i n i n g  f o o d  c h o i c e s  w i t h i n  t h e  f a m i l y  c o n t e x t .  I n -  
d e p t h  i n t e r v i e w s  a n d  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s  w e r e  c a r r i e d  o u t  
in t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  t y p e s  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  c h o i c e  
b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  ( s e e  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8) .

The Case Research  Design  

T h e  u n i t  o f  a n a l y s i s  o f  t h e  s t u d y

T h e  u n i t  o f  a n a l y s i s ,  w h i c h  r e f e r s  to  w h a t  c o n s t i t u t e s  t h e  
c a s e  ( C a r s o n  e t  a l ,  2 0 0 1 ;  P e r r y ,  2 0 0 1 ;  Y i n ,  1 9 9 4 ) ,  w a s  t h e  
m o t h e r  w i t h i n  t h e  f a m i l y .  M o t h e r s ,  r a t h e r  t h a n  f a m i l i e s ,  
w e r e  t h e  c a s e s  b e c a u s e  t h e  s t u d y  w a s  c o n c e r n e d  w i t h  
t h e o r i e s  r e l a t e d  to  p s y c h o l o g i c a l  p e r s p e c t i v e s ,  i . e .  c h o i c e  
b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  o f  a p a r t i c u l a r  p e r s o n  ( P e r r y ,  2 0 0 1 ) .  
T h e  u n i t  o f  a n a l y s i s  w o u l d  h a v e  b e e n  d i f f e r e n t ,  i f ,  f o r  
e x a m p l e ,  t h e  s t u d y  w e r e  a b o u t  t h e o r i e s  r e l a t e d  to s o c i a l  
g r o u p s .  In  s u c h  a c a s e ,  t h e  u n i t  o f  a n a l y s i s  c o u l d  h a v e  b e e n  
t h e  f a m i l y  u n i t ,  or  a n o t h e r  s o c i a l  g r o u p .  F a m i l i e s ,  in  t h i s  
s t u d y ,  w e r e  t h e r e f o r e  t h e  c o n t e x t  in w h i c h  t h e  i n v e s t i g a t i o n s  
o f  t h e  s t u d y  p h e n o m e n a  w e r e  c a r r i e d  ou t .
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The g e o g r a p h i c a l  l o c a t i o n  of  the  s tudy

T h i s  s t u d y  w a s  u n d e r t a k e n  in  F l i t w i c k ,  U n i t e d  K i n g d o m ,  
b e c a u s e  t h e  r e s e a r c h e r  w a s  b a s e d  a t  C r a n f i e l d  U n i v e r s i t y  
n e a r  F l i t w i c k .  T h e  c o n f i n e m e n t  o f  c a s e  s t u d i e s  t o  a 
p a r t i c u l a r  g e o g r a p h i c a l  a r e a  is u s u a l l y  s u b j e c t  to  c r i t i c i s m s .  
T h e  c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  is o f t e n  c r i t i c i s e d  f o r  p r o d u c i n g  
r e s e a r c h  f i n d i n g s  t h a t  a r e  w e a k  on  e x t e r n a l  v a l i d i t y  ( s e e  
M i l e s  a n d  H u b e r m a n ,  1 9 8 4 ,  Y i n ,  1 9 9 4 ) .  E x t e r n a l  v a l i d i t y ,
i .e .  t h e  e x t e n t  to  w h i c h  f i n d i n g s  a r e  g e n e r a l i s e d  to  t h e  
p o p u l a t i o n  o f  s t u d y ,  is u s u a l l y  c o n s i d e r e d  to  be  w e a k  d u e  to  
t h e  p e r c e i v e d  l a c k  o f  r e p r e s e n t a t i v e n e s s  o f  t h e  s t u d y  c a s e s .

S u c h  c r i t i c i s m s ,  h o w e v e r ,  r e f l e c t  e n d u r i n g  p r e j u d i c e  a g a i n s t  
t h e  c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  ( s e e  H a m e l  e t  al  1 9 9 3 ) .  
R e s e a r c h e r s ,  w h o  c r i t i c i s e  t h e  c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  f o r  
l a c k i n g  in  r e p r e s e n t a t i v e n e s s ,  i m p l i c i t l y  c o m p a r e  c a s e  
s t u d i e s  w i t h  s u r v e y s  ( Y i n ,  1 9 9 4 ) .  I t  is e r r o n e o u s  to c o n c e i v e  
o f  s t a t i s t i c a l  g e n e r a l i s a t i o n  w h e n  c a r r y i n g  o u t  c a s e  s t u d i e s .  
T h i s  is so b e c a u s e  f i n d i n g s  o f  c a s e  s t u d i e s  a r e  n o t  b a s e d  on 
s t a t i s t i c a l  t h e o r y ,  w h i c h  r e q u i r e s  s u f f i c i e n t l y  l a r g e  a n d  
r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e s  f o r  g e n e r a l i s a t i o n  to  w i d e r  
p o p u l a t i o n s  ( C a m p b e l l  a n d  S t a n l e y ,  1 9 63 ;  B l a i k i e ,  2 0 0 0 ) .  
I n s t e a d ,  c a s e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  a r e  g e n e r a l i s e d  to t h e  t h e o r y  
u n d e r  i n v e s t i g a t i o n .  In a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  c a s e  r e s e a r c h  
m e t h o d ,  f i n d i n g s  in  t h i s  s t u d y  w e r e  g e n e r a l i s e d  to  m e a n s - e n d  
t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s ,  as i t  wa s  
e x p r e s s e d  in  t h e  r e s e a r c h  o b j e c t i v e s  t h a t  g a v e  r i s e  to  t h i s  
s t u d y  in  t h e  f i r s t  p l a c e  ( s e e  B a s s e y ,  1 9 8 1 ;  B l a i k i e ,  2 0 0 0 ;  
C a m p b e l l  a n d  S t a n l e y ,  1 9 6 3 ;  Y i n ,  1 9 94 ) .  As  a l r e a d y  s t a t e d ,  
t h e  o b j e c t i v e s  o f  t h i s  s t u d y  w e r e  t w o f o l d ,  i . e .  ( i )  w h a t ,  i f  
any ,  a r e  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  i n v o l v e d  in m e a n s - e n d  
t h e o r y  c o n n e c t i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s ,  a n d  ( i i )  h o w ,  
i f  a t  a l l  a r e  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  l i n k i n g  c h o i c e  
b e h a v i o u r  to  v a l u e s  in m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k e d  t o g e t h e r .

The c r i t e r i a  used in s e l e c t i n g  the  s tudy  cases

A m u l t i p l e  c a s e  r e s e a r c h  d e s i g n  w a s  a d o p t e d  f o l l o w i n g  t h e  
r e p l i c a t i o n  l o g i c  so t h a t  t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  c o u l d  be  
c o m p a r e d  a c r o s s  t h e  s t u d y  c a s e s .  T h u s ,  r e l e v a n c e ,  r a t h e r  
t h a n  r e p r e s e n t a t i v e n e s s  w a s  t h e  c r i t e r i a  in  t h e  s e l e c t i o n  o f  
t h e  s t u d y  c a s e s  ( S t a k e ,  1 9 9 4 ) .  In  o t h e r  w o r d s ,  t h e  f o c u s ,  in 
t h e  s e l e c t i o n  o f  t h e  r e s e a r c h  p a r t i c i p a n t s ,  w a s  m o r e  on 
“ e x a m p l e s ” , r a t h e r  t h a n  on  “ s a m p l e s ” , o f  r e l e v a n t  c a s e s  to  
be  i n c l u d e d  in  t h e  s t u d y  o f  f o o d  c h o i c e s  a n d  v a l u e s .

To t h i s  e n d ,  p e o p l e  in  t h e  s a m e  e t h n i c  g r o u p  a n d  s o c i o 
e c o n o m i c  s t a t u s  w e r e  s e l e c t e d  f o r  t h e  s t u d y  ( D a v i e s ,  a n d
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W o r r a l ,  1 9 9 8 ;  J a m a l ,  1 9 9 8) .  T h e  f a m i l i e s  i n c l u d e d  in t h e  
s t u d y ,  f i r s t  o f  a l l ,  c o n s i s t e d  o f  p a r e n t s  wh o  i d e n t i f i e d  
t h e m s e l v e s  as b e i n g  o f  “ A n g l o - S a x o n ” o r i g i n .  T h e  s e l f -  
i d e n t i f i c a t i o n  m e t h o d  f o r  e t h n i c  i d e n t i t y  w a s  u s e d  on t h e  
a s s u m p t i o n  t h a t  p e o p l e  a d o p t  b e h a v i o u r  in  a c c o r d a n c e  w i t h  
t h e i r  o w n  p e r c e i v e d ,  r a t h e r  t h a n  “ o b j e c t i v e ” , i d e n t i t y  ( s e e  
B u r n k r a n t  a n d  C o u s i n e a u ,  1 9 7 5 ;  D e u t s c h  a n d  G e r a r d ,  1 95 5) .  
N e x t ,  t h e  f a m i l i e s  h a d  to e x h i b i t  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  
m i d d l e  c l a s s e s .  T h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  c h o s e n  f r o m  t h e  
“ m i d d l e  c l a s s ” b e c a u s e  t h e  r e s e a r c h e r  a l r e a d y  k n e w  a 
n u m b e r  o f  p e o p l e  in  t h e  s o c i o - e c o n o m i c  c l a s s .  F u r t h e r m o r e ,  
t h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  s e l e c t e d  f r o m  t h e  m i d d l e  c l a s s  b e c a u s e  
m o s t  p e o p l e  in t h e  m i d d l e  c l a s s  c a n  a b s t r a c t  w h e n  s p e a k i n g .  
A c c o r d i n g  to  B e r n s t e i n  ( 1 9 7 1 ) ,  p e o p l e  in  t h e  m i d d l e  c l a s s  
c a n  a b s t r a c t  b e c a u s e  t h e y  p o s s e s s  e l a b o r a t e  l a n g u a g e  c o d e s  
in  a d d i t i o n  to  t h e  r e s t r i c t e d  l a n g u a g e  c o d e s .  T h e  p e o p l e  in 
t h e  m i d d l e  c l a s s e s  p o s s e s s  e l a b o r a t e  c o d e s  b e c a u s e  t h e y  h a v e  
b e t t e r  o p p o r t u n i t i e s  f o r  t r a v e l l i n g  m o r e  w i d e l y  a n d  h a v e  
a c c e s s  to  b e t t e r  e d u c a t i o n  t h a n  p e o p l e  in  t h e  w o r k i n g  c l a s s  
( B e r n s t e i n ,  1 9 7 1 ) .  I t  w a s  n e c e s s a r y  to  s e l e c t  p a r t i c i p a n t s  
w h o  c o u l d  a b s t r a c t  in  o r d e r  to  e s t a b l i s h  as m a n y  c o m p l e t e  
l a d d e r s  as p o s s i b l e .  C o m p l e t e  l a d d e r s  h e l p e d  in  
d e t e r m i n a t i o n  t h e  r e s p o n d e n t s ’ v a l u e s .  D a v i e s  a n d  W o r r a l ’ s 
( 1 9 9 8 )  g u i d e l i n e s  w e r e  u s e d  to i d e n t i f y  f a m i l i e s  w i t h  m i d d l e  
c l a s s  s t a t u s .  A c c o r d i n g  to  D a v i e s  a n d  W o r r a l  ( 1 9 9 8 ) ,  a 
f a m i l y  is o f  m i d d l e  c l a s s  i f  a t  l e a s t  o n e  o f  t h e  p a r e n t s  is in  
f u l l - t i m e  m a n a g e r i a l  or  p r o f e s s i o n a l  e m p l o y m e n t ,  a n d  t h e  
f a m i l y  l i v e  in  a p r i v a t e l y  o w n e d ,  a t  l e a s t  t h r e e  b e d  r o o m e d ,  
s e m i - d e t a c h e d  or  d e t a c h e d  h o u s e .

T h e  s t u d y  p a r t i c i p a n t s  w e r e  w e l l  k n o w n  to t h e  r e s e a r c h e r .  
S o m e  o f  t h e  r e s e a r c h  p a r t i c i p a n t s  w e r e  c l o s e  n e i g h b o u r s ;  
o t h e r s  a t t e n d e d  t h e  s a m e  c h u r c h  w i t h  t h e  r e s e a r c h e r .  A n o t h e r  
w a s  a s t a f f  m e m b e r  a t  C r a n f i e l d  U n i v e r s i t y ,  a n d  o t h e r s  w e r e  
k n o w n  f r o m  t e a c h e r - p a r e n t  m e e t i n g s  a t t e n d e d  a t  t h e  l o c a l  
s c h o o l .  T h e  p a r t i c i p a n t s  h a d  b e e n  b r i e f e d  a b o u t  t h e  s t u d y  
a n d  w e r e  w i l l i n g  to  f o r m  a c l o s e  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p  w i t h  
t h e  r e s e a r c h e r .  T h e r e  w a s  a n e e d  f o r  c l o s e  r e l a t i o n s h i p s  
b e t w e e n  t h e  s t u d y  p a r t i c i p a n t s  a n d  t h e  r e s e a r c h e r  b a s e d  on  
t r u s t  b e c a u s e  t h e  s t u d y  i n v o l v e d  t h e  o b s e r v a t i o n  o f  f o o d  
s t o c k s  in  t h e  p a r t i c i p a n t s  ’ p a n t r i e s  a n d  a s k i n g  t h e  
p a r t i c i p a n t s  a b o u t  p e r s o n a l  v a l u e s ,  w h i c h  c o u l d  be  s e n s i t i v e  
i n f o r m a t i o n .
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N u m b e r  o f  c a s e s

E i g h t  c a s e  s t u d i e s  w e r e  c o n d u c t e d .  T h e  d e c i s i o n  a b o u t  t h e  
n u m b e r  o f  c a s e s  f o l l o w e d  t h e  a n e c d o t a l  a d v i c e  o f  a n u m b e r  
o f  p r o m i n e n t  r e s e a r c h e r s .  E i s e n h a r d t ,  f o r  e x a m p l e ,  s t a t e s :

“W h i l e  t h e r e  i s  no  i d e a l  n u m b e r  o f  c a s e s ,  a n u m b e r  o f  b e t w e e n  
4 a n d  10 c a s e s  o f t e n  w o r k s  we l l .  Wi t h  f e w e r  t h a n  f o u r  c a s e s ,  i t  
i s  o f t e n  d i f f i c u l t  to g e n e r a t e  t h e o r y  w i t h  m u c h  c o m p l e x i t y , a n d  
i t s  e m p i r i c a l  g r o u n d i n g  i s  l i k e l y  to be u n c o n v i n c i n g ”
( E i s e n h a r d t ,  1 9 8 9 : 5 4 5 ) .

E i s e n h a r d t ' s  v i e w  is s h a r e d  by  a n u m b e r  o f  a u t h o r i t i e s  w h o  
p r o p o s e  t h a t  t h e  w i d e s t  a c c e p t e d  r a n g e  o f  c a s e s  f a l l s
b e t w e e n  2 to 4 as t h e  m i n i m u m  a n d  10,  12,  or  15 as t h e
m a x i m u m  ( s e e  C a r s o n  e t  a l ,  2 0 0 1 ;  H e d g e s ,  1 985 ;  M i l e s  a n d  
H u b e r m a n ,  1 9 9 4 ) .  W i t h o u t  t h e  u s e  o f  a s o f t w a r e  to  a n a l y s e  
t h e  r e s e a r c h  d a t a ,  a l a r g e  n u m b e r  o f  c a s e s  c a n  m a k e  a s t u d y  
“ u n w i e l d y ” b e c a u s e  o f  t h e  r i c h n e s s  ( d e t a i l )  o f  t h e  d a t a  
i n v o l v e d  in  c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d s .  T h e  D e c i s i o n  E x p l o r e r  
s o f t w a r e  w a s  u s e d  in  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  r e s e a r c h  d a t a  in  t h i s  
s t u d y .  A l t h o u g h  o t h e r  s o f t w a r e  s u c h  as I N V I V O  or  N U D - I S T  
( Q S R )  c o u l d  h a v e  b e e n  u s e d  f o r  t h e  d a t a  a n a l y s i s ,  t h e
D e c i s i o n  E x p l o r e r  w a s  s e l e c t e d  b e c a u s e  i t  was  t h e  l e a s t  c o s t  
o p t i o n .
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A Concept ua l  Means - End  Model :  L i nk i ng  Choice  
Beh av i our  to Values

A c o n c e p t u a l  m o d e l  w a s  c h o s e n  to  g u i d e  t h e  s t u d y  in 
a n s w e r i n g  t h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s ,  w h i c h ,  in  t u r n ,  f a c i l i t a t e d  
t h e  a d d r e s s i n g  o f  t h e  s t u d y  a im .  I t  w i l l  be  r e m e m b e r e d  t h a t  
t h o s e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s ,  w e r e :

1. W h a t ,  i f  a ny ,  a r e  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  t h e  
m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  
v a l u e s ?

2. H o w ,  i f  a t  a l l ,  a r e  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  t h e  
m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s  
c o n n e c t e d  t o g e t h e r ?

C o n c e p t u a l  m o d e l s  a r e  w i d e l y  u s e d  in s t u d i e s  t h a t  f o l l o w  t h e  
i n t e g r a t e d  d e d u c t i v e - i n d u c t i v e  r e s e a r c h  a p p r o a c h  ( s e e  
B l a i k i e ,  2 0 0 0 ;  C a r s o n  e t  a l ,  2 0 0 1 ,  G u t m a n ,  1 9 8 2 ) .  T h e  
m o d e l s  a r e  m e a n t  to  p r o v i d e  i l l u s t r a t i o n s  o f  t h e  r e s e a r c h e r ’ s 
i n i t i a l  a s s u m p t i o n s  a b o u t  t h e  c o n c e p t s  a n d  t h e  r e l a t i o n s h i p s  
b e t w e e n  t h e  c o n c e p t s  in  t h e  p r o p o s e d  t h e o r y .  In  t h i s  s t u d y ,  
t h e  u l t i m a t e  p u r p o s e  o f  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  w a s  to  p r o v i d e  
t h e  t e r m s  a n d  r e l a t i o n s  t h a t  w e r e  i n i t i a l l y  a s s u m e d  to be  
i n v o l v e d  in  m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  
v a l u e s .  T h e  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  w o u l d  e i t h e r  c o n f i r m  or  
d i s c o n f i r m  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l .  I f  t h e  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  
c o n f i r m e d  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l ,  t h e n  t h e  m o d e l  w o u l d  
b e c o m e  a f o r m a l  m e a n s - e n d  t h e o r y  ( c f .  W i l i e r ,  1 9 6 7 ) .  On t h e  
o t h e r  h a n d ,  i f  t h e  r e s e a r c h  d a t a  f a i l e d  to  c o n f i r m  or  v a l i d a t e  
t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l ,  o n e  c o u r s e  o f  a c t i o n  w o u l d  be  to c a r r y  
o u t  m o r e  s t u d i e s  to t e s t  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  f u r t h e r .  
A l t e r n a t i v e l y ,  t h e  p r o p o s e d  m e a n s - e n d  t h e o r y  c o u l d  be  e i t h e r  
m o d i f i e d  or  r e j e c t e d .  T h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  u s e d  in  t h i s  
s t u d y  is o u t l i n e d  in  t h e  s e c t i o n  t h a t  f o l l o w s .

T h e  c o n c e p t u a l  m e a n s - e n d  m o d e l  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  
to  v a l u e s

In  a d d i t i o n  to  t h e  t h r e e  c o n c e p t s  o f  t h e  t r a d i t i o n a l  G u t m a n ’ s 
m e a n s - e n d  m o d e l  o f  a t t r i b u t e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s ,  
t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  u s e d  in g u i d i n g  t h i s  s t u d y  h a d  a f o u r t h  
c o n c e p t ,  c h o i c e  b e h a v i o u r  ( s e e  f i g u r e  12) .  O n e  o f  t h e  m a i n  
d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  e x i s t i n g  G u t m a n ’ s m e a n s - e n d  m o d e l  
a n d  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  u s e d  in  g u i d i n g  t h i s  s t u d y  l i e s  in  
t h e  s t i m u l i  u s e d  in  d e t e r m i n i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  v a l u e s  a n d  
c h o i c e  b e h a v i o u r .  W i t h  G u t m a n ’ s m o d e l ,  t h e  r e s e a r c h e r  
p r o v i d e s  t h e  p r o d u c t s  u s e d  as s t i m u l i  in  t h e  e l i c i t a t i o n  o f
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v a l u e s .  O n c e  t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  p r o d u c t  a t t r i b u t e s ,  t h e  
c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  p r o d u c t  u s e ,  a n d  t h e  c o n s u m e r ’ s v a l u e s  
h a v e  b e e n  e s t a b l i s h e d ,  i t  is o f t e n  e r r o n e o u s l y  a s s u m e d  t h a t  
t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n s u m e r ’ s v a l u e s  a n d  c h o i c e  
b e h a v i o u r  h a v e  b e e n  e s t a b l i s h e d .  T h e  m o d e l  u s e d  in  g u i d i n g  
t h i s  s t u d y ,  on t h e  o t h e r  h a n d ,  w a s  b a s e d  on  t h e  a s s u m p t i o n  
t h a t  v a l u e s  w e r e  d i r e c t l y  a n d  i n d i r e c t l y  l i n k e d  to  a c t u a l  
c h o i c e  b e h a v i o u r  as e x p l a i n e d  in  t h e  s e c t i o n  b e l o w  f i g u r e  12 
( s e e  D i c k  a n d  B a s u ,  1 9 9 4 ;  F o x a l l ,  1 9 9 7 ;  N o r d  a n d  P e t e r ,  
19 80 ) .

F i g u r e  12 :  A c o n c e p t u a l  m o d e l  o f  m e a n s - e n d  c h a i n s  l i n k i n g  
c h o i c e  b e h a v i o u r  t o  v a l u e s

T h e  p r o p o s e d  m e a n s -  
e n d  m o d e l

C o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
o f  t h e  p r o p o s e d  m e a n s -  

e n d  m o d e l

C o n s e q u e n c e s

V a l u e s

A t t r i b u t e s  o f  
c o n s u m e r  c h o i c e s

C h o i c e  b e h a v i o u r

C o n s u m p t i o n  O c c a s i o n s

S o c i a l  C o n t e x t

V a l u e s

Cons equences

A t t r i b u t e s  o f  cons ume r
r* l*i r \ t  r* a  r*

Choice  be ha v i o u r

S o u r c e :  M a n y i w a  a nd  C r a w f o r d ,  2 0 0 2 : 6 0 .

T h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  wa s  b a s e d  on  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  
l i n k a g e s  b e t w e e n  a c o n s u m e r s ’ c h o i c e s  a n d  h i s / h e r  v a l u e s  
c o u l d  be  e s t a b l i s h e d  by ,  f i r s t ,  d e t e r m i n i n g  t h e  c h o i c e  
b e h a v i o u r  w i t h i n  a p a r t i c u l a r  s o c i a l  c o n t e x t ,  a n d ,  t h e n ,  
e l i c i t i n g  t h e  c o n s u m e r  h i e r a r c h i c a l  g o a l s  u n d e r l y i n g  t h e  
o v e r t  b e h a v i o u r  ( c f .  B a g o z z i  a n d  D a b h o l k a r ,  1 9 9 4 ;  2 0 0 0 ;  
L a w s o n ,  1 997 ;  P i e t e r s  e t  a l ,  1 9 9 5 ) .  I t  w a s  f u r t h e r  e x p e c t e d  
t h a t  t h e  h i e r a r c h i c a l  g o a l s ,  w h i c h  u n d e r l i e  t h e  o b s e r v e d  
b e h a v i o u r ,  r a n g e  in  l e v e l  o f  a b s t r a c t n e s s  f r o m  c o n c r e t e  g o a l s  
a t  t h e  l o w e r  l e v e l  o f  t h e  h i e r a r c h y  to  a b s t r a c t  g o a l s  t h a t  
r e f l e c t  t h e  c o n s u m e r ’ s d e s i r e d  e n d  s t a t e s  o f  e x i s t e n c e  or
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v a l u e s  ( G u t m a n ,  1 997 ;  L a w s o n ,  1 9 97 ;  P i e t e r s  e t  a l ,  1 99 5) .  
Th e  a b s t r a c t  g o a l s  w o u l d  s e r v e  as r e f e r e n c e  v a l u e s  t h a t  
g u i d e  a n d  m o n i t o r  c h o i c e s  ( C a r v e r  a n d  S c h e i e r ,  1 9 90 ;  
L a w s o n ,  1 9 9 7 ) .  Th e  f e e d b a c k  l o o p  m e c h a n i s m  s h o w n  in  t h e  
c o n c e p t u a l  m o d e l  s u g g e s t s  t h e  i n f l u e n c e  o f  v a l u e s  in  g u i d i n g  
c h o i c e s .  T h e  p r o v i s i o n a l  c o n c e p t s  u s e d  in  g u i d i n g  t h i s  s t u d y  
a r e  e x p l a i n e d  in  t a b l e  10 b e l o w .  T h e  f i r s t  c o l u m n  o f  t h e  
t a b l e  c o n t a i n s  t h e  f o u r  p r o v i s i o n a l  c o n c e p t s :  c h o i c e s
b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s  o f  t h e  c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  
v a l u e s .  T h e  s e c o n d  c o l u m n  o f  t a b l e  p r e s e n t s  t h e  d e f i n i t i o n s  
o f  e a c h  o f  t h e  c o n c e p t s .  T h e  e x a m p l e s  o f  e a c h  c o n c e p t  a r e  in 
t h e  t h i r d  c o l u m n  o f  t h e  t a b l e .
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T a b l e  1 0 :  S u m m a r y  o f  c o n c e p t s  i n  m e a n s - e n d  t h e o r y
l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  t o  v a l u e s  _______________________________

C o n c e p t

C h o i c e  b e h a v i o u r

A t t r i b u t e s  o f  t h e  
c h o i c e s

C o n s e q u e n c e s

V a l u e s

D e f i n i t i o n  o f  t h e  
c o n c e p t

Th e  d e l i b e r a t e
s e l e c t i o n  o f
p r o d u c t s

E x a m p l e s  o f  t h e  
c o n c e p t

F o r  b r e a k f a s t
t a k e n  at  h o m e ,  in a 
f a m i l y  c o n t e x t ,  a 
p e r s o n  m i g h t
c h o o s e  t o  h a v e  
c e r e a l s ,  m i l k ,
t o a s t e d  b r e a d ,  a n d  
t ea

C o n s t r u c t s  
t e r m s  by 
i n d i v i d u a l s  
d e s c r i b e  
d i f f e r e n t i a t e  
c h o i c e  s t i m u l i

P h y s i o l o g i c a l
a n d / o r
p s y c h o l o g i c a l  
o u t c o m e s  t h a t
i n d i v i d u a l s  e x p e c t  
t o  a c c r u e  in t h e i r  
c o n s u m p t i o n  o r  u s e  
o f  p r o d u c t s

C r u n c h y  c e r e a l s ,  
semi  s k i m m e d  mi l k ,  
h o t  t e a ,  h e a l t h y  
b r e a k f a s t ,  f i l l i n g  
( b r e a d )

H e a l t h ,  e n j o y m e n t ,  
r e l a x a t i o n ,  we l l  
b e i n g

or
w h i c h

or

A b s t r a c t  g o a l s ,  
r e p r e s e n t i n g  
b e l i e f s  t h a t  c e r t a i n  
end  s t a t e s  o f  
e x i s t e n c e  a r e
p e r s o n a l l y  
d e s i r a b l e .  The
r e s p o n s e s ,  w h i c h  
w e r e  in f o r m  o f  
e nd  s t a t e s  in 
l a d d e r s ,  w e r e
g r o u p e d  i n t o
g e n e r a l  c a t e g o r i e s  
c a l l e d  v a l u e
d o m a i n s

( i )  E n j o y m e n t ,
p l e a s u r a b l e  l i f e  
( h e d o n i s m ) ( i i )  
h e a l t h ,  w e l l - b e i n g ,  
c o n t e n t m e n t ,  l o n g  
l i f e  (H a p p i n e s s )
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T h e  c r i t e r i a  f o r  e v a l u a t i n g  t h e  c o n c e p t u a l  m e a n s - e n d  
m o d e l

T h e  m a i n  p u r p o s e  o f  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l ,  as r e p o r t e d  
a l r e a d y ,  w a s  to  g u i d e  t h e  s t u d y  in  a d d r e s s i n g  t h e  r e s e a r c h  
q u e s t i o n s .  T h e  c r i t e r i a  f o r  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  or  n o t  t h e  
s t u d y  f i n d i n g s  w e r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  
w e r e  s p e c i f i e d  so t h a t  o t h e r  r e s e a r c h e r s  c o u l d  c o m p a r e  t h e  
c o n c e p t u a l  m o d e l  w i t h  t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s .  T h e  s t u d y  
f i n d i n g s  c o u l d  t u r n  o u t  to  be  e i t h e r  c o n s i s t e n t  or  
i n c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  t h e o r e t i c a l  p r e d i c t i o n s  as e x p r e s s e d  in  
t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l .  I f  t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  w e r e  
c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l ,  t h e n ,  t h e  c o n c e p t u a l  
m o d e l  c o u l d  be  a c c e p t e d  as p o s s i b l e  r e p r e s e n t a t i o n  o f  
m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e s  to  v a l u e s .  H o w e v e r ,  i f  t h e  
r e s e a r c h  f i n d i n g s  w e r e  f o u n d  to  be  i n c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  
t h e o r e t i c a l  p r e d i c t i o n s  o f  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l ,  t h e n ,  d o u b t s  
w o u l d  be  c a s t  on t h e  v a l i d i t y  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  c h o i c e  
b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s .  T h i s  w o u l d ,  t h e n ,  r a i s e  q u e s t i o n s  
a b o u t  t h e  u s e f u l n e s s  o f  m e a n s - e n d  t h e o r y ,  w h i c h  is s u p p o s e d  
to  o f f e r  e x p l a n a t i o n s  o f  h o w  v a l u e s  a r e  l i n k e d  to c h o i c e  
b e h a v i o u r .

C r i t e r i a  f o r  e s t a b l i s h i n g  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in
m e a n s - e n d  m o d e l  l i n k i n g  c h o i c e s  to v a l u e s

In a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  t h e o r e t i c a l  p r o p o s a l s  d e s c r i b e d  
w i t h i n  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l ,  i t  w a s  e x p e c t e d  t h a t  f o u r  
c o n c e p t s  w e r e  i n v o l v e d  in  c o n n e c t i n g  c h o i c e s  to  v a l u e s :  
c h o i c e s ,  a t t r i b u t e s  o f  t h e  c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .  
E a c h  o f  t h e  c o n c e p t s  w a s  d e f i n e d  in  t a b l e  10.  T a b l e  11 
p r e s e n t s  t h e  c r i t e r i a  u s e d  in  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  o r  n o t  e a c h  
o f  t h e  c o n c e p t s  h a d  b e e n  e s t a b l i s h e d .  T h e  l i n k i n g  o f  t h e  
r e s e a r c h  d a t a  to  t h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s ,  s h o w n  in  t a b l e  11,  is 
a l s o  k n o w n  as “ p a t t e r n - m a t c h i n g ” , b e c a u s e  p a t t e r n s  o f  
c o n c e p t u a l  o c c u r r e n c e  a n d  l i n k a g e s  f o r  e a c h  c a s e  a r e  
c o m p a r e d  or  m a t c h e d  w i t h  t h e  t h e o r e t i c a l  p r e d i c t i o n s  
e x p r e s s e d  in  t h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  ( s e e  Y i n ,  1 9 9 4 ) .
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T a b l e  1 1 :  C r i t e r i a  f o r  e s t a b l i s h i n g  c o n c e p t s  i n  t h e  m e a n s -
e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  t o  v a l u e s ____________________

C o n c e p t

C h o i c e s

A t t r i b u t e s  o f

C o n s e q u e n c e s

V a l u e s

C r i t e r i a  f o r  e s t a b l i s h i n g  t h e  
c o n c e p t

C h o i c e s  w e r e  f o o d  p r o d u c t s  
t h a t  i n d i v i d u a l s  s e l e c t e d  w i t h i n  
t h e  f a m i l y  c o n t e x t .  C h o i c e s  
w e r e  e s t a b l i s h e d  by d i r e c t  
o b s e r v a t i o n  a nd  i n t e r v i e w s

c h o i c e s  A t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s  a r e  t e r m s
by w h i c h  i n d i v i d u a l s  d e s c r i b e d  
or  d i f f e r e n t i a t e d  t h e  c h o i c e s .  
T h e  a t t r i b u t e s  w e r e  e x p r e s s e d  
as c h a r a c t e r i s t i c s  or
d e s c r i p t o r s  o f  t h e  s t i m u l i .  The  
a t t r i b u t e s  w e r e  e s t a b l i s h i n g ,  by 
i n - d e p t h  i n t e r v i e w s  and  d i r e c t  
e l i c i t a t i o n  t e c h n i q u e s

C o n s e q u e n c e s  w e r e  o u t c o m e s  
t h a t  i n d i v i d u a l s  e x p e c t e d  t o  
a c c r u e  f r o m  t h e  c o n s u m p t i o n  o f  
t h e  f o o d  c h o i c e s .  C o n s e q u e n c e s  
w e r e  in t h e  f o r m  o f  s t a t e s  o f  
b e i n g  in t h e  l a d d e r ,  o t h e r  t h a n  
t h e  end  s t a t e s  e . g .  h e a l t h ,  
e n j o y m e n t ,  o r  w e l l - b e i n g .

V a l u e s  w e r e  t e r m i n a l  r e s p o n s e s  
in a l a d d e r  r e p r e s e n t e d  by 
s t a t e s  o f  b e i n g ,  e . g .  e n j o y m e n t  
( h e d o n i s m ) ,  h e a l t h ,
c o n t e n t m e n t  o r  h a p p i n e s s .  
V a l u e s  w e r e  e s t a b l i s h e d  by 
l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s ,  e x t e n d i n g  
f r o m  r e s p o n s e s  a b o u t  c h o i c e s ,  
a t t r i b u t e s ,  o r  c o n s e q u e n c e s .  
R e s p o n s e s  w e r e  c a l l e d  v a l u e s  i f  
t h e y  w e r e  e nd  s t a t e s  l o c a t e d  at  
t h e  e nd  o f  t h e  l a d d e r .
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C r i t e r i a  f o r  e s t a b l i s h i n g  c o n n e c t i o n s  b e t w e e n  c o n c e p t s  
l i n k i n g  c h o i c e s  to v a l u e s

T h e  i n t e r e s t  in  t h i s  s t u d y  w a s  in  e s t a b l i s h i n g  h o w ,  i f  a t  a l l ,  
t h e  c o n c e p t s  in  m e a n s - e n d  t h e o r y  c o n n e c t i n g  c h o i c e s  to  
v a l u e s  a r e  t h e m s e l v e s  l i n k e d  t o g e t h e r .  L i n k a g e s  i n v o l v e d  in  
m e a n s - e n d  t h e o r y  a r e ,  i m p l i c i t l y ,  a s s u m e d  to  be  c a u s a l ,  i . e .  
t h e y  a r e  b a s e d  on  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  t h e r e  is a c a u s a l  
r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  v a l u e s  a n d  c h o i c e s .  H o w e v e r ,  t h e r e  is 
no e m p i r i c a l  e v i d e n c e  o f  a c a u s a l  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  
c o n c e p t s  o f  t h e  m e a n s - e n d  t h e o r y .  M o r e o v e r ,  t h e  l i t e r a t u r e  is 
n o t  c l e a r  on w h e t h e r  v a l u e s  c a u s e  c h o i c e s  or  v i c e  v e r s a .

I t  c o u l d  be  a r g u e d  t h a t  m e a n s - e n d  t h e o r y ,  a t  b e s t ,  is 
c o n c e r n e d  w i t h  “ c o n n o t a t i v e ” or  “ i m p l i c a t i v e ” l i n k a g e s  
b e t w e e n  t h e  c o n c e p t s .  C o n n o t a t i v e  l i n k a g e s  a r e  c o n c e r n e d  
w i t h  t h e  s u g g e s t e d  or  i m p l i e d  m e a n i n g  o f  l i n k e d  c o n c e p t s  
( c f .  G u t m a n ,  1 98 2 ;  H o f s t e d e  e t  a l ,  1 9 98 ;  R e y n o l d s  e t  a l ,  
1 9 9 5) .  C o n n o t a t i v e  m e a n i n g s  w e r e  i n v e s t i g a t e d ,  in  t h i s  
s t u d y ,  by  a s k i n g  t h e  “ w h y ” a n d  “ h o w ” t y p e  o f  q u e s t i o n s  
d u r i n g  t h e  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s .  T h u s ,  t h e  t h r e e  s t a n d a r d s  
u s e d  to  e v a l u a t e  t h e  c o n n o t a t i v e  l i n k a g e s  w e r e  
c o n c o m i t a n c e ,  s e q u e n c e ,  a n d  p r e c e d e n c e  ( c f .  D e y ,  1 9 9 3 ) .  
F i g u r e  13 b e l o w  i l l u s t r a t e s  t h e  p r o c e s s  o f  d e t e r m i n i n g  t h e  
c o n n o t a t i v e  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t s  i n v o l v e d ,  as 
e x p l a i n e d  b e l o w .
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F i g u r e  13 :  D e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e d u r e s  on t h e  l i n k a g e s  
b e t w e e n  c o n c e p t s  in  m e a n s - e n d  t h e o r y  i n  a l g o r i t h m i c  f o r m

1 . Concomi t ance Are the concepts located in the same ladder?

N O

If no, then concepts might not be 
linked together. More studies needed, 
otherwise consider the concepts to be 
unconnected

Y E S
If yes, then concepts are 
connected together. Investigate 
the sequence criteria to determine 
type of linkage

2. S e q u e n c e
Are the concepts consecutive?

Y E S
I f  ye s ,  t h e n  c o n c e p t s  
a r e  d i r e c t l y  c o n n e c t e d

N O
I f  no ,  t h e n  c o n c e p t s  a r e  
i n d i r e c t l y  c o n n e c t e d

If concepts are in descriptive terms, then, attributes, otherwise investigate 
precedence to determine whether the concepts are consequence or values

1
3.  P r e c e d e n c e  Does the concept follow another concept in the
(Applied in determining whether same ladder?
concept is consequence or value)

Y E S  N O
I f  l e a d i n g  to  a n o t h e r  If concept is the last to be mentioned in the
c o n c e p t  o u t c o m e s ,  t h e n ,  ladder, then the concept represents values
c o n s e q u e n c e s

In m e a n s - e n d  t h e o r y ,  c o n c o m i t a n c e  is c o n c e r n e d  w i t h  t h e  
e x i s t e n c e  o f  c o n c e p t s  in  t h e  s a m e  l a d d e r .  I f  t w o  or  m o r e
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c o n c e p t s  a r e  e s t a b l i s h e d  w i t h i n  t h e  s a m e  l a d d e r ,  t h e n  t h e  
c o n c e p t s  a r e  l i n k e d  t o g e t h e r .  F o r  e x a m p l e ,  i f  a r e s p o n d e n t ’ s 
l a d d e r  c o n t a i n s  t h e  c o n c e p t s  “ s w e e t n e s s ” a n d  “ e n j o y m e n t ” , 
i t  is a s s u m e d  t h a t  t h e  r e s p o n d e n t  c o n s i d e r s  “ s w e e t n e s s ” to 
be r e l a t e d  to  “ e n j o y m e n t ” . T h e  n e x t  s t a n d a r d ,  s e q u e n c e ,  c a n  
be d e t e r m i n e d  by  e s t a b l i s h i n g  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  c o n c e p t s  in 
t h e  s a m e  l a d d e r  a r e  c o n t i g u o u s .  I f  t h e  c o n c e p t s  a r e  
c o n t i g u o u s ,  t h e n ,  t h e  c o n c e p t s  a r e  d i r e c t l y  l i n k e d  t o g e t h e r ,  
a n d  i f  t h e y  a r e  n o t  c o n s e c u t i v e ,  t h e n ,  t h e y  c o u l d  be  
i n d i r e c t l y  l i n k e d .  T h e  l a s t  c r i t e r i o n ,  p r e c e d e n c e ,  h e l p s  to  
d e t e r m i n e  w h e t h e r  or  n o t  t h e  c o n c e p t s ,  g i v e n  t h a t  t h e y  a r e  in 
t h e  f o r m  o f  o u t c o m e s ,  a r e  c o n s e q u e n c e s  or  v a l u e s .  I f  t h e  
o u t c o m e  c o n c e p t s  p r e c e d e  a n o t h e r  o r  o t h e r  c o n c e p t s ,  t h e n  
t h e  c o n c e p t  is a c o n s e q u e n c e .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  i f  t h e  
c o n c e p t ,  i n  t h e  f o r m  o f  an  o u t c o m e ,  is t h e  l a s t  to  be  
m e n t i o n e d  in  t h e  l a d d e r ,  t h e n ,  t h e  c o n c e p t  r e p r e s e n t s  v a l u e s .

The Pro c edur es  Fo l l owed  in the Col l ec t ion  and  
Anal ys i s  of  the Res earch  Data

D a t a  c o l l e c t i o n  was  c a r r i e d  o u t  in  t w o  p h a s e s ,  s t a r t i n g  w i t h  
t h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y ,  f o l l o w e d  by t h e  m a i n  s t u d y .

T h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y

T h e  p u r p o s e  o f  t h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y  w a s  to  g a i n  a 
p r e l i m i n a r y  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p r a c t i c a l i t i e s  o f  c o n d u c t i n g  
m e a n s - e n d  s t u d i e s  in  t h e  c o n t e x t  o f  f o o d  c h o i c e s  in  t h e  
f a m i l y .  On  p r i m a  f a c i e ,  t h e  m e t h o d s  o f  d e t e r m i n i n g  f o o d  
c h o i c e s  in t h e  f a m i l y  a n d  e l i c i t i n g  t h e  r e l a t e d  v a l u e s  w e r e  to  
be  d i f f e r e n t  f r o m  t h o s e  o f  t h e  t r a d i t i o n a l  m e a n s - e n d  s t u d i e s .  
C o n s i d e r ,  f o r  e x a m p l e ,  t h a t  in  t r a d i t i o n a l  m e a n s - e n d  s t u d i e s ,  
b a s e d  on  t h e  c o g n i t i v e  v i e w  o f  t h e  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  a s m a l l  
n u m b e r  o f  p r e d e t e r m i n e d ,  c o n t e x t - f r e e  s t i m u l i  a r e  u s e d  in  
t h e  e l i c i t a t i o n  o f  v a l u e s .  T h u s ,  t h e r e  is l i t t l e  or  no a t t e m p t ,  
in  t h e  t r a d i t i o n a l  m e a n s - e n d  s t u d i e s ,  to  e s t a b l i s h  t h e  
r e s p o n d e n t s ’ c h o i c e s ,  s i n c e  t h e  s t i m u l i  u s e d  in  t h e  s t u d i e s  
a r e  d e t e r m i n e d  a p r i o r i .  On t h e  c o n t r a r y ,  t h i s  s t u d y  o f  
m e a n s - e n d  t h e o r y ,  b a s e d  on  t h e  i n t e g r a t e d  c o g n i t i v e  a n d  
b e h a v i o u r a l  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k ,  r e q u i r e d  t h a t  c h o i c e s  in  
s p e c i f i c  c o n t e x t s  be  d e t e r m i n e d  b e f o r e  t h e  l a d d e r i n g  
i n t e r v i e w s .  T h u s ,  t h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y  w a s  f o c u s e d  on  
s e e k i n g  an u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p r a c t i c a l  p r o c e d u r e s  t h a t  
c o u l d  be  f o l l o w e d  in  d e t e r m i n i n g  c h o i c e s  a n d  v a l u e s .

T h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y  wa s  a l s o  c o n d u c t e d  to  g a i n  an  
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  b e s t  p r a c t i c e  in  c o n d u c t i n g  l a d d e r i n g  
i n t e r v i e w s  w h e n  f o o d  c h o i c e s  a r e  u s e d  as t h e  s t i m u l i .  I t  w a s
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o b s e r v e d  f r o m  t h e  p u b l i s h e d  l i t e r a t u r e  t h a t  m o s t  l a d d e r s  
f r o m  t h e  e m p i r i c a l  m e a n s - e n d  s t u d i e s  c o n t a i n  f e w e r  r e s p o n s e  
c a t e g o r i e s  t h a n  t h o s e  in  t h e  t h e o r e t i c a l  d i s c u s s i o n s .  I t  is 
s u g g e s t e d ,  in  t h e o r e t i c a l  d i s c u s s i o n s ,  t h a t  l a d d e r s  o f  up  to  
s i x  r e s p o n s e s  c a n  be  e l i c i t e d  ( s e e  G u t m a n ,  1 9 82 ,  R e y n o l d s  
a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8) .  H o w e v e r ,  m o s t  m e a n s - e n d  s t u d i e s  o f t e n  
y i e l d  l a d d e r s  w i t h  o n l y  t w o  to t h r e e  r e s p o n s e s  ( s e e  B o t s c h e n  
et  a l ,  1 9 99 ;  B r e d a h l ,  1 99 9 ;  G r u n e r t  e t  a l ,  2 0 0 1 ;  K l e n o s k y  et  
a l ,  1 9 9 3 ;  M u l v e y  e t  a l ,  1 99 4;  N i e l s e n  e t  a l ,  1 9 9 8 ) .  
A c c o r d i n g  to  B o t s c h e n  e t  al  ( 1 9 9 9 ) ,  l a d d e r s  e l i c i t e d  f r o m  
r e s p o n d e n t s  w h o  a r e  m o r e  i n v o l v e d  w i t h  a p r o d u c t  o r  s e r v i c e  
c o n t a i n  m o r e  r e s p o n s e s  t h a n  t h o s e  f r o m  l e s s  i n v o l v e d  
r e s p o n d e n t s .  R e s e a r c h e r s  u s u a l l y  e m p l o y  a c o m b i n a t i o n  o f  
t e c h n i q u e s  o f  l a d d e r i n g ,  s u c h  as b a c k w a r d  l a d d e r i n g ,  
p o s t u r i n g  a b s e n c e  o f  s t i m u l i  f r o m  t h e  r e s p o n d e n t ’ s c h o i c e  
s e t ,  a n d  t h i r d  p e r s o n  r e f e r e n c e  t e c h n i q u e s  ( s e e  c h a p t e r  2 f o r  
d e t a i l s )  in  an  e f f o r t  to  i n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f  r e s p o n s e s  in 
l a d d e r s .  T h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y ,  in s u m ,  
w e r e  f o c u s e d  on  g a i n i n g  a p r e l i m i n a r y  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  
f o l l o w i n g :

1. T h e  p r a c t i c a l  s t e p s  t h a t  c o u l d  be  f o l l o w e d  in  
d e t e r m i n i n g  f o o d  c h o i c e s  in  t h e  f a m i l y  c o n t e x t

2.  T h e  l a n g u a g e  u s e d  by  p a r t i c i p a n t s  in  d e s c r i b i n g  f o o d  
c h o i c e s  a n d  r e s p o n d i n g  to t h e  l a d d e r i n g  q u e s t i o n s

3. T h e  l i m i t a t i o n s  f a c e d  by t h e  p a r t i c i p a n t s  in  v e r b a l i s i n g  
t h e  r e s p o n s e s  to  t h e  l a d d e r i n g  q u e s t i o n s .

An o v e r v i e w  o f  the  c a s e s  i n c l u d e d  in the  e x p l o r a t o r y  
s t u d y

C o d e  n a m e s  w e r e  u s e d  in  i d e n t i f y i n g  t h e  c a s e s ,  as a w a y  o f  
p r e s e r v i n g  t h e  a n o n y m i t y  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s .  T h e  t h r e e  c a s e s  
i n v o l v e d  in  t h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y  w e r e  S B la M A 2, a n d  H M 3. 
As  e x p l a i n e d  e a r l i e r ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  s e l e c t e d  o n  t h e  
f o l l o w i n g  c r i t e r i a :  ( i )  t h a t  b o t h  p a r e n t s  in  t h e  f a m i l y
i d e n t i f i e d  t h e m s e l v e s  as b e i n g  “ A n g l o - S a x o n ” o r i g i n ,  a n d  t h e  
f a m i l y  e x h i b i t e d  s o c i o - e c o n o m i c  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  
m i d d l e  c l a s s .  T h e  s p e c i f i c  s o c i o - e c o n o m i c  c i r c u m s t a n c e s  o f  
e a c h  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  i n c l u d e d  in  t h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y  
a r e  s u m m a r i s e d  in  t a b l e  12 b e l o w .  T h e  s o c i o - e c o n o m i c  
f a c t o r s  i n c l u d e d  in  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  c a s e s  a r e  in  t h e  f i r s t  
c o l u m n  o f  t h e  t a b l e .
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T a b l e  12 :  O v e r v i e w  o f  t h e  c a s e s  u s e d  i n  t h e  e x p l o r a t o r y  
s t u d y _________________________________________________________________

C a s e  S B X C a s e  M A 2 C a s e  H M 3
C h a r a c t e r i s t i c s

1. The
p a r t i c i p a n t ’ s M o t h e r M o t h e r M o t h e r
r o l e  in t h e
f a m i l y

2 . P a r t i c i p a n t ’ s
a ge  g r o u p 40 t o  50 30 t o  40 30 t o  40
( y e a r s )

3. P a r t i c i p a n t ’ s P a r t - t i m e T e a c h e r M e d i c a l
o c c u p a t i o n o f f i c e ( C u r r e n t l y  n o t d o c t o r  ( I n

a s s i s t a n t f o r m a l l y f u l l - t i m e
e m p l o y e d ) e m p l o y m e n t )

4. O c c u p a t i o n  o f S t o r e s S o c i a l S e n i o r  t a x
t h e  p a r t i c i p a n t ’ s M a n a g e r s e r v i c e s i n s p e c t o r
s p o u s e o f f i c e r

5. N u m b e r  o f
c h i l d r e n

■ L e s s  t h a n  5 - 2 2
y e a r s

■ 5 y e a r s  o l d ,  l e s s
t h a n  16 y e a r s - 2 2
ol d

■ 16 y e a r s  or 2 - -
o l d e r

6 . T y p e  o f  f a m i l y O w n e r O w n e r O w n e r
a c c o m m o d a t i o n o c c u p i e d , 3 o c c u p i e d ,  3 o c c u p i e d ,  4

b e d r o o m s , b e d r o o m s , b e d r o o m s ,
s e m i  d e t a c h e d d e t a c h e d
d e t a c h e d

E a c h  o f  t h e  t h r e e  p a r t i c i p a n t s  w a s  in  a s p e c i f i c  s o c i o 
e c o n o m i c  c i r c u m s t a n c e  t h a t  p r e s e n t e d  a n  o p p o r t u n i t y  to  
l e a r n  h o w  m o t h e r s  c o p e  w i t h  d i f f e r e n t  d e m a n d s  on  t h e i r  
l i m i t e d  t i m e  in  m a k i n g  f o o d  c h o i c e s  in  t h e  f a m i l y .  C o n s i d e r ,  
f i r s t ,  t h e  p a r t i c i p a n t  in  c a s e  SB] .  She  h a d  m o r e  f r e e  t i m e  
t h a n  t h e  o t h e r  t w o  p a r t i c i p a n t s  d i d .  H e r  c h i l d r e n ,  w h o  w e r e  
o v e r  s i x t e e n  y e a r s  o f  a g e ,  r e q u i r e d  t h e  l e a s t  a t t e n t i o n ,  a n d  
she  w a s  a l s o  in  p a r t  t i m e  e m p l o y m e n t .

On t h e  o t h e r  h a n d ,  p a r t i c i p a n t  M A 2, t h o u g h  a q u a l i f i e d  
t e a c h e r  h a d  l e f t  e m p l o y m e n t  to  l o o k  a f t e r  t h e  c h i l d r e n  f u l l  
t i m e .  T h e  t h i r d  p a r t i c i p a n t ,  in c a s e  H M 3j w a s  t h e  b u s i e s t  o f  
t h e  t h r e e .  She  w o r k e d  f u l l  t i m e  as  a m e d i c a l  d o c t o r  a n d  w a s  
a l s o  r e s p o n s i b l e  f o r  f o u r  c h i l d r e n .  T w o  o f  t h e  c h i l d r e n  w e r e  
u n d e r  t h e  a g e  o f  f i v e  y e a r s .  She  h a d  to  b a l a n c e  h e r  t i m e  
b e t w e e n  f u l l  t i m e  j o b  a n d  l o o k i n g  a f t e r  t h e  c h i l d r e n .  T h e  
d a t a  c o l l e c t e d  f o l l o w i n g  t h e  p r o c e d u r e  e x p l a i n e d  b e l o w
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r e f l e c t e d  t h e  d i f f e r e n c e s  in  t h e  s o c i o - e c o n o m i c  
c i r c u m s t a n c e s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s .

D a t a  c o l l e c t i o n

T h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  e i t h e r  v i s i t e d  or  c o n t a c t e d  by 
t e l e p h o n e  a b o u t  o n e  w e e k  b e f o r e  t h e  i n t e r v i e w  to  f i x  t h e  
i n t e r v i e w  d a t e s  a n d  t i m e s .  T h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  p i l o t  s t u d y  
w e r e  e x p l a i n e d  to  t h e  p a r t i c i p a n t s  on  t h a t  v i s i t ,  a s s u r i n g  
t h e m  o f  a n o n y m i t y .  T h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  a l s o  a s s u r e d  t h a t  
t h e  s t u d y  w a s  c o n c e r n e d  w i t h  t h e i r  p e r s o n a l  o p i n i o n s ,  a n d ,  
t h e r e f o r e ,  t h e  r e s p o n s e s  w o u l d  n o t  be  j u d g e d  as e i t h e r  
c o r r e c t  or  w r o n g .  A p p o i n t m e n t s  w e r e ,  t h e n ,  s e c u r e d  f o r  t h e  
d a t a  c o l l e c t i o n  e x e r c i s e .

T h e  e x p l o r a t o r y  s t u d i e s  w e r e  c a r r i e d  o u t  o v e r  a p e r i o d  o f  
t w o  m o n t h s .  E a c h  p a r t i c i p a n t  w a s  v i s i t e d  t w i c e ,  i . e .  d u r i n g  
t h e  w e e k d a y s  a n d  on w e e k e n d .  T h e  i n t e r v i e w s  w e r e  c a r r i e d  
o u t  at  t h e  p a r t i c i p a n t s ’ h o m e s  so t h a t  t h e y  w o u l d  be  as a t  
e a s e  as p o s s i b l e .  A s e c o n d  p e r s o n  a c c o m p a n i e d  t h e  
r e s e a r c h e r  to  t h e  i n t e r v i e w s .  T h e  s e c o n d  p e r s o n  r e m a i n e d  
t a l k i n g  to  a ny  o t h e r  p e o p l e  in  t h e  l i v i n g  r o o m  w h i l s t  t h e  
r e s e a r c h e r  c a r r i e d  o u t  t h e  d i s c u s s i o n s  w i t h  t h e  p a r t i c i p a n t .  
I f  b o t h  p a r e n t s  w e r e  p r e s e n t  a t  h o m e  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  
i n t e r v i e w ,  b o t h  w e r e  i n t e r v i e w e d  as a w a y  o f  r e a s s u r i n g  t h e  
f a t h e r  o v e r  w h a t  w a s  b e i n g  d i s c u s s e d .  T h e  r e s p o n s e s  o f  b o t h  
p a r e n t s  w e r e  a l s o  h e l p f u l  in  d e t e r m i n i n g  t h e  m o t h e r ’ s f o o d  
c h o i c e s  a t  h o m e .

T h e  i n t e r v i e w s  w e r e  c o n d u c t e d  on  a o n e - t o - o n e  b a s i s  in  t h e  
k i t c h e n  so t h a t  t h e  p a r t i c i p a n t  c o u l d  be  i s o l a t e d  f r o m  t h e  
r e s t  o f  t h e  f a m i l y  in  o r d e r  to  l i m i t  i n s t a n c e s  w h e n  
p a r t i c i p a n t s  m i g h t  h a v e  f o u n d  i t  d i f f i c u l t  t o  s p e a k  w i t h  
o t h e r s  p r e s e n t  ( s e e  F i s h e r  a n d  K a t z ,  2 0 0 0 ) .  I t  w a s  a l s o  
e x p e c t e d  t h a t  t h e  k i t c h e n  e n v i r o n m e n t  w o u l d  be  i d e a l  f o r  t h e  
p a r t i c i p a n t ’ s r e c a l l  o f  t h e  f o o d  p r o d u c t s  t h a t  s he  s e l e c t e d  on  
d i f f e r e n t  m e a l  o c c a s i o n s .  A s c h e d u l e  w a s  u s e d  as an  
i n t e r v i e w  g u i d e  ( s e e  a p p e n d i x  1). F i r s t ,  t h e  p a r t i c i p a n t  w a s  
a s k e d  to  g i v e  an  a c c o u n t  o f  t i m e  a n d  t h e  p e o p l e  w i t h  w h o m  
she  u s u a l l y  a t e  f o o d  a t  h o m e .  I n - d e p t h  a n d  l a d d e r i n g  
i n t e r v i e w s  w e r e  t h e n  c a r r i e d  ou t .
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R e s u l t s :  P r a c t i c a l i t i e s  o f  d e t e r m i n i n g  f o o d  c h o i c e s  in
t he  f a m i l y  c o n t e x t

T a b l e  13 b e l o w  p r e s e n t s  t he  p a r t i c i p a n t s ’ p a t t e r n  o f  f o o d  
c o n s u m p t i o n  at  h o me .  Th e  me a l  o c c a s i o n s ,  g i v e n  by t he  
p a r t i c i p a n t s ,  i n c l u d e d  b r e a k f a s t ,  l u n c h ,  e v e n i n g  me a l  t i m e s ,  
a n d  u n s p e c i f i e d  t i m e s  on w h i c h  s n a c k s  w e r e  u s u a l l y  e a t e n .  
Th e  me a l  o c c a s i o n s  a r e  in t he  f i r s t  r o w o f  t he  t a b l e .  The  
f i r s t  c o l u m n  c o n t a i n s  t he  da ys  o f  t he  w e e k .  A ce l l  e n t r y  o f  
( f ) s h o w s  t he  p r e s e n c e s  o f  t he  m o t h e r  on t he  me a l  
o c c a s i o n .  Th e  p r e s e n c e  o f  t he  f a t h e r  a n d  c h i l d r e n  on t he  
me a l  o c c a s i o n  is s h o w n  by e n t r i e s  o f  ( ) a n d  ( I ) 
r e s p e c t i v e l y .

T a b l e  13:  E x p l o r a t o r y  s t u d y :  P a t t e r n s  o f  f o o d  c h o i c e s  a t  
h o m e  ____

B r e a k f a s t L u n c h E v e n i n g
m e a l s

U n s p e c i f i e d  
m e a l  t i m e s
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T h e  p a t t e r n  o f  f o o d  c o n s u m p t i o n  a t  h o m e  f o r  e a c h  o f  t h e  
p a r t i c i p a n t s  r e f l e c t e d  t h e  s o c i o - e c o n o m i c  c i r c u m s t a n c e s  o f  
t h a t  p a r t i c u l a r  p a r t i c i p a n t .  T a k e ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e  
p a r t i c i p a n t  in  c a s e  S B i ,  w h o  h a d  t h e  l e a s t  p r e s s u r e  o f  h e r  
t i m e .  She  h a d  t i m e  to  e a t  f o o d  a t  h o m e  a l o n e  f o r  b r e a k f a s t ,  
a n d  l u n c h .  She  h a d  s n a c k s  on o t h e r  u n s p e c i f i e d  t i m e s .  On  t h e  
o t h e r  h a n d ,  t h e  p a r t i c i p a n t  in  c a s e  M A 2, w h o  s p e n t  m o s t  o f  
h e r  t i m e  w i t h  c h i l d r e n  a t  h o m e ,  a t e  f o o d  on t h e  t r a d i t i o n a l  
m e a l  o c c a s i o n s  o f  b r e a k f a s t ,  l u n c h  a n d  e v e n i n g  m e a l  t i m e s ,  
t o g e t h e r  w i t h  h e r  c h i l d r e n .  L a s t l y ,  t h e  p a r t i c i p a n t  in  c a s e  
H M 3, w h o  w o r k e d  f u l l  t i m e  in a d d i t i o n  to  t h e  
r e s p o n s i b i l i t i e s  on  h e r  c h i l d r e n ,  a t e  b r e a k f a s t  a t  h o m e  a l o n e  
a n d  l u n c h  a t  w o r k .

In  a l l  t h e  t h r e e  c a s e s ,  t h e  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n s  a n d  
S u n d a y  l u n c h  w e r e  d e s c r i b e d  as f a m i l y  m e a l  o c c a s i o n s .  T h e  
p a r t i c i p a n t s  c o n s i d e r e d  t h e s e  m e a l  o c c a s i o n s  as o p p o r t u n e  
m o m e n t s  f o r  b u i l d i n g  f a m i l y  r e l a t i o n s .

The p r a c t i c a l i t i e s  o f  d e t e r m i n i n g  f o o d  c h o i c e s  in t he  
f a m i l y

As o ne  m i g h t  e x p e c t ,  t h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y  i n d i c a t e d  a 
c o m p l e x  p a t t e r n  o f  f o o d  c h o i c e s  in  t h e  f a m i l y .  E a c h  
p a r t i c i p a n t  a d o p t e d  a p r o g r a m m e  o f  e a t i n g  f o o d  a t  h o m e  t h a t  
wa s  m o s t  c o n v e n i e n t  in  h e r  p a r t i c u l a r  c i r c u m s t a n c e .  T h u s ,  i f  
a c o m p l e t e  r e c o r d  o f  t h e  m o t h e r ’ s f o o d  c h o i c e s  w e r e  
r e q u i r e d ,  t h e n  an  i n t e n s i v e  a n d  s u s t a i n e d  m o n i t o r i n g  o f  t h e  
m o t h e r ’ s l i f e s t y l e  w o u l d  h a v e  to  be  d o n e .  T h i s  w o u l d  be  a 
d a u n t i n g  t a s k .  L u c k i l y ,  t h i s  s t u d y  w a s  n o t  c e n t r e d  on  
c o m p i l i n g  a c o m p l e t e  r e c o r d  o f  m o t h e r s ’ l i f e s t y l e  a c t i v i t i e s .  
R a t h e r ,  t h e  i n t e r e s t  o f  t h e  s t u d y  w a s  on  d e t e r m i n i n g  l i n k a g e s  
b e t w e e n  t h e  m o t h e r ’ s f o o d  c h o i c e s  in  a g i v e n  s p e c i f i c  c h o i c e  
c o n t e x t  o r  s i t u a t i o n .  I t  wa s  d e c i d e d ,  b a s e d  on  t h e  r e s u l t s  o f  
t h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y ,  t h a t  l i n k a g e s  b e t w e e n  f o o d  c h o i c e s  
a n d  v a l u e s  c o u l d  be  i n v e s t i g a t e d  on  t h e  t h r e e  m e a l  o c c a s i o n s  
o f  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h .  T h e  t h r e e  
m e a l  o c c a s i o n s  w e r e  s e l e c t e d  f o r  t h e  m a i n  s t u d y  b e c a u s e  t h e  
r e s u l t s  o f  t h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y  s h o w e d  t h a t  m o t h e r s  in  t h e  
e x p l o r a t o r y  s t u d y  m a d e  c h o i c e s  o f  f o o d  f o r  t h e m s e l v e s  a n d  
o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e  f a m i l y  on  t h e s e  o c c a s i o n s .  H a v i n g  
d e c i d e d  on  t h e  m e a l  o c c a s i o n s  to  be  i n c l u d e d  f o r  t h e  m a i n  
s t u d y ,  t h e  n e x t  t a s k  w a s  to a n a l y s e  t h e  p r o c e s s  o f  l a d d e r i n g  
b a s e d  on  f o o d  c h o i c e s  in  t h e  f a m i l y  c o n t e x t .
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The p r a c t i c a l i t i e s  o f  c o n d u c t i n g  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s
u s i n g  f o o d  c h o i c e s  in t he  f a m i l y  c o n t e x t

T h e  i n t e r v i e w s  w e r e  u n d e r t a k e n  in  t w o  s t a g e s .  T h e  
p a r t i c i p a n t s  w e r e ,  i n i t i a l l y ,  a s k e d  to  d e s c r i b e  a n d  
d i f f e r e n t i a t e  t h e  r e l e v a n t  f o o d  p r o d u c t s ,  a n d  t h e  o c c a s i o n s  
on w h i c h  t h e  f o o d  w a s  e a t e n .  Q u e s t i o n s  o f  t h e  t y p e  “ in  w h a t  
w a y s  a r e  t h e s e  ( f o o d  p r o d u c t s ,  or  m e a l  o c c a s i o n s )  s i m i l a r  or  
d i f f e r e n t  f r o m  t h e s e  o t h e r s ” w e r e  a s k e d .  T h i s  t y p e  o f  
q u e s t i o n i n g ,  t e r m e d  a d i r e c t  e l i c i t a t i o n  t e c h n i q u e ,  w a s  m e a n t  
to  f a c i l i t a t e  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  t h e  a t t r i b u t e s  o f  t h e  
s e l e c t e d  f o o d  p r o d u c t s  a n d / o r  m e a l s  o c c a s i o n s .  T h e  
l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s  f o l l o w e d  t h e  i n - d e p t h  d i s c u s s i o n s .  
Q u e s t i o n s  o f  t h e  t y p e  “ w h y  is t h i s  ( f o o d  p r o d u c t ,  or  m e a l  
o c c a s i o n )  i m p o r t a n t  o r  n o t  i m p o r t a n t  to  y o u ” w e r e  a s k e d  in 
t h e  a t t e m p t  to  e l i c i t  c o m p l e t e  l a d d e r s .  T a b l e  14 o v e r l e a f  
p r e s e n t s  t h e  s u m m a r y  o f  t h e  r e s p o n s e s  in  t h e  l a d d e r s ,  w h i c h  
r e f l e c t e d  t h e  l a n g u a g e  u s e d  by  t h e  p a r t i c i p a n t s  in  t h e  
l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s .  T h e  r e s p o n s e s  a r e  g r o u p e d  i n t o  t h r e e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s ,  n a m e l y ,  a t t r i b u t e s  o f  t h e  f o o d  
p r o d u c t s  a n d  t h e  m e a l  o c c a s i o n s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  “ e n d  
s t a t e s ” , w h i c h  r e p r e s e n t e d  v a l u e s .  T h e  c r i t e r i a  g i v e n  in  t a b l e  
11 w e r e  u s e d  in  t h e  g r o u p i n g  o f  t h e  r e s p o n s e s  i n t o  t h e  t h r e e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  T h e  r e s p o n s e s ,  w h i c h  w e r e  
c a t e g o r i s e d  as  a t t r i b u t e s  o f  t h e  s t i m u l i ,  a r e  s h o w n  in  s e c t i o n  
( a )  o f  t h e  t a b l e .  T h e  c o n s e q u e n c e s  a n d  “ e n d  s t a t e s ” , 
r e p r e s e n t i n g  v a l u e s ,  a r e  in  s e c t i o n  (b )  o f  t h e  t a b l e .
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Table  14: The  l a n g u a g e  for a t t r i b u t e s  o f  the  food p r od u c t s  
and meal  o c c a s i o n s ,  c o n s e q u e n c e s ,  and “ end s t a t e s ” 
r e p r e s e n t i n g  v a l u e s _____________________________________ ________

S e c t i o n  ( a ) :  A t t r i b u t e s  o f  t h e  f o o d  c h o i c e s  a n d  t h e  m e a l  o c c a s i o n s

F o o d  p r o d u c t s

C e r e a l s

P o t a t o e s

( i n c l u d i n gM e a t  
f i s h )
V e g e t a b l e s
( i n c l u d i n g  b e a n s )
B r e a d
F r u i t s
Mi l k
T ea
S n a c k s

T h e  l a n g u a g e  f o r  a t t r i b u t e s  o f  t h e  f o o d  
p r o d u c t s
H i g h  r o u g h a g e  c o n t e n t ,  s u g a r  c o a t e d ,  f o r t i f i e d ,  
w i d e  v a r i e t y
B u l k y ,  f i l l i n g ,  c h e a p ,  r o a s t ,  m a s h e d ,  b a k e d ,  
b o i l e d ,  r o a s t ,  d e e p  f r i e d
G o o d  t a s t e ,  n u t r i t i o u s ,  w i d e  v a r i e t y ,  r e d  m e a t ,  
c o o k s  q u i c k ,  ha s  g o o d  oi l
Tw o  v e g e t a b l e s  p e r  me a l ,  h i g h  f i b r e  c o n t a i n ,  
h e a l t h y
T o a s t ,  l i k e d  by c h i l d r e n
H e a l t h y ,  g o o d  t a s t e
Fu l l  f a t ,  g o o d  f l a v o u r
H o t  d r i n k ,  w i t h o u t  s u g a r ,  w i t h o u t  mi l k
L i k e d  by al l ,  u n h e a l t h y ,  c o n t r o l l e d  f o o d

M e a l  o c c a s i o n s

B r e a k f a s t  
E v e n i n g  mea l  
Mi d  w e e k  l u n c h  
S u n d a y  l u n c h

T h e  l a n g u a g e  f o r  a t t r i b u t e s  o f  t h e  m e a l  
o c c a s i o n s
S e l f - s e r v i c e ,  q u i c k
S u p p e r ,  d i n n e r ,  t e a  t i m e ,  f a m i l y  o c c a s i o n  
Q u i c k  l u n c h ,  l i g h t  mea l
T r a d i t i o n a l ,  m a i n  m e a l  o f  t h e  w e e k ,  f a m i l y  
m e a l ,  c o n v e n i e n t ,  s o c i a l  o c c a s i o n

S e c t i o n  ( b ) :  c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s

F o o d  c h o i c e s  on  
s p e c i f i c  m e a l  
o c c a s i o n s
F o o d  c h o i c e s  at  
b r e a k f a s t

F o o d  c h o i c e s  on mid 
w e e k  l u n c h  
F o o d  c h o i c e s  f o r  
e v e n i n g  m e a l s

F o o d  c h o i c e s  f o r  
S u n d a y  l u n c h

T h e  l a n g u a g e  f o r  
c o n s e q u e n c e s

C o n v e n i e n c e ,  g o o d  
t a s t e ,  g e t  w a r m t h ,  
d o n ’t l i ke  i t ,  s a v e s  
t i m e ,  r e l a x i n g  and  
c a r e d  f o r
W a i t i n g  f o r  e v e n i n g
m e a l s
S a t i s f y i n g ,
c o n v e n i e n c e ,  w i d e
v a r i e t y ,  k e e p s
r e g u l a r ,  f a m i l y
o c c a s i o n

T r e a t ,  g o o d  t a s t e ,  
a v o i d  h e a r t  d i s e a s e s

T h e  l a n g u a g e  f o r  t h e  
“ e n d  s t a t e s ”

M a k e  f a m i l y  m e m b e r s  
h a p p y ,  t o  e n j o y ,  
h e a l t h y  l i f e ,  t o  m a k e  
c h i l d r e n  h a p p y ,  I j u s t  
l i k e  t h e m  
S a v e s  t i m e

B u i l d s  r e l a t i o n s h i p s ,  
h e a l t h y  l i f e ,  e n j o y m e n t ,  
t o g e t h e r n e s s ,  p l e a s i n g  
o t h e r s ,  f ee l  
c o m f o r t a b l e ,  p l e a s e  
c h i l d r e n
T r a d i t i o n ,  e n j o y m e n t ,  
p l e a s e  v i s i t o r s ,  
c o n v e n i e n c e
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L a n g u a g e  u s e d  in the  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s

Th e  l a n g u a g e  u s e d  f o r  t h e  a t t r i b u t e s  o f  f o o d  p r o d u c t s  w as  
m a i n l y  in  t e r m s  o f  o b j e c t i v e ,  s e n s o r y  c h a r a c t e r i s t i c s ,  s u c h  as 
“ h i g h  f i b r e  c o n t e n t ” , “ h o t  t e a ” , a n d  “ s u g a r - c o a t e d  c e r e a l s ” . 
Th e  p a r t i c i p a n t s  a l s o  d e s c r i b e d  f o o d  p r o d u c t s  in  t e r m s  o f  
p r e p a r a t i o n  m e t h o d s  o f  t h e  f o o d .  F o r  e x a m p l e ,  p o t a t o e s  w e r e  
d e s c r i b e d  as  b a k e d ,  m a s h e d ,  r o a s t ,  or  b o i l e d .  O b j e c t i v e  
t e r m s  do n o t  c o n v e y  m u c h  p e r s o n a l  m e a n i n g  a t t a c h e d  to  t h e  
p r o d u c t  or  r e l e v a n c e  o f  t h e  p r o d u c t  to  t h e  r e s p o n d e n t .

Th e  a t t r i b u t e s  o f  t h e  o c c a s i o n s  on w h i c h  t h e  f o o d  w a s  e a t e n  
at  h o m e  w e r e  in  “ s u b j e c t i v e ” or  “ h o l i s t i c ” t e r m s .  T e r m s  s u c h  
as s e l f - s e r v i c e ,  f a m i l y  t i m e ,  c o n v e n i e n t ,  w e r e  u s e d  as 
a t t r i b u t e s  o f  t h e  m e a l  o c c a s i o n s .  T h e  s u b j e c t i v e  a t t r i b u t e s  o f  
t h e  m e a l  o c c a s i o n s  i n d i c a t e d  t h e  p e r s o n a l  m e a n i n g  o f  t h e  
s t i m u l i  to  t h e  p a r t i c i p a n t  or  t h e  r e l e v a n c e  o f  t h e  s t i m u l i  to  
t h a t  p a r t i c u l a r  p a r t i c i p a n t .

T he  t e r m s  u s e d  f o r  t h e  c o n s t r u c t s  o f  c o n s e q u e n c e s  a n d  “ e n d  
s t a t e s ” w e r e  o r i e n t e d  t o w a r d s  p e r s o n a l  a n d  “ o t h e r s ’ ” n e e d s .  
T he  p e r s o n a l l y  o r i e n t e d  c o n s t r u c t s  i n c l u d e d  t e r m s  s u c h  as “ I 
f e e l  g o o d ” , “ i t  m a k e s  me  h a p p y ” , “ i t  m a k e s  me  c o m f o r t a b l e ” , 
a n d  “ I e n j o y  i t ” . T h e  “ o t h e r s ” o r i e n t e d  c o n s e q u e n c e s  a n d  
“ e n d  s t a t e s ” w e r e  t e r m s  s u c h  as “ b u i l d i n g  r e l a t i o n s h i p s ” , 
“ g o o d  f o r  c h i l d r e n ’ s h e a l t h ” , “ to  p l e a s e  f a m i l y  m e m b e r s ” , 
“ to p l e a s e  o t h e r s ” . T h e  “ e n d  s t a t e s ” in  t h e  l a d d e r s  s u g g e s t  
t h a t  t h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  d r i v e n  by  t h e  v a l u e s  o f  p l e a s u r e ,  
h a p p i n e s s ,  a n d  s o c i a l  b e l o n g i n g  in  m a k i n g  t h e  f o o d  c h o i c e s .

The p r a c t i c a l i t i e s  o f  c o n d u c t i n g  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s
b a s e d  on f o o d  c h o i c e s  in the  f a m i l y  c o n t e x t

T h i s  s t u d y ,  u n l i k e  t h e  t r a d i t i o n a l  m e a n s - e n d  s t u d i e s ,  
i n v o l v e d  m a n y  s t i m u l i  in  t h e  e l i c i t a t i o n  o f  t h e  l a d d e r s .  T h e  
l a r g e  n u m b e r  o f  t h e  f o o d  p r o d u c t s  u s e d  in  t h e  l a d d e r i n g  
i n t e r v i e w  p o s e d  s o m e  d i f f i c u l t i e s .  F o r  e x a m p l e ,  s o m e  o f  t h e  
t e c h n i q u e s  o f  l a d d e r i n g ,  s u c h  as t r i a d i c  s o r t i n g ,  c o u l d  n o t  be  
u s e d .  T h e  u s e  o f  t h e s e  t e c h n i q u e s  w o u l d  h a v e  r e s u l t e d  in 
l o n g  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s  in  an  e f f o r t  to  d r a w  l a d d e r s  f r o m  
e v e r y  s t i m u l u s .  T h e  l o n g  l a d d e r s  c o u l d  h a v e  c o n f u s e d  a n d / o r  
b o r e d  t h e  p a r t i c i p a n t s ,  i n t r o d u c i n g  e r r o r s .

A n o t h e r  l e s s o n  l e a r n t  wa s  t h a t  s o m e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  m o r e  
a r t i c u l a t e  t h a n  o t h e r s  in  g i v i n g  r e s p o n s e s .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  
p a r t i c i p a n t  in  c a s e  H M 3 w a s  a r t i c u l a t e  a n d  m o t i v a t e d  to t a l k  
a b o u t  f o o d  c h o i c e s .  As  a r e s u l t ,  m o r e  “ f u l l  l a d d e r s ” w e r e  
e l i c i t e d  f r o m  h e r  t h a n  f r o m  t h e  o t h e r  t h r e e  p a r t i c i p a n t s .  T h e  
p a r t i c i p a n t  in  c a s e  M A 2, on  t h e  o t h e r  h a n d  g a v e  s h o r t
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a n s w e r s  to  t h e  l a d d e r i n g  q u e s t i o n s .  M o r e  p r o b i n g  w a s  
r e q u i r e d  to  e l i c i t  “ f u l l  l a d d e r s ” . T h e s e  l e s s o n s  l e a r n t  in  t h e  
e x p l o r a t o r y  s t u d y  w e r e  a p p l i e d  in c o n d u c t i n g  t h e  m a i n  s t u d y .

T h e  m a i n  s t u d y

D a t a  c o l l e c t i o n

E a c h  p a r t i c i p a n t  w a s  v i s i t e d  f o u r  t i m e s  f o r  t h e  d a t a  
c o l l e c t i o n  e x e r c i s e .  T w o  v i s i t s  w e r e  in t h e  e v e n i n g  o f  
w e e k d a y s ,  w h i c h  w e r e  c o n v e n i e n t  to t h e  p a r t i c i p a n t .  T h e s e  
v i s i t s  w e r e  c e n t r e d  on t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  p a r t i c i p a n t ’ s 
f o o d  c h o i c e s  a n d  v a l u e s  f o r  b r e a k f a s t  a n d  e v e n i n g  m e a l  
o c c a s i o n s .  T h e  o t h e r  t w o  v i s i t s  w e r e  on  S u n d a y s ,  in  t h e  
a f t e r n o o n .  T h e  d a t a  c o l l e c t i o n  e x e r c i s e ,  on  t h e s e  t w o  v i s i t s ,  
w as  f o c u s e d  on  d e t e r m i n i n g  t h e  p a r t i c i p a n t ’ s f o o d  c h o i c e s  
a n d  v a l u e s  f o r  S u n d a y  l u n c h .

D a t a  c o l l e c t i o n  t o o k  p l a c e  in  t h r e e  s t a g e s :  - d i r e c t
o b s e r v a t i o n s  or  p a n t r y  a u d i t s ,  i n - d e p t h  i n t e r v i e w s ,  a n d  
l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s .  P a n t r y  a u d i t s  w e r e  c a r r i e d  o u t  to  
e s t a b l i s h  t h e  f o o d  i t e m s  in  s t o c k  ( A l l e n  a n d  N g ,  1 9 98 ) .  T h e  
i n t e r v i e w e e  w a s  a s k e d ,  a t  t h e  s t u d y  s e s s i o n ,  to  s h o w  t h e  
t y p e s  o f  f o o d  t h a t  s he  h a d  in  s t o c k  on  t h a t  p a r t i c u l a r  d ay .  
T h e  p a r t i c i p a n t s  o p e n e d  t h e i r  p a n t r i e s ,  r e f r i g e r a t o r s ,  a n d  
o t h e r  s t o r a g e  f a c i l i t i e s  to s h o w  t h e i r  f o o d  p r o d u c t s .  T h e  
f o o d  p r o d u c t s  w e r e ,  t h e n ,  r e c o r d e d  on  a s c h e d u l e  ( s e e  
a p p e n d i x  1).  T h e  l i s t s  o f  f o o d  s t o c k s ,  o b t a i n e d  t h r o u g h  t h e  
p a n t r y  a u d i t s ,  w e r e  u s e d  as a g u i d e  in  v e r i f y i n g  w h a t  t h e  
p a r t i c i p a n t s  c l a i m e d  to  be  t h e i r  f o o d  c h o i c e s .

T h e  p a n t r y  a u d i t s  w e r e  f o l l o w e d  by  t h e  i n - d e p t h  i n t e r v i e w s .  
T h e  i n - d e p t h  i n t e r v i e w s  w e r e  c e n t r e d  on  e s t a b l i s h i n g  w h a t  
t h e  p a r t i c i p a n t  c h o s e  f o r  b r e a k f a s t  a n d  e v e n i n g  m e a l s  on  t h a t  
p a r t i c u l a r  d ay  a n d  t h e  o t h e r  d a y s  o f  t h a t  w e e k .  A s t u d y  
s e s s i o n  t y p i c a l l y  l a s t e d  f o r  f o r t y  m i n u t e s  to  an  h o u r .  T h e  
i n t e r v i e w s  a l s o  s o u g h t  to  e s t a b l i s h  f o o d  t a k e n  a t  t h e  
i m m e d i a t e  p a s t  S u n d a y  m e a l s .

Q u e s t i o n s  in  t h e  f o l l o w i n g  f o r m s  w e r e  a s k e d  d u r i n g  t h e  
i n t e r v i e w :  “ At  w h a t  t i m e s  ( o r  at  w h a t  o c c a s i o n s )  d i d  y o u  
h a v e  f o o d  a t  h o m e  ( t o d a y ,  y e s t e r d a y ,  t h e  da y  b e f o r e  
y e s t e r d a y ,  or  o t h e r  d a y s ,  d u r i n g  t h e  w e e k  a n d  a t  w e e k e n d s ) ? ” 
F o r  e a c h  c o n s u m p t i o n  o c c a s i o n  e s t a b l i s h e d ,  t h e  f o l l o w i n g  
q u e s t i o n s  w e r e  a s k e d :  “ W i t h  w h o m  d i d  y o u  t a k e  y o u r  f o o d  on 
t h e  l a s t  ( c o n s u m p t i o n  o c c a s i o n * ) ? ” “ W h a t  f o o d  d i d  y o u

The  w o r d s  “ c o n s u m p t i o n  o c c a s i o n ” a r e  u s e d  as  p l a c e h o l d e r s  f o r  t h e  
r e l e v a n t  o c c a s i o n ,  s u c h  as  b r e a k f a s t  or  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n
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h a v e  on t h e  l a s t  ( c o n s u m p t i o n  o c c a s i o n ) ,  t h e  l a s t  t i m e  y o u  
h a d  i t  in  t h i s  h o u s e ? ” “ W h a t  f o o d  do y o u  n o r m a l l y  h a v e  on 
t h e  ( c o n s u m p t i o n  o c c a s i o n ) ? ” As  t h e  i n t e r v i e w  p r o c e e d e d ,  
t h e  r e s e a r c h e r  r e c o r d e d  t h e  r e s p o n s e s  a n d  a s k e d  f o r  
c l a r i f i c a t i o n  f o r  a n y  a p p a r e n t  i n c o n s i s t e n c i e s  b e t w e e n  t h e  
r e s p o n s e s  a n d  t h e  f o o d  l i s t  c o m p i l e d  d u r i n g  t h e  p a n t r y  
a u d i t s .

H a v i n g  l i s t e d  t h e  f o o d  i t e m s ,  w h i c h  t h e  p a r t i c i p a n t  c h o s e  f o r  
h i m / h e r s e l f  a n d  d e p e n d a n t s ,  t h e  n e x t  s t e p  w a s  to  e l i c i t  t h e  
c o n s t r u c t s  u s e d  by t h e  p a r t i c i p a n t  to d e s c r i b e  or  
d i f f e r e n t i a t e  t h e  c h o i c e s .  S e v e r a l  t e c h n i q u e s  c o u l d  h a v e  
b e e n  u s e d  f o r  a t t r i b u t e  e l i c i t a t i o n .  T h e  d i r e c t  e l i c i t a t i o n  
t e c h n i q u e  w a s  u s e d  b e c a u s e  m o r e  c o m p l i c a t e d  t e c h n i q u e s ,  
s u c h  as t r i a d i c  s o r t i n g ,  do n o t  o u t - p e r f o r m  t h e  s i m p l e r  
m e t h o d  ( B e c h - L a r s e n  e t  a l ,  1 9 9 7) .  T h e  d i r e c t  e l i c i t a t i o n  
q u e s t i o n s  w e r e  o f  t h e  f o l l o w i n g  f o r m :  “ Y o u  m e n t i o n e d  t h a t  
y ou  e a t  r o a s t  p o t a t o e s  m o r e  o f t e n  t h a n  b o i l e d  p o t a t o e s  on 
S u n d a y  l u n c h .  W h y  do y o u  o f t e n  e a t  r o a s t  p o t a t o e s  on 
S u n d a y  l u n c h ? ”

D i r e c t  e l i c i t a t i o n  a n d  l a d d e r i n g  w e r e  c o m b i n e d  b e c a u s e  
r e s p o n s e s  f r o m  d i r e c t  q u e s t i o n i n g  r e a d i l y  l e a d  i n t o  l a d d e r i n g  
q u e s t i o n s .  F o r  e x a m p l e ,  o n c e  t h e  p a r t i c i p a n t  a n s w e r s  t h e  
q u e s t i o n  o f  t h e  f o r m :  “ W h y  do y o u  o f t e n  e a t  r o a s t  p o t a t o e s  
on S u n d a y  l u n c h ? ” A s s u m i n g  t h a t  t h e  p a r t i c i p a n t  s a y s ,  “ We 
e a t  r o a s t  p o t a t o e s  on  S u n d a y  l u n c h  to  g i v e  o u r s e l v e s  a 
t r e a t ” , t h e  r e s e a r c h e r  f o l l o w e d  up  w i t h  a l a d d e r i n g  q u e s t i o n  
o f  t h e  f o r m :  “ W h y  is i t  i m p o r t a n t  to  g i v e  y o u r s e l v e s  a t r e a t  
on  S u n d a y  l u n c h e s ? ” O n c e  t h e  d a t a  c o l l e c t i o n  e x e r c i s e  w a s  
c o m p l e t e ,  t h e  n e x t  s t e p  wa s  to  a n a l y s e  t h e  d a t a .

D a t a  A n a l y s i s

T r a d i t i o n a l l y ,  m e a n s - e n d  s t u d i e s ,  t h e  d a t a  a n a l y s e s  
p r o c e d u r e s  i n v o l v e  a g g r e g a t i n g  d i f f e r e n t  i d i o s y n c r a t i c  
l a d d e r s  o b t a i n e d  t h r o u g h  s u r v e y s  i n t o  a g r o u p  l e v e l  s t r u c t u r e  
k n o w n  as a h i e r a r c h i c a l  v a l u e  m a p  ( H V M ) .  T h i s  is o f t e n  
d o n e  by ,  f i r s t l y ,  c o d i n g  a n d  c a t e g o r i s i n g  t h e  c o n s t r u c t s ,  a n d  
s e c o n d l y ,  by c o n s t r u c t i n g  an  i m p l i c a t i o n  m a t r i x ,  w i t h  r o w s  
a n d  c o l u m n s  d e f i n e d  by t h e  c a t e g o r i e s  r e s u l t i n g  f r o m  t h e  
c o d i n g  p r o c e s s  ( N i e l s e n  e t  a l ,  1 99 8 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  
198 8 ) .  An  i m p l i c a t i o n  m a t r i x  w i t h  c e l l  e n t r i e s  t h a t  r e f e r  to  
t h e  n u m b e r  o f  r e s p o n d e n t s  w ho  h a v e  m e n t i o n e d  t h e  c o l u m n  
c a t e g o r y  as t h e  c o n s e q u e n c e  o f  t h e  r o w  c a t e g o r y  is  o f t e n  t h e  
b a s i s  f o r  c o n s t r u c t i n g  t h e  H V M  ( N i e l s e n  et  a l ,  1 9 9 8 ) .  
A g g r e g a t i o n  o f  l a d d e r s  a c r o s s  c a s e s  w a s  n o t  d o n e  b e c a u s e  
t h e  r e s u l t s  f r o m  s t u d y  c a s e s  a r e  n o t  a m e n a b l e  to  a g g r e g a t i o n  
( Y i n ,  1 9 9 4) .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  a g g r e g a t i o n  o f  l a d d e r s  a c r o s s
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r e s p o n d e n t s  in  m e a n s - e n d  s t u d i e s  h a s  b e e n  c r i t i c i s e d  f o r  l a c k  
o f  a t h e o r e t i c a l  b a s i s  a n d  f o r  t e n d i n g  to c h a n g e  t h e  
i d i o s y n c r a t i c  m e a n i n g  a t t a c h e d  to  e a c h  o r i g i n a l  l a d d e r  ( s e e  
G r u n e r t ,  1 9 95 ) .

C o d e s  w e r e  a l l o c a t e d  to  t h e  c a s e s  so as to  p r o t e c t  t h e i r  
i d e n t i t i e s .  T h e  c o d e s  a l l o c a t e d  f o r  t h e  8 c a s e s  w e r e  C a s e  1, 
C a s e  2,  C a s e  3,  C a s e  4,  C a s e  5, C a s e  6,  C a s e  7,  a n d  C a s e  8. 
T h e  a n a l y s i s  o f  t h e  r e s u l t s  wa s  c a r r i e d  o u t  in  t w o  s t a g e s .  
T h e  f i r s t  s t a g e  w a s  c o n c e r n e d  w i t h  d e t e r m i n i n g  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to v a l u e s .  
Th e  s e c o n d  s t a g e ,  in  t u r n ,  wa s  c e n t r e d  on  t h e  i n v e s t i g a t i o n  
o f  t h e  t y p e s  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to v a l u e s .

A n a l y s i s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s  o f  t he  c h o i c e s ,
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s

T h e  a n a l y s i s  o f  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  s t a r t e d  w i t h  t h e  
i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  c o n c e p t  o f  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” . T h e  
i n v e s t i g a t i o n  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  w a s  c e n t r e d  on  
d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  or  n o t  t h e  p a r t i c i p a n t s ’ , in  s e l e c t i n g  
f o o d  on  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h  
o c c a s i o n s ,  e x e r c i s e d  “ f r e e  c h o i c e ” . T h e  e x e r c i s i n g  o f  “ f r e e  
c h o i c e ” in s e l e c t i n g  f o o d  w a s  i m p o r t a n t  b e c a u s e  “ v a l u e s ” a r e  
e s s e n t i a l l y  r e l a t e d  to c h o i c e s  t h a t  a r e  a r e s u l t  o f  s e l f - d r i v e .  
C o n s i d e r e d ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e  w i d e l y  a c c e p t e d  c o n c e p t  o f  
“ c h o i c e  b e h a v i o u r ” , in  t h e  m a r k e t i n g  l i t e r a t u r e .  T h e  c o n c e p t  
i n c l u d e s  “ f r e e - w i l l ” , w i t h i n  t h e  c o n s t r a i n t s  o f  t h e  s o c i a l  
c o n t e x t  in  w h i c h  t h e  c h o i c e  b e h a v i o u r  is c a r r i e d  o u t  
( A n d r e a s e n ,  1 965 ;  E n g e l  e t  a l ,  1 9 6 8 ;  H o w a r d  a n d  S h e t h ,  
1 969 ;  N i c o s i a ,  1 9 6 6 ) .  F o x a l l  ( 1 9 8 7 ) ,  s u p p o r t i n g  t h e  v i e w  o f  
“ f r e e d o m  o f  c h o i c e ” w i t h i n  t h e  c o n s t r a i n t s  o f  s o c i a l  
c o n t e x t s ,  p o i n t s  o u t  t h a t  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” i n c o r p o r a t e s  
m e n t a l  c o n s t r u c t s  o f  a t t i t u d e s ,  m o t i v e s ,  a n d  i n t e n t i o n s ,  in 
a d d i t i o n  to  t h e  b e h a v i o u r a l  a c t i v i t i e s ,  s u c h  as p u r c h a s i n g ,  
p r o d u c t  u s e ,  a n d  d i s p o s a l .

A c c o r d i n g l y ,  t h i s  s t u d y  a d o p t e d  t h e  v i e w  t h a t  c o n s u m e r  
c h o i c e  b e h a v i o u r  is a f u n c t i o n  o f  t h e  c o n s u m e r ’ s l e a r n i n g  
h i s t o r y  ( t h e  c o g n i t i v e  v i e w )  a n d  t h e  b e h a v i o u r  s e t t i n g  ( t h e  
b e h a v i o u r a l  p e r s p e c t i v e )  ( F o x a l l ,  1 9 9 7 ) .  T h e  t w o  i n t e r a c t  to 
f o r m  c o n t e x t - n e s t e d  c o n s u m e r  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s  t h a t  
d i r e c t l y  i n f l u e n c e s  t h e  c h o i c e  b e h a v i o u r  ( F o x a l l ,  1 9 9 7 ,  a n d  
N o r d  a n d  P e t e r ,  1 98 0) .  Th e  v i e w  t h a t  c h o i c e  b e h a v i o u r  is a 
f u n c t i o n  o f  t h e  d e c i s i o n -  m a k e r ’ l e a r n i n g  h i s t o r y  a n d  t h e  
c h o i c e  c o n t e x t  is c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  t h e o r i e s  u n d e r p i n n i n g  
d e c i s i o n - m a k i n g  in  t h e  f a m i l y  c o n t e x t .  A c c o r d i n g  to  B a g o z z i  
a n d  V a n L o o  ( 1 9 7 8 ) ,  d e c i s i o n - m a k i n g  w i t h i n  t h e  f a m i l y
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r e f l e c t s  a c o m p r o m i s e  b e t w e e n  i n d i v i d u a l  n e e d s  a n d  t h e  
o v e r a l l  n e e d s  o f  o t h e r  f a m i l y  m e m b e r s .

T h e  p a r t i c i p a n t s ’ s e l e c t i o n s  o f  f o o d  on  t h e  t h r e e  m e a l  
o c c a s i o n s  o f  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l  t i m e s ,  a n d  S u n d a y  
l u n c h  w e r e  t h e  b a s e s  o f  d e t e r m i n i n g  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” . 
T h o u g h  t h e  p a r t i c i p a n t s  a t e  f o o d  a n d / o r  g a v e  f o o d  to  o t h e r  
m e m b e r s  o f  t h e  f a m i l y  on  m a n y  o t h e r  o c c a s i o n s  a t  h o m e ,  t h e  
t h r e e  t r a d i t i o n a l  m e a l  o c c a s i o n s  w e r e  s e l e c t e d  to  be  t h e  
s t u d y  c o n t e x t  f o r  t w o  r e a s o n s .  F i r s t ,  i t  w a s  u n n e c e s s a r y  to  
m o n i t o r  t h e  p a r t i c i p a n t s ’ f o o d  c h o i c e s  on  a l l  o c c a s i o n s .  T h i s  
w a s  so,  b e c a u s e  t h e  i n t e r e s t  o f  t h e  s t u d y  w a s  on  m e a n s - e n d  
t h e o r y  r a t h e r  t h a n  on f o o d  c h o i c e s .  M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  t h e  
s t u d y  w a s  c o n c e r n e d  w i t h  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  o r  n o t  m e a n s -  
e n d  t h e o r y  c o u l d  be  e x t e n d e d  to  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  
v a l u e s .  In  o t h e r  w o r d s ,  t h e  s t u d y  wa s  n o t  p a r t i c u l a r l y  
c e n t r e d  on d e t e r m i n i n g  f o o d  c h o i c e s  a n d  v a l u e s  o f  a 
p a r t i c u l a r  g r o u p  o f  p e o p l e .  T h e  f o o d  c h o i c e s  in  t h e  f a m i l y  
w e r e  t h e  c o n t e x t  i n  w h i c h  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  m e a n s - e n d  
t h e o r y  w a s  c a r r i e d  ou t .  S e c o n d ,  t h e  m e a l  o c c a s i o n s  o f  
b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h ,  w h i c h  u s u a l l y  
i n v o l v e  g r o u p s  o f  p e o p l e  e a t i n g  t o g e t h e r ,  p r o v i d e d  an  
o p p o r t u n i t y  to i n v e s t i g a t e  h o w ,  i f  at  a l l ,  f o o d  c h o i c e s  w e r e  
l i n k e d  to  “ s e l f ” a n d  “ s o c i a l ” o r i e n t e d  v a l u e s .

T h e  l a d d e r s ,  w h i c h  w e r e  d e v e l o p e d  f r o m  t h e  i n - d e p t h  a n d  
l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s ,  w e r e  t h e  b a s i s  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  a t t r i b u t e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  
v a l u e s .  A l l  s e t s  o f  l a d d e r s  w e r e  l a b e l l e d  a n d  i n s p e c t e d  f o r  
c o m p l e t e n e s s .  L a d d e r s  t h a t  c o n t a i n e d  a t  l e a s t  t w o  r e s p o n s e s  
w e r e  i n c l u d e d  in  f u r t h e r  a n a l y s i s .  E x a m p l e s  o f  c o m p l e t e  
l a d d e r s  o f  f o o d  c h o i c e s  on  b r e a k f a s t  a r e  g i v e n  in  f i g u r e  14 
on t h e  n e x t  p a g e .  E a c h  o f  t h e  l a d d e r s  b e g i n s  w i t h  t h e  
s t i m u l u s  o f  t h e  m e a l  o c c a s i o n  or  t h e  f o o d  p r o d u c t s  e a t e n  on  
t h e  o c c a s i o n .  T h e  s t i m u l u s  o f  m e a l  o c c a s i o n  w a s  o n l y  
i n c l u d e d  in  c a s e s  w h e r e  t h e  p a r t i c i p a n t ’ s r e s p o n s e s  
d e v e l o p e d  i n t o  f u l l  l a d d e r s .  T h e  d o t t e d  l i n e s  in  t h e  l a d d e r s  
i n d i c a t e  l i n k a g e s  b e t w e e n  a p a r t i c u l a r  s t i m u l u s  a n d  o n e  o f  
t h e  e l i c i t e d  a t t r i b u t e s .  T h e  b o l d  l i n e s  in  l a d d e r s  i n d i c a t e  t h e  
c o n v e n t i o n a l  l i n k a g e s  in  l a d d e r s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  o f  a t t r i b u t e s  a n d  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s  ( s e e  
R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8 ) .  T h e  r e s p o n s e s  in  l a d d e r s  w e r e  
c l a s s i f i e d  as “ c h o i c e s ” , “ a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s ” , 
“ c o n s e q u e n c e s ” , or  “ v a l u e s ” , f o l l o w i n g  t h e  p r o c e d u r e  g i v e n  
in  t a b l e  11,  in  c h a p t e r  4. C o l o u r  c o d e s  w e r e  u s e d  to  i d e n t i f y  
t h e  m a i n  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e s ,  a t t r i b u t e s ,  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .  T h e  c o l o u r  c o d e s  w e r e  i n c l u d e d  in  
t h e  H V M .  T h e  c o d e s  a r e  s h o w n  in t h e  l a d d e r s  b e l o w  to  g i v e  
an e x a m p l e  o f  t h e  c o d i n g  p r o c e d u r e .
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F i g u r e  14:  E x p l a n a t o r y  l a d d e r s  f o r  t h e  b r e a k f a s t  o c c a s i o n  
a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s  on  t h e  o c c a s i o n

1. B r e a k f a s t  t a k e  a l o n e  —  f or  c o n v e n i e n c e
to p l e a s e  e v e r y b o d y

2.  C e r e a l s  ■■■■■■ f r o s t e d  w h e a t  —  s u g a r  c o a t e d
g o o d  t a s t e  ...... I e n j o y  t h e m

3.  Mi lk ■■■■■■ ful l  f a t  —  m o r e  f l a v o u r  1 11 e n j o y a b l e

4.  T e a * - " " h o t  d r i n k  11 w a r m t h  —  h e a l t h y

Key:  C o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s C o l o u r  c o d e s

S t i m u l i ,  w h i c h  w a s  t h e  b a s i s  f o r  d e t e r m i n i n g  c h o i c e s

A t t r i b u t e s  o f  t h e  s t i m u l i

Mi l k

Fu l l  f a t

C o n s e q u e n c e s

V a l u e s

G o o d

Enj  oy ab l e

T h e  m e a l  o c c a s i o n s  a n d  f o o d  p r o d u c t s  s e l e c t e d  on  t h e  m e a l  
o c c a s i o n s  w e r e  c o d e d  as  t h e  c h o i c e s .  A t t r i b u t e s  o f  t h e  
c h o i c e s  w e r e  t h e  t e r m s  u s e d  to d e s c r i b e  or  d i f f e r e n t i a t e  t h e  
c h o i c e s .  A t t r i b u t e s  w e r e ,  t h e r e f o r e ,  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  
t h e  m e a l  o c c a s i o n s  or  f o o d  p r o d u c t s ,  w h i c h  w e r e  g i v e n  by  
t h e  p a r t i c i p a n t s .  F o r  e x a m p l e ,  “ t a k e  a l o n e ” w a s  t h e  a t t r i b u t e  
o f  b r e a k f a s t  m e a l  in  f i g u r e  14 a b o v e .  T h e  a t t r i b u t e s  o f  m i l k  
a n d  c e r e a l s ,  in  t u r n ,  w e r e  f u l l  f a t ,  a n d  f r o s t e d ,  r e s p e c t i v e l y .  
R e s p o n s e s  in  l a d d e r s  w e r e  c l a s s i f i e d  as “ c o n s e q u e n c e s ” i f  
t h e y  s a t i s f i e d  t h e  f o l l o w i n g  t w o  c r i t e r i a :  ( i )  t h a t  t h e
r e s p o n s e  r e p r e s e n t e d  an “ o u t c o m e ” t h a t  wa s  r e l e v a n t  to  t h a t  
p a r t i c i p a n t ,  a n d  ( i i )  t h e  r e s p o n s e  w a s  p r e c e d i n g  a n o t h e r  
r e s p o n s e  in  t h e  l a d d e r  ( i . e .  t h e  r e s p o n s e  w a s  n o t  a t  t h e  e n d  
o f  t h e  l a d d e r ) .

T h e  f o u r t h  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  to  be  i n v e s t i g a t e d  w a s  t h e  
v a l u e s .  As  a l r e a d y  e x p l a i n e d  in  c h a p t e r  t w o ,  v a l u e s  a r e  
d e f i n e d  as

“ P e r s o n a l  a b s t r a c t  g o a l s ,  r e p r e s e n t i n g  b e l i e f s  t h a t
c e r t a i n  e n d  s t a t e s  o f  e x i s t e n c e  a r e  p e r s o n a l l y
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d e s i r a b l e ” f o l l o w i n g  G u t m a n  ( 1 9 8 2 ) ,  R o k e a c h  ( 1 9 7 3 ) ,  
a n d  S c h w a r t z  ( 1 9 9 4 )

T h e  f i r s t  s t e p  in  d e t e r m i n i n g  v a l u e s  w a s  to  e s t a b l i s h  
r e s p o n s e s  in  l a d d e r s ,  w h i c h  w e r e  in  t h e  f o r m  o f  “ e n d  s t a t e s ” . 
T h e  e n d  s t a t e s  a r e  t h e  r e s p o n s e s  in  t h e  f o r m  o f  “ o u t c o m e s ” 
a t  t h e  e n d  o f  e a c h  l a d d e r .  T h e  “ e n d  s t a t e s ” w e r e ,  t h e n ,  
c l a s s i f i e d  i n t o  t h e  “ v a l u e  d o m a i n ” , w h i c h  b e s t  f i t t e d  t h e  
p a r t i c u l a r  “ e n d  s t a t e ” . T h e  v a l u e s  d o m a i n s  i n c l u d e d  in  t h i s  
s t u d y  w e r e  e n j o y m e n t ,  i n n e r  h a r m o n y ,  s o c i a l  b e l o n g i n g ,  a n d  
s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y .  T h e  c r i t e r i a  f o l l o w e d  in  a l l o c a t i n g  
r e s p o n s e s  to  e a c h  o f  t h e  v a l u e  d o m a i n s  a r e  g i v e n  in  t a b l e  15
o v e r l e a f .  A c c o r d i n g  to  t h e s e  c r i t e r i a ,  t h e  “ e n d  s t a t e ” o f
“ p l e a s i n g  e v e r y b o d y ” is c l a s s i f i e d  in  t h e  v a l u e  d o m a i n  o f
“ s o c i a l  b e l o n g i n g ” b e c a u s e  t h e  “ e n d  s t a t e ” is c e n t r e d  on
e n h a n c i n g  a s e n s e  o f  b e l o n g i n g .  T h e  “ e n d  s t a t e s ” o f  “ I e n j o y  
t h e m ” a n d  “ e n j o y a b l e ” a r e  c l a s s i f i e d  i n t o  t h e  v a l u e  d o m a i n  
o f  “ e n j o y m e n t ” . T h e  “ e n d  s t a t e ” o f  “ h e a l t h ” w a s  a l l o c a t e d  to  
t h e  v a l u e  d o m a i n  o f  “ i n n e r  h a r m o n y ” b e c a u s e  h e a l t h  w a s  
n e e d e d  f o r  w e l l - b e i n g .
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Table  15: C r i t e r i a  for a l l o c a t i n g  “ end s t a t e s ” that  are  in 
f i g u r e  14 into  v a lu e  domains___________________________________

V a l u e  d o m a i n s  a n d  t h e  “ e n d  
s t a t e s ”

C r i t e r i a  f o r  a l l o c a t i n g  “ e n d  
s t a t e ” i n  t o  v a l u e  d o m a i n s

1. E n j o y m e n t

I e n j o y  t h e m ,  e n j o y a b l e

T h e  e nd  s t a t e  is a b o u t  t h e  n e e d  
f o r  “ p l e a s u r e ,  or  t o  e n j o y  f o o d ,  
i n c l u d i n g  t h e  d e s i r e  o f  f o o d  f o r  
t a s t e  o r  o t h e r  s e n s o r y  
c h a r a c t e r i s t i c s

2.  I n n e r  h a r m o n y

H e a l t h

The  “ e nd  s t a t e ” is a b o u t  t h e  n e e d  
f o r  p e a c e  o f  mi n d ,  h a p p i n e s s  or  
s a t i s f a c t i o n  f r o m  e a t i n g  f o o d  or  
a s s o c i a t i n g  w i t h  o t h e r  p e o p l e  on a 
p a r t i c u l a r  m e a l  o c c a s i o n

3.  S o c i a l  b e l o n g i n g

To p l e a s e  e v e r y b o d y

The  end  s t a t e  is a b o u t  t h e  n e e d  
f o r  e n h a n c i n g  or  e n h a n c i n g  f a m i l y  
r e l a t i o n s h i p s  or  t h e  n e e d  t o  p l e a s e  
f a m i l y  m e m b e r s  a nd  o t h e r  p e o p l e .

4.  S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  T h e  e nd  s t a t e  is c o n c e r n e d  w i t h
t h e  d u t y  or  r e q u i r e m e n t  f o r  
l o o k i n g  a f t e r  t h e  i n t e r e s t s  o f  
o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e  f ami l y

I n v e s t i g a t i o n  o f  t he  l i n k a g e s  b e t w e e n  the c o n s e q u e n c e s

T h e  s e c o n d  s t a g e  o f  d a t a  a n a l y s i s  i n v o l v e d  t h e  i n v e s t i g a t i o n  
o f  t h e  t y p e s  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  
H i e r a r c h i c a l  v a l u e  m a p s  ( H V M s ) ,  w h i c h  w e r e  c o n s t r u c t e d  
f r o m  t h e  l a d d e r s ,  w e r e  t h e  m e a n s  o f  d e t e r m i n i n g  t h e  t y p e s  o f  
l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  C o n s i d e r  t h e  
H V M  in f i g u r e  15 as an  e x a m p l e .  T h e  H V M s  c o n t a i n  t h r e e  
t y p e s  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  T h e  
f i r s t  t y p e  o f  l i n k a g e s  a r e  d o t t e d  l i n e s  c o n n e c t i n g  t h e  m e a l  
o c c a s i o n s  to  t h e  f o o d  p r o d u c t s  c h o s e n  on  t h o s e  p a r t i c u l a r  
o c c a s i o n s .  T h e s e  d o t t e d  l i n e s  c a n  be  c o n c e i v e d  o f  as 
“ d e n o t a t i v e ” l i n k a g e s  b e c a u s e  t h e y  p r o v i d e  an  e x p l i c i t  
i n d i c a t i o n  o f  t h e  f o o d  p r o d u c t s  c h o s e n  on  e a c h  o c c a s i o n .  T h e  
s e c o n d  t y p e  o f  l i n k a g e s  s h o w n  in  t h e  H V M s  is in t h e  f o r m  o f  
t h i n n e r  s o l i d  l i n e s .  T h e  t h i n n e r  s o l i d  l i n e s  i n d i c a t e  
c o n n e c t i o n s  b e t w e e n  t h e  s t i m u l i  ( i . e .  m e a l  o c c a s i o n s  a n d  t h e  
r e l e v a n t  f o o d  p r o d u c t s )  to  t he  c o r r e s p o n d i n g  a t t r i b u t e s .  T h e
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t h i c k e r  s o l i d  l i n e s  c o n n e c t  t he  s t i m u l i  or  a t t r i b u t e s  o f  t he  
s t i m u l i  to t he  o u t c o m e s  o f  t he  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  i . e .  to 
c o n s e q u e n c e s ,  a n d / o r  v a l u e s .

Th e  s o l i d  l i n e s  r e p r e s e n t  “ c o n n o t a t i v e ” t y p e  o f  l i n k a g e s  
b e t w e e n  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  C o n n o t a t i v e  l i n k a g e s ,  w h i c h  
a r e  a l s o  c a l l e d  “ i m p l i c a t i v e  l i n k a g e s ” , a r e  i m p o r t a n t  in 
m e a n s - e n d  t h e o r y  b e c a u s e  t h e y  p r o v i d e  t he  b a s i s  o f  
u n d e r s t a n d i n g  t he  p e r s o n a l  m e a n i n g  t h a t  a r e s p o n d e n t  or  
p a r t i c i p a n t  a t t a c h e s  to a s t i m u l u s  ( N i e l s e n  et  a l ,  1998 ;  
R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1988) .  Th e  p a r t i c i p a n t  in t he  
l a d d e r i n g  i n t e r v i e w  a t t a c h e s  m e a n i n g  to a s t i m u l u s  w h e n  
h e / s h e ,  f o r  e x a m p l e ,  r e s p o n d s  to a q u e s t i o n  o f  t he  t y p e  “ why  
is t h a t  i m p o r t a n t  or  n o t  i m p o r t a n t  to y o u ” . T a k e ,  f o r  
i n s t a n c e ,  a c o n s u m e r ,  wh o  is a s k e d  a q u e s t i o n  on t he  t a s t e  o f  
s u g a r - c o a t e d  c e r e a l s  d u r i n g  a l a d d e r i n g  i n t e r v i e w :  - “ Wh y  
ar e  s u g a r - c o a t e d  c e r e a l s  i m p o r t a n t  to y o u ? ” A s s u m e  t h a t  t he  
c o n s u m e r  g i v e s  t he  r e s p o n s e :  - “ I p r e f e r  s u g a r - c o a t e d
c e r e a l s  b e c a u s e  t h e y  h a v e  g o o d  t a s t e ” Th e  l i n k  b e t w e e n  
“ s u g a r - c o a t e d  c e r e a l ” a n d  “ g o o d  t a s t e ” in t he  l a d d e r  a n d  
H V M s  w o u l d  be an e x a m p l e  o f  “ c o n n o t a t i v e ” or  
“ i m p l i c a t i v e ” l i n k a g e  b e c a u s e  t he  r e s p o n d e n t  w o u l d  be 
a t t a c h i n g  p e r s o n a l  m e a n i n g  o f  “ g o o d  t a s t e ” to c h o o s i n g  
“ s u g a r  c o a t e d  c e r e a l s ” .

F i g u r e  15:  E x p l a n a t o r y  H V M  f o r  f o o d  c h o i c e s  on b r e a k f a s t  
o c c a s i o n

Pl ease En j oyment
eve r ybody Heal t h

M o r e
f l a v o u rTast e

Conve n i e n ce
War mt h

Ful l  fat

Sugar
Take
a l one Hot

Fros t ed Mi l k

Cerea l s Tea

Br eak f as t
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T h e  t w o  t y p e s  o f  “ c o n n o t a t i v e  l i n k a g e s ” , w h i c h  w e r e  o f  
i n t e r e s t  in  t h i s  s t u d y ,  w e r e  t h e  d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  
a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s ,  a n d  d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  
t h e  n o n a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  ( c f .  B e c h - L a r s e n  a n d  
N i e l s e n ,  1 9 99 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8 ) .  A d j a c e n t  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  a r e  t h o s e  c a t e g o r i e s  o f  m e a n s - e n d  
t h e o r y ,  w h i c h  a r e  n e x t  to  e a c h  o t h e r  in  H V M s .  C o n s i d e r ,  f o r  
e x a m p l e  a m e a n s - e n d  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  c o n s i s t i n g  o f  f o u r  
c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s ,  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s ,  h i e r a r c h i c a l l y  l i n k e d  t o g e t h e r  ( s e e  
f i g u r e  15 a b o v e ) .  E x a m p l e s  o f  d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  
a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  w o u l d  be  t h o s e  l i n k a g e s  
b e t w e e n  t h e  f o l l o w i n g  p a i r s  o f  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s :  ( i )  
c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  a t t r i b u t e s ,  ( i i )  a t t r i b u t e s  a n d  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  ( i i i ) c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s .  D i r e c t  
l i n k a g e s  b e t w e e n  n o n a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s ,  on  t h e  
o t h e r  h a n d  w o u l d  c o n s i s t  o f  t h e  f o l l o w i n g  p a i r s  o f  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s :  ( c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  c o n s e q u e n c e s ,
( i i )  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s ,  a n d  ( i i i )  a t t r i b u t e s  a n d  
v a l u e s .  In a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  t r a d i t i o n a l  p r a c t i c e s  o f  d a t a  
a n a l y s i s  in m e a n s - e n d  s t u d i e s ,  c o n t e n t  a n a l y s i s  w a s  t h e  
m e t h o d  o f  d e t e r m i n i n g  t h e  d o m i n a n t  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  t h e  H V M s  ( s e e  R e y n o l d s  a n d  
G u t m a n ,  1 9 8 8 ) .  T a b l e  16 b e l o w  g i v e s  an  e x a m p l e  o f  r e s u l t s  
o f  c o n t e n t  a n a l y s i s  o f  t h e  d i r e c t  l i n k a g e s  b a s e d  on  t h e  H V M  
in f i g u r e  a b o v e  15.

Table  16: I l l u s t r a t i o n  of  the  co m p u t a t i o n  o f  the  nu mber  o f  
d ir ec t  l in ka g e s  be tw e e n  the  c o n c e p tu a l  c a t e g o r i e s ___________

C h o i c e  A t t r i b u t e s  C o n s e q u e n c e s  V a l u e s
b e h a v i o u r

B r e a k f a s t
o c c a s i o n
t h e
c h o i c e s

and
f o o d

4 0 0

A t t r i b u t e s 3

C o n s e q u e n c e s 3
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F r e q u e n c i e s  in  t h e  d i a g o n a l  c e l l s  r e p r e s e n t  t h e  d i r e c t  
l i n k a g e s  b e t w e e n  a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s ,  i . e .  c h o i c e  
b e h a v i o u r  to  a t t r i b u t e s  o f  t h e  s t i m u l i ,  a t t r i b u t e s  to  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  c o n s e q u e n c e s  to  v a l u e s .  E n t r i e s  in  c e l l s  
f o r m e d  by s i m i l a r  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  t h e  c o r r e s p o n d i n g  
r o w  a n d  c o l u m n  ( e . g .  a t t r i b u t e s  to  a t t r i b u t e s ,  or  
c o n s e q u e n c e s  to  c o n s e q u e n c e s )  a r e  n e c e s s a r i l y  e m p t y  
b e c a u s e  a c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  c a n n o t  be  l i n k e d  to  i t s e l f .  
E n t r i e s  in  n o n - d i a g o n a l  c e l l s  r e p r e s e n t  t h e  f r e q u e n c i e s  o f  
d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  n o n a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
( i . e .  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  a t t r i b u t e s  to  
v a l u e s ) .

Th e  r e s u l t s  s h o w  h i g h e r  f r e q u e n c i e s  a l o n g  t h e  d i a g o n a l  o f  
t h e  t a b l e  t h a n  t h o s e  on  t h e  s i d e  o f  t h e  d i a g o n a l .  T h e  h i g h e r  
f r e q u e n c i e s  a l o n g  t h e  d i a g o n a l  i n d i c a t e  t h e  d o m i n a n c e  o f  
d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  
T he  d o m i n a n c e  o f  d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  a d j a c e n t  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  s u g g e s t s  t h a t  t h e  h i e r a r c h i c a l  l i n k a g e s  
b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  
a t t r i b u t e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s  c a n  be  e s t a b l i s h e d .
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T h i s  s t u d y ,  b e i n g  o f  t h e  c r i t i c a l  r e a l i s t  o n t o l o g y , wa s  
f o c u s e d  on t h e  f o l l o w i n g  m e a s u r e s  o f  e n s u r i n g  a c c e p t a b l e  
l e v e l  o f  q u a l i t y  o f  t h e  s t u d y :  - f a c e  v a l i d i t y ,  c o n s t r u c t  
v a l i d i t y ,  i n t e r n a l  v a l i d i t y ,  a n d  t h e  s t u d y  r e l i a b i l i t y  ( D e y ,  
1 9 9 3 ;  P e r r y ,  2 0 0 1 ) .

F a c e  v a l i d i t y :

T h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  w e r e  g r o u n d e d  in  t h e  e m p i r i c a l  d a t a ,  
t h u s  l i n k i n g  e m p i r i c a l  o b s e r v a t i o n s  w i t h  t h e  c o n c e p t u a l  
m o d e l .  A d e t a i l e d  a c c o u n t  o f  h o w  t h e  e m p i r i c a l  d a t a  wa s  
c a t e g o r i s e d  a n d  l i n k e d  t o g e t h e r  in  t h e  f o r m u l a t i o n  o f  t h e  
t h e o r y  w a s  p r e s e n t e d  e a r l i e r  ( s e e  t a b l e s  10 a n d  11.

C o n s t r u c t  v a l i d i t y :

T h e  c o n c e p t u a l  a n d  e m p i r i c a l  d e f i n i t i o n s  o f  t h e  k e y  c o n c e p t s  
w e r e  d e v e l o p e d  so t h a t  t h e  k e y  c o n c e p t s  u s e d  in  t h e  s t u d y  
c o u l d  be  as c l o s e  to  t h o s e  in  p u b l i s h e d  l i t e r a t u r e  as 
p o s s i b l e .  T h e  k e y  c o n c e p t s  i n v o l v e d  w e r e  c h o i c e s  b e h a v i o u r ,  
a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  v a l u e s ,  ( s e e  t a b l e  10) .

I n t e r n a l  v a l i d i t y

P a t t e r n  m a t c h i n g  was  c o n d u c t e d  u s i n g  t h e  a l g o r i t h m i c  
f r a m e w o r k  g i v e n  in  f i g u r e  13.  T h e  p a t t e r n  m a t c h i n g  e x e r c i s e  
w a s  f o c u s e d  on i d e n t i f y i n g  t h e  e x t e n t  to  w h i c h  “ w h y ” , a n d  
“ h o w ” q u e s t i o n s  l i n k e d  t h e  k e y  c o n c e p t s  c o n c e p t u a l  m e a n s -  
e n d  m o d e l  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to v a l u e s .

R e l i a b i l i t y  o f  the  s t u d y

M e a s u r e s  t a k e n  to  e n s u r e  t h a t  t h e  s t u d y  w a s  r e l i a b l e  i n c l u d e  
t h e  u s e  o f  c a s e  s t u d y  d a t a b a s e s  a n d  r e p l i c a t i n g  t h e  s t u d y  
c a s e s  e i g h t  t i m e s .

The Eth ica l  C o n s idera t io n s

S o c i a l  s t u d i e s ,  c h a r a c t e r i s t i c a l l y ,  i n v o l v e  h u m a n  b e i n g s  in 
t h e  i n q u i r y .  T h e  i n v o l v e m e n t  o f  h u m a n  b e i n g s  r e q u i r e s  t h a t  
t h e  s o c i a l  r e s e a r c h e r s  a d o p t  c o d e s  o f  e t h i c s .  T h i s  s t u d y  
a d o p t e d  t h e  c o d e s  o f  e t h i c s  in  c o n v e n t i o n a l  f o r m a t ,  c o v e r i n g  
r e q u i r e m e n t s  f o r  i n f o r m e d  c o n s e n t ,  a v o i d i n g  d e c e p t i o n ,  
e n s u r i n g  p r i v a c y  a n d  c o n f i d e n t i a l i t y ,  a n d  a c c u r a c y  in  
r e p o r t i n g  t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  ( s e e  C h r i s t i a n ,  2 0 0 0 ) .
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I n f o r m e d  c o n s e n t

T h e  p r i n c i p l e  o f  i n f o r m e d  c o n s e n t  is m e a n t  t o  r e s p e c t  
f r e e d o m  ( C h r i s t i a n ,  2 0 0 0 ) .  T h e  p r i n c i p l e  c o n t a i n s  t w o  
c o n d i t i o n s ,  c o v e r i n g  t h e  n e e d  to  e n s u r e  v o l u n t a r y  
p a r t i c i p a t i o n  in r e s e a r c h  s t u d i e s .  F i r s t ,  p a r t i c i p a t i o n  m u s t  be 
w i t h o u t  p h y s i c a l  or  p s y c h o l o g i c a l  c o e r c i o n .  S e c o n d ,  t h e  
a g r e e m e n t  to  p a r t i c i p a t e  m u s t  be  b a s e d  on f u l l  a n d  o p e n  
i n f o r m a t i o n .  T h e  p r i n c i p l e s  o f  i n f o r m e d  c o n s e n t  a r e  a l s o  
e n s h r i n e d  in  t h e  A r t i c l e  o f  t h e  N u r e m b e r g  T r i b u n a l  a n d  t h e  
D e c l a r a t i o n  o f  H e l s i n k i ,  w h i c h  b o t h  s t a t e  t h a t  s u b j e c t s  m u s t  
be  t o l d  o f  t h e  d u r a t i o n ,  m e t h o d s ,  p o s s i b l e  r i s k s ,  a n d  t h e  
p u r p o s e  or  a i m  o f  t h e  s t u d y  ( s e e  S o b l e ,  1 9 7 8 ;  V e a t c h ,  1 9 9 6 ) .

P r e - i n t e r v i e w  d i s c u s s i o n s  w i t h  t h e  r e s e a r c h  s u b j e c t s  w e r e  
c o n d u c t e d ,  s e e k i n g  t h e  s u b j e c t s ’ a g r e e m e n t  a b o u t  t h e  t y p e  o f  
i n f o r m a t i o n  t h a t  t h e  s u b j e c t s  w o u l d  be  e x p e c t e d  to  p r o v i d e ,  
a n d  t h e  u s e  to w h i c h  t h e  i n f o r m a t i o n  w o u l d  be  p u t .  T h e  
s u b j e c t s  w e r e  a l s o  t o l d  o f  t h e i r  r i g h t s  to  w i t h d r a w  w h e n e v e r  
t h e y  t h o u g h t ,  f o r  a n y  r e a s o n ,  t h a t  t h e y  c o u l d  n o t  c o n t i n u e  to  
be  p a r t  o f  t h e  r e s e a r c h  s u b j e c t s .

D e c e p t i o n

T h i s  s t u d y  w a s  b a s e d  on t h e  v i e w  t h a t  d e c e p t i o n  is “ n e i t h e r  
e t h i c a l l y  j u s t i f i e d  n o r  p r a c t i c a l l y  n e c e s s a r y ,  n o r  in  t h e  b e s t  
i n t e r e s t  o f  an. . .  a c a d e m i c  p u r s u i t ” ( s e e  B u l m e r ,  1 9 8 2 : 2 1 7 ) .  
T h e  r e s p o n d e n t s  w e r e ,  t h e r e f o r e ,  d e a l t  w i t h  as h o n e s t l y  as 
wa s  p o s s i b l e .

P r i v a c y  a n d  c o n f i d e n t i a l i t y

S u b j e c t s  in  s o c i a l  s t u d i e s  a r e  e n t i t l e d  to  t h e i r  p r i v a c y  a n d  
c o n f i d e n t i a l i t i e s  w i t h  r e s p e c t  to  t h e  i n f o r m a t i o n  o b t a i n e d  by  
t h e  r e s e a r c h e r  in  t h e  c o u r s e  o f  h i s / h e r  s t u d i e s .  A c c o r d i n g  to 
P u n c h  ( 1 9 9 4 )  a n d  R e i s s  ( 1 9 7 9 ) ,  t h e  s i n g l e  m o s t  l i k e l y  s o u r c e  
o f  h a r m  in  s o c i a l  s c i e n c e  i n q u i r y  is t h e  d i s c l o s u r e  o f  p r i v a t e  
k n o w l e d g e  c o n s i d e r e d  to  be  d a m a g i n g  t h e  s u b j e c t ’ r e p u t a t i o n  
a n d  o t h e r  i n t e r e s t s .

T h u s ,  p s e u d o n y m s  w e r e  u s e d  to i d e n t i f y  t h e  r e s e a r c h  
p a r t i c i p a n t s  in  o r d e r  to  f a c i l i t a t e  t h e  m a x i m u m  p o s s i b l e  
a n o n y m i t y  f o r  t h e  r e s p o n d e n t s .

A c c u r a c y

On e o f  t h e  c o d e s  o f  e t h i c s  in  s o c i a l  r e s e a r c h  is to r e p o r t  t h e  
f i n d i n g s  a c c u r a t e l y  ( C h r i s t i a n ,  2 0 0 0 ) .  R e s e a r c h e r s  a r e
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o b l i g e d  to  a v o i d  f a b r i c a t i o n s ,  f r a u d u l e n t  m a t e r i a l s  a n d  o t h e r  
e r r o r s  o f  c o m m i s s i o n s  a n d  o m i s s i o n s .

T h i s  r e s e a r c h e r  t o o k  a l l  p o s s i b l e  m e a s u r e s  to  e n s u r e  t h a t  t h e  
r e p o r t  wa s  a c c u r a t e .  P a r t i c i p a n t s  w e r e  a s s u r e d  t h a t  o n c e  
f i n d i n g s  h a d  b e e n  s u c c e s s f u l l y  p r e s e n t e d  f o r  e x a m i n a t i o n ,  
t h e  r e p o r t  w o u l d  be  a v a i l a b l e  to  t h e  p u b l i c  in  t h e  l i b r a r y  a t  
C r a n f i e l d  U n i v e r s i t y .

Summary of  the R esearch  M eth odo lo g y

T h i s  d i s c u s s i o n ,  on t h e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y ,  s t a r t e d  w i t h  a 
r e v i e w  o f  t h e  n a t u r e  o f  t h e  r e s e a r c h  p r o b l e m .  T h e  r e s e a r c h  
p r o b l e m  w a s  r e v i e w e d  so t h a t  t h e  m o s t  a p p r o p r i a t e  r e s e a r c h  
m e t h o d  c o u l d  be  a d o p t e d .  T h e  s t u d y  w a s  a b o u t  t h e o r y  
b u i l d i n g .  M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  t h e  s t u d y  w a s  c o n c e r n e d  w i t h  
d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  o r  n o t  m e a n s - e n d  t h e o r y  c o u l d  be  
e x t e n d e d  to  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s .  T h u s ,  t h e  
r e s e a r c h  r e s u l t s  w e r e  to  be  g e n e r a l i s e d  to  m e a n s - e n d  t h e o r y ,  
r a t h e r  t h a n  to  a g i v e n  w i d e r  p o p u l a t i o n .  T h e  s u r v e y  r e s e a r c h  
m e t h o d ,  u s u a l l y  a d o p t e d  f o r  m e a n s - e n d  s t u d i e s ,  w a s ,  
t h e r e f o r e ,  n o t  a p p r o p r i a t e  f o r  t h i s  s t u d y .  In a d d i t i o n ,  t h e  
s t u d y  w a s  to  be  c o n d u c t e d  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  m o t h e r ’ s 
f o o d  c h o i c e s  in t h e  f a m i l y .  T h e  b o u n d a r y  b e t w e e n  t h e  
p h e n o m e n a  o f  f o o d  c h o i c e s  a n d  v a l u e s ,  on o n e  h a n d ,  a n d  t h e  
c o n t e x t  o f  a m o t h e r ’ s f o o d  c h o i c e s  on a p a r t i c u l a r  o c c a s i o n  
w i t h i n  a f a m i l y ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  w a s  b l u r r e d .  I t  wa s  
n e i t h e r  e a s y  n o r  n e c e s s a r y  to s e p a r a t e  t h e  s t u d y  p h e n o m e n a  
f r o m  t h e  s t u d y  c o n t e x t .  T h u s ,  a n y  r e s e a r c h  m e t h o d  a d o p t e d  
h a d  to  be  s u i t a b l e  f o r  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  c o n t e x t - n e s t e d  
p h e n o m e n a .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  s t u d y  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  
c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  w e r e  to  be  c o n d u c t e d  w i t h i n  t h e  
c o n t e m p o r a r y  t i m e  c o n t e x t .  In  t h e  l i g h t  o f  t h e s e  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  r e s e a r c h  p r o b l e m ,  t h e  c a s e  r e s e a r c h  
m e t h o d  w a s  a d o p t e d .

T h e  c a s e  r e s e a r c h  d e s i g n  wa s  t h e n  d e f i n e d ,  s p e c i f y i n g  t h e  
a r e a  in  w h i c h  t h e  s t u d y  w a s  to  be  c o n d u c t e d ,  t h e  c r i t e r i a  
u s e d  in  s e l e c t i n g  t h e  s t u d y  c a s e s ,  a n d  t h e  n u m b e r  o f  s t u d y  
c a s e s  i n c l u d e d  in  t h e  s t u d y .  T h e  s t u d y  w a s  to  be  c o n d u c t e d  
in  F l i t w i c k  t o w n ,  b e c a u s e  F l i t w i c k  wa s  c o n v e n i e n t l y  c l o s e  to  
C r a n f i e l d  U n i v e r s i t y  w h e r e  t h e  r e s e a r c h e r  w a s  b a s e d .  M i d d l e  
c l a s s  f a m i l i e s ,  in  w h i c h  t h e  p a r e n t s  i d e n t i f i e d  t h e m s e l v e s  as 
o f  A n g l o - S a x o n  o r i g i n ,  w e r e  i n c l u d e d  in  t h e  s t u d y .  M o t h e r s  
w i t h i n  t h e s e  f a m i l i e s  w e r e  s e l e c t e d  to  be  t h e  r e s e a r c h  
p a r t i c i p a n t s .  M o t h e r s  w e r e  s e l e c t e d  f o r  t h e  s t u d y  b e c a u s e  
t h e y  a r e  u s u a l l y  t h e  m o s t  i n v o l v e d  in  a c t i v i t i e s  o f  b u y i n g  
f o o d ,  a n d  p r e p a r i n g  t h e  f o o d  a t  h o m e .  T h e  n e x t  s t e p  w a s  to

99



p r e s e n t  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  o f  m e a n s - e n d  t h e o r y  t h a t  w a s  
to be  u s e d  in  g u i d i n g  t h e  s t u d y .  T h e  m o d e l ,  b a s e d  on  t h e  
i n i t i a l  t h e o r e t i c a l  a s s u m p t i o n s  a b o u t  m e a n s - e n d  t h e o r y  
l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s ,  p r o v i d e d  t h e  s t u d y  e f f o r t  
w i t h  f o c u s  a n d  c l a r i t y .

T h e r e a f t e r ,  t h e  p r o c e d u r e s  f o l l o w e d  in  t h e  c o l l e c t i o n  o f  t h e  
r e s e a r c h  d a t a  w e r e  e x p l a i n e d .  D a t a  c o l l e c t i o n  w a s  d o n e  in  
t w o  s t a g e s ,  s t a r t i n g  w i t h  t h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y ,  a n d  f o l l o w e d  
by t h e  m a i n  s t u d y .  T h r e e  c a s e s  w e r e  i n c l u d e d  in  t h e  
e x p l o r a t o r y  s t u d y .  T h e  p u r p o s e  o f  t h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y  w a s  
to  g a i n  an  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p r a c t i c a l i t i e s  o f  c o n d u c t i n g  
m e a n s - e n d  s t u d i e s  u s i n g  t h e  c o n t e x t  o f  f o o d  c h o i c e s  in  t h e  
f a m i l y .  B a s e d  on  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  e x p l o r a t o r y  s t u d y ,  t h e  
m a i n  s t u d y  w a s  f o c u s e d  on  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  
S u n d a y  l u n c h ,  in  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  
c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s .  T h e  l a n g u a g e  u s e d  to  d e s c r i b e  
t h e  o c c a s i o n s  on  w h i c h  t h e  p a r t i c i p a n t s  a t e  f o o d  a t  h o m e  a n d  
t h e  f o o d  c h o i c e s  s u g g e s t  t h e  p a r t i c i p a n t s  t h o u g h t  o f  t h e  f o o d  
c h o i c e s  in  t e r m s  o f  s o c i a l  b e l o n g i n g ,  p l e a s u r e  ( e n j o y m e n t ) ,  
a n d  h a p p i n e s s  ( c o n t e n t m e n t ) .  T h e  m a i n  s t u d y ,  on  i t s  p a r t ,  
i n c l u d e d  8 s t u d y  c a s e s .  T h e  c a s e s  w e r e  c h o s e n  f o l l o w i n g  t h e  
r e p l i c a t i o n  l o g i c .  T h e  c h a p t e r  e n d e d  w i t h  a p r e s e n t a t i o n  o f  
t h e  m e a s u r e s  a d o p t e d  to  e n s u r e  t h a t  t h e  s t u d y  r e s u l t s  w e r e  
v a l i d ,  a n d  t h a t  t h e  s t u d y  w a s  r e l i a b l e  a n d  b a s e d  on w i d e l y  
a c c e p t e d  s t a n d a r d s  o f  e t h i c s  in  s o c i a l  r e s e a r c h .  H a v i n g  
p r e s e n t e d  t h e  p r o c e d u r e  f o l l o w e d  in c o n d u c t i n g  t h e  s t u d y ,  
t h e  n e x t  c h a p t e r  p r e s e n t s  r e s u l t s  o f  t h e  m a i n  s t u d y .

100



Chapter

n v E

The Study Results

O r g a n i s a t i o n  o f  the  S tudy  R e su l t s  and the  O v e r v i e w  o f  the  
Study  Cases  ....................................................................................................103

The C o n c e p t u a l  C a t e g o r i e s  o f  M e a n s - E n d  T h e o r y  L i n k in g  
C h o ic e  B e h a v i o u r  to V a l ue s  ............................................................... 105

T h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” .................. 105
T h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  “ a t t r i b u t e s  o f  t h e  c h o i c e
b e h a v i o u r ” .................................................................................................... . . I l l
T h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  “ c o n s e q u e n c e s ” ..........................  113
T h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  v a l u e s .................................................  118

L i n k a ge s  b e t w e en  the  C o n c e p t u a l  C a t e g o r i e s  ........................121

Su m m ar y  of  the  S tu dy  R e s u l t s ...........................................................126

101



T h e  f i r s t  p a r t  o f  t h e  d i s c u s s i o n  in  t h i s  c h a p t e r  is c e n t r e d  on  
t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  m e a n s - e n d  
t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s .  T h e  i n v e s t i g a t i o n  
o f  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  s t a r t e d  w i t h  t h e  c o n c e p t  o f  
c h o i c e  b e h a v i o u r ,  f o l l o w e d  by  a t t r i b u t e s  o f  t h e  c h o i c e  
b e h a v i o u r ,  a n d  t h e n  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .  T h e  c o n c e p t  
o f  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” w a s  t h e  f i r s t  to  be  i n v e s t i g a t e d  
b e c a u s e  t h e  d e t e r m i n i n g  o f  “ a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s ” , 
“ c o n s e q u e n c e s ” , a n d  “ v a l u e s ” w a s  to  be  b a s e d  on a k n o w n  
p a t t e r n  o f  c h o i c e s .  P u t  d i f f e r e n t l y ,  i t  w a s  o n l y  w h e n  “ c h o i c e  
b e h a v i o u r ” wa s  k n o w n  t h a t  t h e  “ a t t r i b u t e s ” o f  t h e  c h o i c e s ,  
t h e  p a r t i c i p a n t ’ s d e s i r e d  “ c o n s e q u e n c e s ” , a n d  t h e  “ v a l u e s ” 
u n d e r l y i n g  t h e  c h o i c e  b e h a v i o u r  c o u l d  be  i n v e s t i g a t e d  ( c f .  
G u t m a n ,  1 9 8 1 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  1 9 8 8 ) .  T h i s  p r o c e d u r e  
o f  d e t e r m i n i n g  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  m e a n s - e n d  
t h e o r y  s t a r t i n g  f r o m  t h e  s t i m u l u s  up  to  t h e  r e s p o n d e n t ’ s 
c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s  is b a s e d  on t h e  t h e o r y  o f  
c a t e g o r i s a t i o n  ( T v e r s k y ,  1 9 7 8 ) .  C a t e g o r i s a t i o n  t h e o r y ,  
e s s e n t i a l l y ,  e x p l a i n s  h o w  t h e  s t i m u l u s  in  t h e  e n v i r o n m e n t  
a c t i v a t e s  an  i n d i v i d u a l ’ s s e l f - s c h e m a  ( s e e  G u t m a n ,  1 9 8 1 ) .  
T h e  a c t i v a t i o n  o f  t h e  s e l f - s c h e m a ,  t h e n ,  f a c i l i t a t e s  t h e  
d e t e r m i n i n g  o f  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  t h e  a t t r i b u t e s  o f  
t h e  s t i m u l u s  a n d  t h e  r e s p o n d e n t ’ s a b s t r a c t  c o n s e q u e n c e s  a n d  
v a l u e s .  A m o r e  d e t a i l e d  e x p l a n a t i o n  o f  h o w  c a t e g o r i s a t i o n  
t h e o r y  h e l p s  in  d e t e r m i n i n g  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  
m e a n s - e n d  t h e o r y  w a s  g i v e n  in c h a p t e r  1.

T h e  s e c o n d  p a r t  o f  t h i s  r e p o r t  w a s  f o c u s e d  on  t h e  
i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  o f  m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to 
v a l u e s .  T h e  r e s u l t s  o f  t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  w e r e ,  f i r s t ,  o r g a n i s e d  i n t o  h i e r a r c h i c a l  v a l u e  m a p s  
( H V M s ) .  T h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  a d j a c e n t  a n d  n o n - a d j a c e n t  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  t h e  H V M s  w e r e  t h e n  c o n t e n t  
a n a l y s e d  f o l l o w i n g  t h e  p r o c e d u r e  e x p l a i n e d  in  c h a p t e r  4. 
C o n t e n t  a n a l y s i s  o f  t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  in  t h e  H V M s  was  c a r r i e d  o u t  as a w a y  o f  
d e t e r m i n i n g  t h e  d o m i n a n c e  o f  t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  T h e  d e t a i l s  o f  t h e  r e s u l t s  w e r e  t h e n  
o r g a n i s e d  as e x p l a i n e d  in  f o l l o w i n g  s e c t i o n .
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O rgan isa t ion  of  the Study  Resu l ts  and the Overv iew  
of  the Study Cases

T h e  d e t a i l s  o f  t h e  r e s u l t s  f o r  e a c h  o f  t h e  e i g h t  c a s e s  a r e  
g i v e n  in  a p p e n d i x  2 in  t h e  f o r m  o f  t a b l e s ,  l a d d e r s ,  a n d  
H V M s .  As  p o i n t e d  o u t  in  t h e  m e t h o d o l o g y  c h a p t e r ,  t h e  e i g h t  
c a s e s  i n c l u d e d  in  t h i s  s t u d y  w e r e  i d e n t i f i e d  by c o d e  n a m e s  
f o r  t h e i r  a n o n y m i t y .  T h e  c o d e  n a m e s  o f  t h e  c a s e s  w e r e :  1, 2,  
3,  4,  5,  6,  7,  a n d  8. T a b l e  17 on  t h e  n e x t  p a g e ,  p r e s e n t s  t h e  
o v e r v i e w  o f  t h e  c a s e s  u s e d  in  t h i s  s t u d y .  Al l  t h e  
p a r t i c i p a t i n g  f a m i l i e s  c o n s i s t e d  o f  b o t h  p a r e n t s  a n d  
d e p e n d e n t  c h i l d r e n .  S ix  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  (1 ,  2,  5, 6,  7,  8) 
h a d  y o u n g  c h i l d r e n  u n d e r  t h e  ag e  o f  13 y e a r s .  T h e  y o u n g  
c h i l d r e n  w e r e  g i v e n  m o r e  g u i d a n c e  in  t h e  s e l e c t i o n  o f  f o o d  
t h a n  t h e  t e e n a g e  c h i l d r e n .  O n e  p a r t i c i p a n t  ( C a s e  8) h a d  
c h i l d r e n  u n d e r  t h e  ag e  o f  f i v e  y e a r s .  T h e  c h i l d r e n  in  c a s e s  3 
a n d  4,  on t h e  o t h e r  h a n d ,  w e r e  t e e n a g e r s .  I t  h a d  b e e n  
e x p e c t e d  t h a t  t h e  t e e n a g e  c h i l d r e n  w o u l d  be  m o r e  
i n d e p e n d e n t  in t h e i r  c h o i c e  o f  f o o d  t h a n  t h e  y o u n g e r  
c h i l d r e n .  M o s t  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  e i t h e r  e m p l o y e d  p a r t  
t i m e  or  d e v o t e d  t h e i r  t i m e  to  l o o k i n g  a f t e r  c h i l d r e n  a n d  
h o u s e  k e e p i n g .  T h e  m a i n  i n c o m e  e a r n e r s ,  in  a l l  c a s e s ,  w e r e  
t h e  f a t h e r s .  T h e  f a t h e r s  in  t h e  p a r t i c i p a t i n g  f a m i l i e s  w e r e  in  
e i t h e r  m a n a g e r i a l  or  p r o f e s s i o n a l  e m p l o y m e n t .  T h e  s p e c i f i c  
t y p e s  o f  t h e  e m p l o y m e n t  a r e  g i v e n  in a p p e n d i x  2.
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The C o n cep tu a l  Categor ie s  of  M eans-End  Theory  
L ink ing  Choice  B eh a v io u r  to Values

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” a r e  
p r e s e n t e d  f i r s t ,  f o l l o w e d  by t h e  r e s u l t s  o f  t h e  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  o f  “ a t t r i b u t e s ” , “ c o n s e q u e n c e s ” , a n d  “ v a l u e s ” .

T h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ”

D a t a  a n a l y s i s ,  in  t h i s  s e c t i o n ,  wa s  c e n t r e d  on  d e t e r m i n i n g  
w h e t h e r  o r  n o t  f o o d  s e l e c t i o n s  on  t h e  t h r e e  m e a l  o c c a s i o n s  
o f  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d '  S u n d a y  l u n c h  o c c a s i o n s  
c o n s t i t u t e d  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” . As  a l r e a d y  e x p l a i n e d  in  
c h a p t e r  3,  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” i m p l i e s  t h a t  t h e  p a r t i c i p a n t s :  - 
( i )  h a d  a l t e r n a t i v e  f o o d  p r o d u c t s  to  c h o o s e  f r o m ,  ( i i )  
e v a l u a t e d  t h e  a l t e r n a t i v e s  f r o m  a p a r t i c u l a r  c h o i c e  s e t ,  a n d
( i i i )  m a d e  d e l i b e r a t e  s e l e c t i o n s  o f  f o o d  p r o d u c t s  f r o m  t h e  
c h o i c e  s e t  ( s e e  S c h i f f m a n  a n d  K a n u k ,  2 0 0 0 ) .  T h e  b a s e s  o f  
d e t e r m i n i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  a c r o s s  t h e  c a s e s  w e r e  t h e  t y p e s  
o f  f o o d  e a t e n  by  t h e  p a r t i c i p a n t s  a n d  g i v e n  to  y o u n g  c h i l d r e n  
at  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h  a c r o s s  t h e  
e i g h t  c a s e s ,  a n d  t h e  f a m i l y  m e m b e r s  wh o  a t e  t h e  f o o d  
t o g e t h e r  w i t h  t h e  p a r t i c i p a n t s .  T h e  t y p e s  o f  f o o d  i n c l u d e d  in 
m e a l s  w e r e  e x p e c t e d  to g i v e  i n d i c a t i o n s  o f  t h e  r a n g e  o f  
a l t e r n a t i v e  f o o d  p r o d u c t s  t h a t  w e r e  a v a i l a b l e  to p a r t i c i p a n t s .

D e t a i l s  o f  f o o d  p r o d u c t s  s e l e c t e d  by e a c h  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  
at  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h  a r e  g i v e n ,  in  
a p p e n d i x  2,  in  t a b l e s  A2 ,  A7 ,  A 1 2 ,  A 1 7 ,  A 2 2 ,  A 2 7 ,  A 3 2 ,  a n d  
A37 .  T h e  s u m m a r y  o f  t h e  f o o d  p r o d u c t s  e a t e n  a t  b r e a k f a s t ,  
e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h  a c r o s s  t h e  e i g h t  c a s e s  is 
g i v e n  in  t a b l e  18 b e l o w .  T h e  f o o d  p r o d u c t s ,  w h i c h  w e r e  
e a t e n  a t  e a c h  o f  t h e  m e a l  o c c a s i o n s ,  a r e  l i s t e d  in  t h e  f i r s t  
c o l u m n .  T h e  f o o d  p r o d u c t s  a r e  l i s t e d  in  b r o a d  c a t e g o r i e s  to  
f a c i l i t a t e  e a s e  o f  c o m p a r i s o n  o f  t h e  f o o d  p r o d u c t s  a c r o s s  t h e  
c a s e s .  L i s t i n g  o f  t h e  f o o d  in  c a t e g o r i e s ,  h o w e v e r ,  t e n d e d  to  
m a s k  t h e  d e t a i l s  o f  t h e  f o o d  p r o d u c t s .  A b a l a n c e  h a d  to  be  
s t r u c k  b e t w e e n  t h e  n e e d  f o r  i n t e r - c a s e  c o m p a r i s o n  o f  f o o d  
c h o i c e s  a n d  t h e  n e e d  to  r e t a i n  s p e c i f i c  i d e n t i t y  o f  t h e  f o o d  
i t e m s .
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L e t t e r s  ( B) ,  ( E ) ,  a n d  ( S ) ,  in  t h e  s ub  c o l u m n s  u n d e r  e a c h  o f  
t h e  e i g h t  c a s e s  in  t h e  t a b l e ,  r e p r e s e n t  t h e  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  
m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h  m e a l  o c c a s i o n s .  T h e s e  a r e  t h e  
o c c a s i o n s  on  w h i c h  t h e  p a r t i c i p a n t s ’ f o o d  c h o i c e s  w e r e  
i n v e s t i g a t e d .  T h e  l e t t e r s  ( W)  a n d  ( R )  w r i t t e n  w i t h i n  s o m e  o f  
t h e  t a b l e  c e l l s  s t a n d  f o r  “ w h i t e  m e a t ” a n d  “ r e d  m e a t  
r e s p e c t i v e l y .  T h e  c a t e g o r y  o f  w h i t e  m e a t  i n c l u d e s  c h i c k e n ,  
p o r k ,  a n d  f i s h .  R e d  m e a t ,  in  t u r n ,  i n c l u d e s  b e e f  a n d  m u t t o n .  
T h e  c e l l s  c o n t a i n i n g  t h e  l e t t e r s  ( W)  a n d / o r  ( R)  i n d i c a t e  t h e  
o c c a s i o n s  on  w h i c h  t h e s e  c a t e g o r i e s  o f  m e a t  w e r e  e a t e n  by  
t h e  p a r t i c i p a n t  in  t h e  c o r r e s p o n d i n g  c a s e .  T i c k s  ( S )  i n  c e l l s  
s h o w  t h e  m e a l  o c c a s i o n s  on  w h i c h  t h e  p a r t i c i p a n t s  in  e a c h  o f  
t h e  e i g h t  c a s e s  a t e  t h e  f o o d  c a t e g o r i e s  i n  t h e  f i r s t  c o l u m n ,  
o t h e r  t h a n  m e a t .
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I t  s h o u l d  be r e m e m b e r e d  t h a t  t h e  f o c u s  o f  d a t a  a n a l y s i s ,  in  
t h i s  s e c t i o n ,  w a s  on d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  or  n o t  t h e  
p a r t i c i p a n t s ’ s e l e c t i o n  o f  f o o d  p r o d u c t s  a t  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  
m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h  c o n s t i t u t e d  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” . In  
o t h e r  w o r d s ,  t h e  i n v e s t i g a t i o n  w a s  n o t  p a r t i c u l a r l y  c e n t r e d  
on e s t a b l i s h i n g  t h e  d e t a i l s  o f  t h e  f o o d  p r o d u c t s  e a t e n  by  t h e  
p a r t i c i p a n t s  on  e a c h  o f  t h e  m e a l  o c c a s i o n s .  F o o d  p r o d u c t s  
e a t e n  on  t h e  t h r e e  m e a l  o c c a s i o n s  w e r e  t h e  c o n t e x t  f o r  
d e t e r m i n i n g  t h e  c o n c e p t  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r .  F o o d  p r o d u c t s  
w e r e  o n l y  o f  i n t e r e s t  in  as m u c h  as t h e y  g a v e  i n d i c a t i o n s  o f  
t h e  s i m i l a r i t i e s  a n d /  or  d i f f e r e n c e s  in  t h e  p a r t i c i p a n t s ’ 
c h o i c e  b e h a v i o u r .

T h u s ,  i f  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  s t u d y  h a d  b e e n  i n c o n s i s t e n t  w i t h  
t h e  e x p e c t e d  p a t t e r n s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s ’ f o o d  c h o i c e s  a n d  
v a l u e s ,  t h e n  t h e  c o n f i d e n c e  in  a c c e p t i n g  t h e  l i n k a g e s  
b e t w e e n  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  w o u l d  be  l o w.  T h e s e  
r e s u l t s ,  w h i c h  w e r e  l a r g e l y  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  e x p e c t e d  
p a t t e r n s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s ’ f o o d  c h o i c e s  a n d  v a l u e s ,  
t h e r e f o r e  p r o v i d e  a h i g h  l e v e l  o f  c o n f i d e n c e  in  t h e  o u t c o m e s  
o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s .  As  
e x p e c t e d  t h e  r e s u l t s  i n d i c a t e  t h a t  b r e a k f a s t  c e r e a l s * ,  b r e a d ,  
a n d  m i l k  w e r e  s o m e  o f  t h e  m o s t  f a v o u r e d  b r e a k f a s t  f o o d s .  
S i x  o f  t h e  e i g h t  p a r t i c i p a n t s  i n c l u d e d  c e r e a l  in  t h e i r  
b r e a k f a s t  m e a l s .  S o m e  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  ( e . g .  C a s e l )  
i n c l u d e d  c e r e a l s  in  t h e i r  b r e a k f a s t  as a w a y  o f  e n c o u r a g i n g  
t h e i r  y o u n g  c h i l d r e n  to  t a k e  m i l k  w i t h  t h e  c e r e a l s .  T h e  t w o  
p a r t i c i p a n t s  w h o  d i d  n o t  i n c l u d e  c e r e a l s  in t h e i r  b r e a k f a s t  
h a d  t e e n a g e  c h i l d r e n  o n l y .  T h e s e  p a r t i c i p a n t s  d i d  n o t  h a v e  
y o u n g  c h i l d r e n .  I t  c o u l d  be  o f  i n t e r e s t  to  n o t e  t h a t ,  t h o u g h  
t h e s e  p a r t i c i p a n t s  d i d  n o t  l i k e  c e r e a l s  t h e m s e l v e s ,  a w i d e  
r a n g e  o f  c e r e a l s  w e r e  in  s t o c k  in  t h e  h o u s e  f o r  o t h e r  f a m i l y  
m e m b e r s .  M i l k  w a s  c o n s i d e r e d  to  be  i m p o r t a n t  f o r  c h i l d r e n  
h e a l t h  a n d  w e l l - b e i n g .  T w o  p a r t i c i p a n t s  ( C a s e l  a n d  C a s e  8) 
i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  a l s o  i n c l u d e d  f r u i t  j u i c e  f o r  t h e  c h i l d r e n .

T h e  f o o d  p r o d u c t s  i n c l u d e d  in  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n s  a n d  
S u n d a y  l u n c h e s  w e r e  m o s t l y  p o t a t o e s ,  b e e f ,  c h i c k e n ,  p o r k ,  
l a m b ,  d i f f e r e n t  k i n d s  o f  v e g e t a b l e s ,  a n d  d i s s e r t s .  T h e  m a i n  
d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  f o o d  e a t e n  on  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n s  
a n d  S u n d a y  l u n c h  w e r e  in  t h e  m e t h o d s  o f  p r e p a r i n g  t h e  f o o d .  
F o o d  e a t e n  on e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n s  w e r e  m o s t l y  p r e p a r e d  
in  t r a d i t i o n a l  w a y s ,  s u c h  b o i l i n g ,  m a s h i n g  p o t a t o e s ,  o r  
c a s s e r o l e  d i s h e s .  R e a d y  m e a l s  w e r e  a l s o  i n c l u d e d  a t  s o m e  o f  
t h e  m e a l  o c c a s i o n s .  S u n d a y  l u n c h ,  on t h e  o t h e r  h a n d ,  w a s  
m o s t l y  in  t h e  f o r m  o f  r o a s t  p o t a t o e s  a n d  b e e f ,  t w o  d i f f e r e n t  
k i n d s  o f  v e g e t a b l e s ,  a n d  d i s s e r t s .  I t  s h o u l d  be  n o t e d  t h a t  
s o m e  f o o d s ,  w h i c h  w e r e  n o t  i n c l u d e d  in  t h i s  l i s t  w e r e ,  n e v e r

* Details of the different types of the breakfast cereals are shown for each study case in appendix 2.
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t h e  l e s s ,  u s u a l l y  in  s t o c k  in  t h e  p a n t r i e s .  F o o d  p r o d u c t s  t h a t  
w e r e  in  s t o c k  b u t  n o t  i n c l u d e d  u n d e r  an y  o f  t h e  t h r e e  m e a l  
o c c a s i o n s  w e r e  m o s t l y  s n a c k s ,  s u c h  as c h o c o l a t e s ,  c r i s p s ,  
b i s c u i t s ,  a n d  s w e e t s .

As e x p e c t e d ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  a d o p t e d  b r o a d l y  s i m i l a r  f o o d  
c h o i c e s  b e c a u s e  t h e y  s h a r e d  s i m i l a r  s o c i o  e c o n o m i c  
b a c k g r o u n d  a n d  l i v e d  in  t h e  s a m e  a r e a .  M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  a l l  
t h e  p a r t i c i p a n t s  i d e n t i f i e d  t h e m s e l v e s  w i t h  t h e  “ E n g l i s h ” 
e t h n i c  i d e n t i t y  o f  t h e  “ A n g l o  S a x o n ” o r i g i n ,  w e r e  in  t h e  
s a m e  s o c i o -  e c o n o m i c  c l a s s ,  a n d  w e r e  s e l e c t e d  f r o m  t h e  s a m e  
g e o g r a p h i c a l  a r e a  o f  F l i t w i c k .  T h e  v a r i a t i o n s  in  f o o d  c h o i c e s  
b e t w e e n  t h e  p a r t i c i p a n t s  c o u l d  be  d u e  to  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  
c o m p o s i t i o n  o f  f a m i l y  m e m b e r s  w h o  u s u a l l y  a t e  f o o d  w i t h  
t h e  p a r t i c i p a n t s  a n d  t h e  i n d i v i d u a l  f o o d  p r e f e r e n c e s .

Th e  f a m i l y  m e m b e r s  w h o  p a r t i c i p a t e d  in  m e a l s  t o g e t h e r  w i t h  
t h e  m o t h e r  on t h e  t h r e e  m e a l  o c c a s i o n s ,  in  e a c h  c a s e ,  a r e  
s h o w n  in  t a b l e  19 o v e r l e a f .  T h e  c a s e s  a r e  s h o w n  in  t h e  
c o l u m n s  o f  t h e  t a b l e .  T h e  t h r e e  t a b l e  r o w s  c o n t a i n  t h e  t h r e e  
m e a l  o c c a s i o n s  o f  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  
l u n c h .  T h e  t a b l e  c e l l s  c o n t a i n  t h e  c a t e g o r i e s  o f  t h e  p e o p l e  
w h o ,  in  e a c h  c a s e ,  a t e  f o o d  t o g e t h e r  w i t h  t h e  m o t h e r  ( i . e .  t h e  
p a r t i c i p a n t  in t h e  s t u d y ) .  T h e  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  g r a p h i c s  
r e p r e s e n t i n g  t h e  c a t e g o r i e s  o f  t h e  p e o p l e  w h o  a t e  f o o d  
t o g e t h e r  w i t h  t h e  p a r t i c i p a n t  on  e a c h  m e a l  o c c a s i o n  is s h o w n  
at  t h e  b o t t o m  t h e  t a b l e .

T h e  r e s u l t s  in t h e  t a b l e  i n d i c a t e  t h a t  m o t h e r s  w i t h  y o u n g  
( e . g .  C a s e  1 a n d  C a s e  8) c h i l d r e n  u s u a l l y  a t e  f o o d  a t  
b r e a k f a s t  t o g e t h e r  w i t h  t h e  c h i l d r e n .  T h e s e  m o t h e r s  d e c i d e d  
a b o u t  w h a t  to  e a t  or  to g i v e  to  t h e  c h i l d r e n .  T h e  m o t h e r s  
w h o s e  c h i l d r e n  w e r e  o l d e r  ( e . g .  C a s e  3 a n d  C a s e  4)  o n l y  
m a d e  d e c i s i o n s  a b o u t  t h e i r  o w n  f o o d  on  b r e a k f a s t .  T h e s e  
m o t h e r s  h a d  m o r e  f r e e d o m  to c h o o s e  w h a t  to  e a t  at  b r e a k f a s t  
t h a n  t h o s e  m o t h e r s  w h o  a t e  t h e  f o o d  on  b r e a k f a s t  w i t h  o t h e r  
m e m b e r s  o f  t h e  f a m i l y .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  e v e n i n g  m e a l  
o c c a s i o n s  a n d  S u n d a y  l u n c h e s  u s u a l l y  i n v o l v e d  a l l  t h e  f a m i l y  
m e m b e r s .  T h e  e v e n i n g  m e a l s  o c c a s i o n s ,  in  p a r t i c u l a r ,  
i n v o l v e d  t h e  m o t h e r ,  f a t h e r  a n d  c h i l d r e n .  T h e  S u n d a y  l u n c h ,  
in  t u r n ,  i n v o l v e d  v i s i t o r s ,  in  a d d i t i o n  to  t h e  f a m i l y  m e m b e r s .  
T h e  p a r t i c i p a n t ’ s f o o d  c h o i c e s  on  t h e s e  m e a l  o c c a s i o n s  
r e f l e c t e d  a c o m p r o m i s e ,  or  j o i n t  i n t e r e s t s ,  o f  a l l  t h e  p e o p l e  
w h o  p a r t i c i p a t e d  in  t h e  m e a l  o c c a s i o n s .
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In  s u m m a r y ,  t h e  r e s u l t s  s h o w  t h a t  t h e  p a r t i c i p a n t s ’ f o o d  
c h o i c e s  c o u l d  be  e s t a b l i s h e d  a t  b r e a k f a s t  m e a l  o c c a s i o n s .  
T h u s ,  f o o d  c h o i c e s  a t  b r e a k f a s t  w e r e  m o s t  l i k e l y  to be  l i n k e d  
to “ s e l f ” o r i e n t e d  v a l u e s ,  b e c a u s e  t h e  p a r t i c i p a n t s  s e l e c t e d  
t h e  f o o d  p r o d u c t s  in  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e i r  o w n  p e r s o n a l  
p r e f e r e n c e s .  T h e  f o o d  c h o i c e s  on  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n s  a n d  
S u n d a y  l u n c h  r e f l e c t e d  c o m p r o m i s e s  o f  f o o d  c h o i c e s  a n d  
j o i n t  p r e f e r e n c e s  o f  t h e  f a m i l y  m e m b e r s .  T h e  m e a l  o c c a s i o n s  
o f  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  S u n d a y  l u n c h  o c c a s i o n s  a n d  
f o o d  c h o i c e s  on  t h e s e  o c c a s i o n s  w e r e  t h e  b a s e s  o f  
d e t e r m i n i n g  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  a t t r i b u t e s .

T h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  “ a t t r i b u t e s  o f  t h e  c h o i c e  
b e h a v i o u r ”

T h e  a t t r i b u t e s  o f  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n s ,  S u n d a y  
l u n c h ,  a n d  t h e  f o o d  e a t e n  on  t h e s e  o c c a s i o n s  a r e  g i v e n  in  
t a b l e s  A 3 ,  A8 ,  A 1 3 ,  A 1 8 ,  A 2 3 ,  A 2 8 ,  A 3 3 ,  a n d  A 3 8  in  
a p p e n d i x  2. T h e s e  a t t r i b u t e s  a r e  s u m m a r i s e d  in  t a b l e  20 on  
t h e  n e x t  p a g e .  T h e  f i r s t  c o l u m n  o f  t a b l e  20 c o n t a i n s  t h e  m e a l  
o c c a s i o n s  a n d  t h e  c a t e g o r i e s  o f  f o o d  p r o d u c t s  f r o m  w h i c h  t h e  
a t t r i b u t e s  w e r e  e l i c i t e d .  T h e  a t t r i b u t e s  o f  e a c h  o f  t h e  
c a t e g o r y  o f  t h e  s t i m u l i  a r e  l i s t e d  in  t h e  s e c o n d  c o l u m n .

As c a n  be  s e e n  in t a b l e  20 ,  t h e  a t t r i b u t e s  o f  m e a l  o c c a s i o n s  
w e r e  e x p r e s s e d  in  s u b j e c t i v e  t e r m s ,  s u c h  as “ s i t  d o w n  m e a l  
o c c a s i o n ” , “ t a k e  a l o n e ” , or  “ f a m i l y  t i m e ” . T h e  s u b j e c t i v e  
t e r m s  i n d i c a t e d  t h e  p e r s o n a l  m e a n i n g  a t t a c h e d  to  t h e  m e a l  
o c c a s i o n s .  T h e  a t t r i b u t e s  o f  f o o d  p r o d u c t s ,  in t u r n ,  w e r e  
m o s t l y  o b j e c t i v e  s e n s o r y  t e r m s ,  s u c h  as ,  t a s t e ,  c o l o u r ,  a n d  
w a y s  o f  f o o d  p r e p a r a t i o n .  T h e s e  a t t r i b u t e s  s h o w  t h a t  t h e  
p a r t i c i p a n t s  t e n d e d  to t h i n k  o f  t h e  f o o d  p r o d u c t s  in  
“ c o n c r e t e ” or  o b j e c t i v e  t e r m s ,  w h i c h  c o u l d  n o t  be  r e a d i l y  
l i n k e d  d i r e c t l y  to  t h e  p a r t i c i p a n t s ’ n e e d s .  F o r  e x a m p l e ,  i f  a 
p a r t i c i p a n t  d e s c r i b e d  f o o d  as “ h i g h  f i b r e  c o n t e n t ” , or  “ r o a s t ” 
p o t a t o e s ,  t h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s  c o u l d  n o t  r e a d i l y  be  r e l a t e d  to  
t h e  n e e d s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  u n l e s s  t h e  p a r t i c i p a n t  i n d i c a t e d  
w h e t h e r  or  n o t  s he  p r e f e r r e d  t h e  a t t r i b u t e s  o f  “ h i g h  f i b r e ” 
c o n t e n t  to  “ l o w  f i b r e ” c o n t e n t .  On t h e  c o n t r a r y ,  i f  t h e  
p a r t i c i p a n t  d e s c r i b e d  t h e  f o o d  p r o d u c t s  in  s u b j e c t i v e  
a t t r i b u t e s ,  s u c h  as ,  “ h e a l t h y ” , or  “j u n k y ” , t h e n ,  t h e  m e a n i n g  
a t t a c h e d  to  t h e  f o o d  by  t h e  p a r t i c i p a n t  c a n  be  r e a d i l y  k n o w n .
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Tab le  20: A t t r i b u t e s  of  b r e a k f a s t  o c c a s i o n s ,  e v e n i n g  meal  
o c c a s i o n ,  Sund ay  lunch  o c c a s i o n s  and food pr odu c t s  
i n c lu de d  on t he se  o c c a s i o n s

M e a l  o c c a s i o n s  a n d  t h e  
c a t e g o r i e s  o f  f o o d  p r o d u c t s

A t t r i b u t e s  o f  t h e  m e a l  o c c a s i o n s  
a n d  f o o d  p r o d u c t s ___________________

M e a l  o c c a s i o n s

B r e a k f a s t  m e a l  o c c a s i o n

E v e n i n g  me a l  o c c a s i o n  

S u n d a y  l u n c h

F o o d  p r o d u c t s

Te a ,  a nd  f r u i t  j u i c e

C e r e a l s

Mi l k  a nd  r e l a t e d  p r o d u c t s

B r e a d  and  b u n s  

V e g e t a b l e s

M e a t  p r o d u c t s  ( i n c l u d i n g  f i s h )

P o t a t o e s

C a s s e r o l e

R i c e

R e a d y - t o - e a t  m e a l s  ( p i e s ,  
s a n d w i c h e s ,  p u d d i n g ,  c u s t a r d  
c r e a m ,  i ce  c r e a m ,  c r i s p s ,  
c h o c o l a t e s )

A t t r i b u t e s  o f  t h e  m e a l  o c c a s i o n s

Si t  d o w n  mea l  o c c a s i o n ,  t a k e  
a l o n e  me a l ,  g o o d  r o u t i n e

F a m i l y  o c c a s i o n ,  d i n n e r ,  s o c i a l  
o c c a s i o n ,  f a m i l y  t i m e ,  s i m p l e  
mea l  o c c a s i o n

L i g h t  mea l  o c c a s i o n ,  f a m i l y  
o c c a s i o n ,  s o c i a l  o c c a s i o n ,  s o c i a l  
e v e n t

A t t r i b u t e s  o f  t h e  f o o d  p r o d u c t s

E a r l y  m o r n i n g ,  s u g a r  f r e e ,  h o t ,  
w a r m ,  r e f r e s h i n g ,  h e a l t h y ,
c o n t a i n  v i t a m i n s ,  c h i l d r e n ’ s
c h o i c e
W i d e  v a r i e t y ,  s u g a r - c o a t e d ,  l o w  
s u g a r  c o n t e n t ,  h i g h  f i b r e  c o n t e n t ,  
s w e e t ,  c h i l d r e n ’ s c h o i c e ,  
f a t t e n i n g ,  f o r t i f i e d ,  c h o c o l a t e  
c o n t e n t
S e m i - s k i m m e d ,  fu l l  f a t ,  m o r e  
f l a v o u r ,  w h o l e  mi l k ,  h i g h  c a l c i u m  
c o n t e n t
B r o w n ,  w h i t e ,  n a t u r a l ,  h o t ,  t o a s t ,  
c r u n c h y ,  t a s t y ,  w i d e  v a r i e t y  
T a s t y ,  h e a l t h y ,  w i d e  v a r i e t y ,  t w o  
k i n d s  p e r  me a l ,  c h e a p ,  e a s y  to  
c o o k ,  fu l l  o f  g o o d n e s s ,  h i gh  
r o u g h a g e  c o n t e n t ,  g o o d  c o l o u r i n g  
W h i t e ,  r e d ,  w i d e  v a r i e t y ,  r o a s t ,  
t a s t y ,  h e a l t h y ,  b a l a n c e d  d i e t ,  
B o i l e d ,  m a s h e d ,  b a k e d ,  r o a s t ,  
f i l l i n g ,  s t a p l e ,  h e a l t h y ,
W i d e  v a r i e t y ,  e a s y  c o o k ,  q u i c k  
me a l ,
E a s y  t o  p r e p a r e ,  e a s y  t o  c o o k ,  
t a s t y
T a s t e ,  t r e a t ,  c h i l d r e n ’ s f a v o u r i t e ,  
f o r  v i s i t o r s
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In  s u m m a r y ,  t h e  r e s u l t s  s h o w  t h a t  m o r e  o f  o b j e c t i v e  or  
c o n c r e t e  a t t r i b u t e s  w e r e  e l i c i t e d  f r o m  t h e  f o o d  p r o d u c t s  t h a n  
s u b j e c t i v e  a t t r i b u t e s .  S u b j e c t i v e  a t t r i b u t e s  w e r e  e l i c i t e d  
f r o m  t h e  m e a l  o c c a s i o n s  a n d  s o m e  f o o d  p r o d u c t s ,  i n d i c a t i n g  
t h e  p e r s o n a l  m e a n i n g  a t t a c h e d  to  t h e  s t i m u l i .  M o s t  
p a r t i c i p a n t s  c o n s i d e r e d  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n s  as f a m i l y  
o c c a s i o n s .  P a r t i c i p a n t s  w i t h  y o u n g ,  in  p a r t i c u l a r ,  c h i l d r e n  
d e s c r i b e d  t h e  b r e a k f a s t  m e a l  o c c a s i o n  as f a m i l y  o c c a s i o n .  
P a r t i c i p a n t s  w i t h  o l d e r  c h i l d r e n  c o n s i d e r e d  b r e a k f a s t  
o c c a s i o n  as “ t a k e  a l o n e ” m e a l  o c c a s i o n s .  T h e  a t t r i b u t e s  o f  
t h e  f o o d  p r o d u c t s  w e r e  m o s t l y  in o b j e c t i v e  c o n c r e t e  t e r m s ,  
w i t h  f e w  p r o d u c t s ,  s u c h  as v e g e t a b l e s ,  g i v e n  s u b j e c t i v e  
a t t r i b u t e s .

T h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  “ c o n s e q u e n c e s ”

C o n s e q u e n c e s  a r e  t h e  p h y s i o l o g i c a l  o u t c o m e s ,  w h i c h  
i n d i v i d u a l s  e x p e c t  to a c c r u e  f r o m  p r o d u c t s ,  a c t i v i t i e s  or  
o t h e r  t y p e s  o f  s t i m u l i  ( G u t m a n ,  1 9 8 2 ;  R e y n o l d s  a n d  G u t m a n ,  
1 9 8 8 ) .  T h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  c o n s e q u e n c e s ,  i n  m e a n -  
e n d  t h e o r y ,  l i n k s  t h e  s t i m u l i  o r  a t t r i b u t e s  o f  t h e  s t i m u l i  to  
t h e  n e e d s  o f  t h e  c o n s u m e r .  L a d d e r i n g  i n t e r v i e w s  w e r e  t h e  
b a s e s  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  c o n s e q u e n c e s .  C o n s i d e r ,  f o r  
e x a m p l e ,  t h e  l a d d e r s  o f  c a s e s  4 a n d  8, in  f i g u r e s  16 a n d  17 
r e s p e c t i v e l y .  L a d d e r s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t  in c a s e  4 w e r e  
t y p i c a l  o f  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  who  a t e  f o o d  a t  
b r e a k f a s t  a l o n e .  L a d d e r s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t  in  c a s e  8, in  t u r n ,  
r e p r e s e n t e d  t h e  r e s u l t s  o f  p a r t i c i p a n t s  w h o  a t e  f o o d  a t  
b r e a k f a s t  t o g e t h e r  w i t h  y o u n g  c h i l d r e n .

As w a s  e x p l a i n e d  in  c h a p t e r  4,  t h e  f i r s t  w o r d  in  a g i v e n  
l a d d e r  is t h e  s t i m u l u s  f r o m  w h i c h  a l l  o t h e r  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  a r e  d e r i v e d .  In  t h i s  s t u d y ,  t h e  s t i m u l u s  w a s  e i t h e r  
t h e  m e a l  o c c a s i o n  or  t h e  f o o d  p r o d u c t s  e a t e n  a t  t h a t  
p a r t i c u l a r  m e a l  o c c a s i o n .  C o n s i d e r ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e  f i r s t  
l a d d e r  in  f i g u r e  16. T h e  s t i m u l u s  wa s  t h e  b r e a k f a s t  m e a l  
o c c a s i o n .  T h i s  w a s  t h e  b a s i s  o f  d e t e r m i n i n g  t h e  a t t r i b u t e s ,  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s  in  t h a t  p a r t i c u l a r  l a d d e r .  T h e  
p a r t i c i p a n t  c o n c e i v e d  o f  t h e  b r e a k f a s t  m e a l  o c c a s i o n  as  a 
“ t a k e  a l o n e ” m e a l  o c c a s i o n .  T h e  t e r m  “ t a k e  a l o n e ” 
r e p r e s e n t e d  t h e  “ a t t r i b u t e ” o f  t h e  b r e a k f a s t  o c c a s i o n  b e c a u s e  
i t  w a s  t h e  l a n g u a g e  u s e d  by t h e  p a r t i c i p a n t  to  d e s c r i b e  t h e  
o c c a s i o n .  T h e  l i n k  b e t w e e n  t h e  s t i m u l u s  a n d  t h e  a t t r i b u t e  is 
s h o w n  in  d o t t e d  l i n e s .  B o l d  l i n e s  l i n k  t h e  t e r m s  e s t a b l i s h e d  
by  t h e  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w  t e c h n i q u e .  L a d d e r i n g  i n t e r v i e w s  
i n v o l v e d  a s k i n g  t h e  r e s p o n d e n t  q u e s t i o n s  o f  t h e  t y p e :  “ W h y  
is t h i s  ( s t i m u l u s ,  a t t r i b u t e ,  or  c o n s e q u e n c e )  i m p o r t a n t  to  
y o u ? ”
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O n e  o f  t h e  n o t e w o r t h y  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e s e  l a d d e r s  is  t h e  
s e q u e n t i a l  h i e r a r c h i c a l  o r d e r  o f  t h e  r e s p o n s e s .  R e a d e r s  c o u l d  
g e t  t h e  i m p r e s s i o n  t h a t  t h e  p a r t i c i p a n t s  g a v e  r e s p o n s e  in 
s e q u e n t i a l  o r d e r .  T h i s  w a s  r a r e l y  so.  In  f a c t ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  
u s u a l l y  g a v e  m u l t i p l e  “ s t r a n d s ” or  “ l i n e s  o f  t h o u g h t s ” in 
r e s p o n s e  to  t h e  l a d d e r i n g  q u e s t i o n s .  L a d d e r s  w e r e  t h e n  
d e v e l o p e d  f r o m  t h e  “ c o n v e r s a t i o n a l ” d a t a ,  l i n k i n g  t h e  
r e s p o n s e s  to  f o r m  a s i n g l e  l i n e  o f  r e l a t e d  r e s p o n s e s .  F o r  
e x a m p l e ,  l a d d e r s  8, 9,  a n d  10 o f  c a s e  4 in  f i g u r e  16 w e r e  a l l  
d e v e l o p e d  f r o m  t h e  c o n v e r s a t i o n  a b o u t  t h e  p a r t i c i p a n t ’ s 
c h o i c e  a n d  p e r c e p t i o n  o f  v e g e t a b l e s .  T h e  t h r e e  d i f f e r e n t  
l a d d e r s  w e r e  t h e n  w r i t t e n  s e p a r a t e l y  b e c a u s e  e a c h  o f  t h e m  
r e p r e s e n t e d  a s e p a r a t e  t h e m e  as s h o w n  in  t h e  l a d d e r s .

R e s p o n s e s  in  l a d d e r s  w e r e  c l a s s i f i e d  as c o n s e q u e n c e s  on  t h e  
b a s i s  o f  t h e  f o l l o w i n g  c r i t e r i a :  F i r s t ,  t h e  r e s p o n s e s
r e p r e s e n t i n g  c o n s e q u e n c e s  h a d  to  be  in  t h e  f o r m  o f  t h e  
p a r t i c i p a n t ’ s s e l f - r e l e v a n t  “ o u t c o m e s ” . T h e  s e c o n d  c r i t e r i a  
w a s  t h a t  t h e  r e s p o n s e ,  in  t h e  f o r m  o f  s e l f - r e l e v a n t  o u t c o m e ,  
w a s  n o t  a t  t h e  e n d  o f  t h e  l a d d e r .  In  o t h e r  w o r d s ,  t h e  
“ c o n s e q u e n c e s ” t y p e  o f  r e s p o n s e  n e c e s s a r i l y  f o l l o w s  a n o t h e r  
“ o u t c o m e ” r e s p o n s e  in  t h a t  l a d d e r .  C o n s e q u e n c e s ,  in  f i g u r e s  
16 a n d  17,  a r e  c o l o u r  c o d e d  in  p i n k  to  g i v e  e x a m p l e s  o f  t h e  
r e s p o n s e s  r e p r e s e n t i n g  c o n s e q u e n c e s  in a g i v e n  l a d d e r .
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F i g u r e  1 6 :  T y p i c a l  l a d d e r s  o f  f o o d  c h o i c e s  a t  b r e a k f a s t ,
e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h  f o r  p a r t i c i p a n t s  w h o  a t e
f o o d  a l o n e  a t  b r e a k f a s t :  C a s e  4___________________________

L a d d e r s  f o r  f o o d  c h o i c e s  on  b r e a k f a s t  o c c a s i o n

1. B r e a k f a s t  ■■■■■■■■• t a k e  a l o n e  —  c o n v e n i e n c e ..................
t o h a v e  p e a c e  of  mi nd

2.  B r e a d  «••■■« t o a s t  —  it is a h a b i t

3.  B r e a d  ■■■«■« b r o w n  n a t u r a l  f o o d  —  H e a l t h

4.  T e a  --■■■• h o t  —  r e f r e s h i n g  —  F e e l i n g  g o o d

L a d d e r s  f o r  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n s  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

5.  E v e n i n g  m e a l  ■■■■■■ f a mi l y  t i me  ■■■■■■■ t o g e t h e r n e s s  to —  
p r e s e r v e  f a mi l y  r e l a t i o n s

6.  P o t a t o e s  ■■■■■■ b o i l e d  —  g o o d  t a s t e  ——  to e n j o y

7.  P o t a t o e s  ■■■■■■ b o i l e d  —  w i d e  v a r i e t y  —  to e n j o y

8.  V e g e t a b l e s  ■■■■■■ c h e a p  «—  buy  w h a t  we  c a n  a f f o r d
k e e p s  u s  h a p p y

9.  V e g e t a b l e  «■•■«« h e a l t h y  f o o d  —  H e a l t h y  l i fe

10.  V e g e t a b l e s   .......  e a s y  to c o o k  —  c o n v e n i e n c e  —
F e e l i n g  g o o d

11.  M e a t - - - - "  b a l a n c e d  d i e t  —  h e a l t h y  l i v e s  f o r  t h e  f a mi l y

12.  M e a t  »■■■■• w h i t e  m e a t  —  h e a l t h y  f o o d  —  g o o d
for  h e a l t h

L a d d e r s  f o r  S u n d a y  l u n c h  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

13.  S u n d a y  l u n c h  — — s o c i a l  e v e n t  —  to p l e a s e  f r i e n d s  — 
to k e e p  r e l a t i o n s

14.  P o t a t o e s  ■■■■■• r o a s t —  t r a d i t i o n

15.  Me a t  --■■■• w h i t e  1 111 h e a l t h y  l i fe —  s a t i s f y i n g  l i fe

16.  Me a t  — — v a r i e t y  — to a v o i d  b o r e d o m  1 11 t o k e e p
on e n j o y i n g  m e a t

17.  V e g e t a b l e s  v a r i e t y  —  to e n j o y

18.  V e g e t a b l e s -■■«•• h e a l t h y  —  f o r  h e a l t h y  l i fe
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F i g u r e  1 7 :  T y p i c a l  l a d d e r s  o f  f o o d  c h o i c e s  a t  b r e a k f a s t ,
e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h  f o r  p a r t i c i p a n t s  w h o  a t e
f o o d  w i t h  y o u n g  c h i l d r e n  a t  b r e a k f a s t :  C a s e  8___________________

L a d d e r s  f o r  t h e  b r e a k f a s t  o c c a s i o n  a n d  f o o d  c h o i c e s

1. B r e a k f a s t  o c c a s i o n  ■■■■• mum a n d  c h i l d r e n  ' " to 
m a k e  s u r e  c h i l d r e n  e a t  wel l  in t h e  m o r n i n g  1 my 
r e s p o n s i b i l i t y  a s  t h e  m o t h e r

2.  C e r e a l s  ■■■■■■ f o r t i f i e d  —  g o o d  f or  c h i l d r e n ’s h e a l t h  .....
my r e s p o n s i b i l i t y  a s  t h e  m o t h e r

3.  B r e a d  «■•■«« t o a s t  —  t a s t e  — to e n j o y

4.  T e a " " "  w i t h o u t  m i l k —  t a s t e  —  to e n j o y  

L a d d e r s  f o r  t h e  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

5. E v e n i n g  me a l  . . . . . .  F a mi l y  o c c a s i o n  —  t o g e t h e r n e s s  —
H e l p s  to p r e s e r v e  f a mi l y  r e l a t i o n s

6.  P o t a t o e s  ■■■■•■ b o i l e d  — f i l l i ng  —  s a t i s f y i n g

7.  P o t a t o e s    o v e n  c h i p s  —  g o o d  t a s t e  —  to e n j o y

8.  M e a t  w i d e  v a r i e t y  —  g o o d  t a s t e  —  to e n j o y

9. C h i c k e n  n u g g e t s  ■■■■■■■ C h i l d r e n  l o v e  t h e m  —  F e e l
h a p p y  to s e e  c h i l d r e n  e a t  w h a t  t h e y  w a n t

10.  Tuna - - - - - - -  t a s t y  — ■■■■■  to e n j o y

11.  V e g e t a b l e s  a t t r a c t i v e  c o l o u r  t o e n j o y  f o o d

12.  V e g e t a b l e s  h i g h  r o u g h a g e  c o n t e n t  —  h e a l t h y  l i fe

L a d d e r s  f o r  t h e  S u n d a y  l u n c h  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

13.  S u n d a y  l u n c h  s o c i a l  e v e n t  —  b u i l d s  r e l a t i o n s h i p s

14.  P o t a t o e s   r o a s t  —  g o o d  t a s t e  —  to e n j o y

15.  M e a t - " “ * r o a s t  —  t r a d i t i o n

16.  M e a t " " "  w i d e  v a r i e t y   to e n j o y

17.  V e g e t a b l e s  ......... h i g h  r o u g h a g e  c o n t e n t  —  h e a l t h y

18.  A p p l e s  — — a t r e a t  .........  t o p l e a s e  v i s i t o r s

19.  C u s t a r d  c r e a m    a t r e a t  —  to p l e a s e  v i s i t o r s
b u i l d s  r e l a t i o n s h i p

20 .  Y o r k s h i r e  p u d d i n g  --■■■• a t r e a t  —  to p l e a s e  v i s i t o r s
b u i l d s  r e l a t i o n s h i p s
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As c a n  b e e  s e e n  in  f i g u r e s  16 a n d  17,  a n u m b e r  o f  l a d d e r s  
d i d  n o t  c o n t a i n  r e s p o n s e s  r e p r e s e n t i n g  “ c o n s e q u e n c e s ” . T h i s  
is b e c a u s e  m o s t  l a d d e r s  w e r e  v e r y  s h o r t ,  c o n s i s t i n g  o f  t w o  or
t h r e e  r e s p o n s e s  o n ly .  O n e  o f  t h e  r e s p o n s e s  in t h e  l a d d e r  w a s
an a t t r i b u t e  ( c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  s t i m u l u s )  a n d  t h e  o t h e r  
w a s  t h e  o n l y  “ o u t c o m e ” in  t h e  l a d d e r .  A s i n g l e  “ o u t c o m e ” 
r e s p o n s e  in  a g i v e n  l a d d e r  wa s  a u t o m a t i c a l l y  c a t e g o r i s e d  an  
“ e n d  s t a t e ” .

T h e  s m a l l  n u m b e r  o f  r e s p o n s e s  in  t h e  l a d d e r s  p r o d u c e d  in 
t h i s  s t u d y  is c o m p a r a b l e  to  t h o s e  o f  t h e  p r e v i o u s  s t u d i e s ,  
w h i c h  w e r e  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  p e r c e p t i o n s  o f  f o o d  p r o d u c t s .  
F o r  e x a m p l e ,  t h e  l a d d e r s  p r o d u c e d  in  t h e  s t u d y  o f
c o n s u m e r s ’ c o g n i t i o n s  w i t h  r e g a r d s  to  g e n e t i c a l l y  m o d i f i e d  
f o o d  a c r o s s  f o u r  E u r o p e a n  c o u n t r i e s  h a d  o n e  to  t h r e e
r e s p o n s e s  ( B r e d a h l ,  1 9 9 9 ) .  T h e  r e a s o n  f o r  t h e  f e w  r e s p o n s e s  
i n  l a d d e r s  f o r  f o o d  c h o i c e s  c o u l d  be  t h a t  i n d i v i d u a l s  c a n  
e a s i l y  r e l a t e  f o o d  to  c e r t a i n  e n d  s t a t e s  l i k e  “ h e a l t h ” or  
“ e n j o y m e n t ” . O n c e  t h e s e  “ e n d  s t a t e s ” h a v e  b e e n  m e n t i o n e d  
i n  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s ,  t h e  r e s p o n d e n t ,  t h e n ,  c a n n o t  g i v e  
a ny  o t h e r  r e a s o n  f o r  l i k i n g  or  d i s l i k i n g  t h a t  p a r t i c u l a r  e n d  
s t a t e .

T h e  l a d d e r s  f o r  t h e  f o o d  c h o i c e s  in  a l l  t h e  e i g h t  c a s e s  a r e  
g i v e n  in  f i g u r e s  A l ,  A 3 ,  A5 ,  A7 ,  A 9 ,  A l l ,  A 1 3 ,  a n d  A 1 5 .  
T h e  c o n s e q u e n c e s  f r o m  t h e s e  l a d d e r s  a r e  l i s t e d  in  t h e  t h i r d  
c o l u m n  o f  t a b l e s  A3,  A8 ,  A1 3 .  A 1 8 ,  A 2 3 ,  A 2 8 ,  A 3 3 ,  a n d  
A3 8.  T h e  c o n s e q u e n c e s  in t h e s e  e i g h t  t a b l e s  a r e  s u m m a r i s e d  
in  t a b l e  21 on  t h e  n e x t  p a g e .  T h e  f i r s t  c o l u m n  o f  t a b l e  21 
c o n t a i n s  t h e  m e a l  o c c a s i o n  a n d  f o o d  p r o d u c t s  f r o m  w h i c h  t h e  
c o n s e q u e n c e s  w e r e  e l i c i t e d .  T h e  c o n s e q u e n c e s  f o r  e a c h  o f  
t h e  c a t e g o r i e s  o f  t h e  s t i m u l i  a r e  in  t h e  s e c o n d  c o l u m n .

T h e  d o m i n a n t  c o n s e q u e n c e s  f o r  t h e  m e a l  o c c a s i o n s  w e r e  
c o n c e r n e d  w i t h  e n h a n c i n g  f a m i l y  r e l a t i o n s h i p s .  
C o n s e q u e n c e s  f o r  t h e  f o o d  c h o i c e s ,  on t h e i r  p a r t ,  i n c l u d e d  
t h e  p a r t i c i p a n t s ’ n e e d  f o r  “ e n j o y m e n t ” , “ h e a l t h ” , 
“ c o n v e n i e n c e ” , a n d  “ s a t i s f a c t i o n ” f r o m  e a t i n g  t h e  f o o d .  T h e  
d o m i n a n t  c o n s e q u e n c e s  f o r  f o o d  p r o d u c t s  w e r e  “ v a r i e t y ” , 
“ t a s t e ” , a n d  “ h e a l t h ” . T h e  p a r t i c i p a n t s  w i t h  y o u n g  c h i l d r e n  
( i . e .  C a s e s  1, 2,  5,  6,  7,  a n d  8) g a v e  t h e  c o n s e q u e n c e s  t h a t  
r e f l e c t e d  t h e  n e e d  to  l o o k  a f t e r  t h e  c h i l d r e n .
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T a b l e  2 1 :  C o n s e q u e n c e s  o f  b r e a k f a s t  o c c a s i o n s ,  e v e n i n g  
m e a l  o c c a s i o n s ,  S u n d a y  l u n c h e s  a n d  t h e  f o o d  p r o d u c t s  
i n c l u d e d  on t h e  m e a l  o c c a s i o n s

M e a l  o c c a s i o n s  a n d  c a t e g o r i e s  C o n s e q u e n c e s  
o f  p r o d u c t s  i n c l u d e d  on t h e  
m e a l  o c c a s i o n s

B r e a k f a s t  o c c a s i o n  and  t h e  f o o d  
c h o i c e s  on t h e  o c c a s i o n

E v e n i n g  mea l  o c c a s i o n  a nd  f o o d  
c h o i c e s  on t h e  o c c a s i o n

S u n d a y  l u n c h  o c c a s i o n  a nd  t h e  
f o o d  c h o i c e s  on t h e  o c c a s i o n

F a m i l y  h a r m o n y ,  g o o d  t a s t e ,  
w a k e s  me up ,  r e m i n d s  me o f  my 
o r i g i n s ,  w e i g h t  g a i n i n g ,  h e a l t h y ,  
p r e s e r v e s  d a u g h t e r ’ s h e a l t h ,  
d a u g h t e r  e n j o y  i t ,  t r e a t ,  t o  a v o i d  
b o r e d o m ,  c o n v e n i e n c e ,  w a r m t h ,  
r e f r e s h i n g ,  t o  p l e a s e  c h i l d r e n ,  t o  
g e t  n i ce  f i g u r e

T o g e t h e r n e s s ,  s a v e s  t i m e ,  a v o i d s  
m o n o t o n y ,  w i d e  v a r i e t y ,  
c o n v e n i e n c e ,  t o  e n j o y ,  f i l l i n g ,  
h e a l t h ,  b a l a n c e d  d i e t ,  t o  p l e a s e  
c h i l d r e n

B u i l d i n g  r e l a t i o n s h i p s ,  s a v e s  
t i m e ,  t o  e n j o y ,  t o  p l e a s e  f r i e n d s ,  
g o o d  t a s t e ,  h e a l t h ,  t o  g e t  v a r i e t y ,  
t o  p l e a s e  v i s i t o r s

In s u m ,  t h e  r e s u l t s  s h o w  t h a t  s o m e  l a d d e r s  d i d  n o t  c o n t a i n  
t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  c o n s e q u e n c e s .  T h e s e  l a d d e r s  h a d  
f e w  r e s p o n s e s ,  w h i c h  r e p r e s e n t e d  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
o f  a t t r i b u t e s ,  a n d  e n d  s t a t e s .  T h e  m a j o r i t y  o f  l a d d e r s ,  
h o w e v e r ,  c o n t a i n e d  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  c o n s e q u e n c e s .  
Th e  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  m e a l  o c c a s i o n s  w e r e  m o s t l y  r e l a t e d  
to t h e  n e e d  f o r  c o n v e n i e n c e  a n d  t o g e t h e r n e s s .  T h e  
c o n s e q u e n c e s  f o r  t h e  f o o d  p r o d u c t s  w e r e  m o s t l y  r e l a t e d  to  
t h e  n e e d  to  e n j o y  f o o d ,  to be  h e a l t h y ,  a n d  to p l e a s e  o t h e r  
m e m b e r s  o f  t h e  f a m i l y .

T h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  v a l u e s

T h e  “ e n d  s t a t e s ” c o n t a i n e d  in  e a c h  l a d d e r  w e r e  t h e  b a s e s  f o r  
d e t e r m i n i n g  t h e  v a l u e s .  “ E n d  s t a t e s ” a r e  t h e  r e s p o n s e s  t h a t  
a r e  l o c a t e d  a t  t h e  e n d  o f  t h e  l a d d e r .  C o n s i d e r ,  f o r  e x a m p l e ,  
l a d d e r s  o f  c a s e s  4 a n d  8 in  f i g u r e s  16 a n d  17 in t h e  p r e v i o u s  
s e c t i o n  on c o n s e q u e n c e s .  T h e  r e s p o n s e s  a t  t h e  e n d  o f  t h e  
l a d d e r s  w e r e  c l a s s i f i e d  as e n d  s t a t e s ,  r e p r e s e n t i n g  v a l u e s ,  on  
t h e  f o l l o w i n g  b a s e s :  F i r s t ,  t h e  r e s p o n s e s  w e r e  e x p r e s s e d  in  
t h e  f o r m  o f  d e s i r e d  o u t c o m e s  o f  t h e  f o o d  p r o d u c t s  o r  t h e  
m e a l  o c c a s i o n .  S e c o n d ,  t h e s e  r e s p o n s e s  e x p r e s s e d  in  t h e  
f o r m  o f  d e s i r e d  o u t c o m e s  w e r e  t h e  l a s t  r e s p o n s e  g i v e n  in  a 
p a r t i c u l a r  l a d d e r .  O n c e  t h e s e  r e s p o n s e s  h a d  b e e n  g i v e n ,  t h e
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p a r t i c i p a n t  w o u l d  s h o w  s o m e  s i g n s  o f  h a v i n g  e x h a u s t e d  t h e  
a n s w e r s  to  t h e  l a d d e r i n g  q u e s t i o n s .  T h e s e  s i g n s  i n c l u d e d  t h e  
r e p e t i t i o n  o f  t h e  s a m e  r e s p o n s e ,  or  a d m i s s i o n s  t h a t  she  d i d  
n o t  k n o w .  T h e  “ e n d  s t a t e s ” o f  e a c h  o f  t h e  e i g h t  c a s e s  
i n c l u d e d  in  t h i s  s t u d y  a r e  l i s t e d  in  a p p e n d i x  2 in  t h e  f o u r t h  
c o l u m n s  o f  t a b l e s  A3 ,  A8 ,  A 1 3 ,  A 1 8 ,  A 2 3 ,  A 2 8 ,  A 3 3 ,  a n d  
A 3 8 .  T h e  e n d  s t a t e s  w e r e  c l a s s i f i e d  i n t o  t h e  d o m a i n s  o f  
v a l u e s  o f  “ e n j o y m e n t ” , “ i n n e r  h a r m o n y ” , “ s o c i a l  
r e s p o n s i b i l i t y ” , a n d  “ s o c i a l  b e l o n g i n g ” , f o l l o w i n g  t h e  
p r o c e d u r e  t h a t  w a s  e x p l a i n e d  in  c h a p t e r  4.

T h e  d o m i n a n c e  o f  e a c h  o f  t h e  v a l u e  d o m a i n s  in m e a l  
o c c a s i o n s  a n d  a c r o s s  t h e  e i g h t  c a s e s ,  d e t e r m i n e d  by c o n t e n t  
a n a l y s i s ,  is s h o w n  in  t a b l e  22 on  t h e  n e x t  p a g e .  T h e  v a l u e  
d o m a i n s  a r e  in  t h e  f i r s t  c o l u m n  o f  t h e  t a b l e .  T h e  e i g h t  c a s e s  
a r e  s h o w n  in  t h e  s e c o n d  to  t h e  n i n t h  c o l u m n s .  Sub  c o l u m n s  
u n d e r  e a c h  o f  t h e  c a s e s  c o n t a i n  t h e  m e a l  o c c a s i o n s  o f  
b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h .  T i c k s  ( ^ )  in  t h e  
c e l l s  s h o w  t h a t  t h e  v a l u e  d o m a i n  in  t h e  c o r r e s p o n d i n g  r o w  
wa s  e s t a b l i s h e d  f o r  t h e  c o r r e s p o n d i n g  c a s e .

T h e  r e s u l t s  s h o w  t h a t  m o s t  o f  t h e  l a d d e r s  c o n t a i n e d  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  o f  v a l u e s .  T h e  “ e n d  s t a t e s ” r e p r e s e n t i n g  
t h e  v a l u e s  o f  “ e n j o y m e n t ” w e r e  a s s o c i a t e d  w i t h  m o s t  f o o d  
c h o i c e s  a c r o s s  t h e  e i g h t  c a s e s .  A l l ,  b u t  o n e ,  p a r t i c i p a n t s
i n d i c a t e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  v a l u e s  o f  “ e n j o y m e n t ” in  t h e  
t h r e e  m e a l  o c c a s i o n s .  T h e  e x c e p t i o n  w a s  t h e  p a r t i c i p a n t  in  
c a s e  4,  w h o  d i d  n o t  a s s o c i a t e  f o o d  c h o i c e s  on  b r e a k f a s t  w i t h
t h e  n e e d  to  e n j o y .  P a r t i c i p a n t s  w i t h  y o u n g  c h i l d r e n  w e r e
m o s t l y  i n f l u e n c e d  by  t h e  v a l u e s  o f  “ s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y ” in  
s e l e c t i n g  f o o d  p r o d u c t s .  E v e n i n g  m e a l  t i m e s  a n d  S u n d a y  
l u n c h e s ,  a c r o s s  t h e  e i g h t  c a s e s ,  w e r e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  
v a l u e s  o f  “ s o c i a l  b e l o n g i n g ” . T h e  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n s  
a n d  S u n d a y  l u n c h  w e r e  c o n s i d e r e d  to  be  f a m i l y  o c c a s i o n s ,  
w h i c h  w e r e  i m p o r t a n t  f o r  b u i l d i n g  f a m i l y  r e l a t i o n s h i p s .  F o o d  
c h o i c e s  on  t h e s e  o c c a s i o n s  w e r e  f o r  e n j o y m e n t  a n d
c e m e n t i n g  r e l a t i o n s h i p s .
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L ink ages  between  the C o n cep tu a l  Categor ies

D a t a  a n a l y s i s ,  in  t h i s  s e c t i o n ,  w a s  c e n t r e d  on  d e t e r m i n i n g  
h o w  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  c o n n e c t i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  
to  v a l u e s  w e r e  l i n k e d  t o g e t h e r .  T h e  l i n k a g e s  c o n n e c t i n g  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s  o f  t h e  
s t i m u l i ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s ,  in  e a c h  c a s e ,  a r e  s h o w n  
in t h e  r e s p e c t i v e  H V M s .  T a k e ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e  H V M  o f  c a s e  
4,  g i v e n  in  f i g u r e  18 o v e r l e a f .  T h i s  w a s  a t y p i c a l  H V M  o f  
t h e  p a r t i c i p a n t s  w h o  a t e  f o o d  a l o n e  a t  b r e a k f a s t  b e c a u s e  t h e  
c h i l d r e n  w e r e  o l d  e n o u g h  to  e a t  a l o n e .  Th e  f o o d  p r o d u c t s  
e a t e n  a t  b r e a k f a s t  in  c a s e  4,  as c a n  be  s e e n  in  t h e  H V M ,  
w e r e  q u i t e  f e w ,  w h i c h ,  in  t u r n ,  r e s u l t e d  in  f e w  a t t r i b u t e s ,  
c o n s e q u e n c e s  a n d  e n d  s t a t e s .  On  t h e  c o n t r a r y ,  t h e  H V M  o f  
t h e  p a r t i c i p a n t  in  c a s e  8, s h o w n  in f i g u r e  19,  c o n t a i n s  m o r e  
f o o d  p r o d u c t s  e a t e n  a t  b r e a k f a s t .  T h i s  is b e c a u s e  t h e  
p a r t i c i p a n t s  in  c a s e  8 r e p r e s e n t e d  t h o s e  p a r t i c i p a n t s  w h o  a t e  
f o o d  a t  b r e a k f a s t  t o g e t h e r  w i t h  t h e  y o u n g  c h i l d r e n .  M o r e  
f o o d  p r o d u c t s  w e r e  i n c l u d e d  in  t h e s e  c a s e s  to  c a t e r  f o r  
d i f f e r e n t  n e e d s  a n d  i n t e r e s t  o f  c h i l d r e n  a n d  t h e  m o t h e r .  
T a b l e s  23 a n d  24 p r e s e n t  t h e  d a t a  i n d i c a t i n g  t h e  d o m i n a n c e  
o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  t h e  H V M s  
o f  c a s e s  4 a n d  8 in f i g u r e s  18 a n d  19 r e s p e c t i v e l y .

Th e  n u m b e r s  o f  l i n k a g e s  on  t h e  d i a g o n a l  o f  e a c h  o f  t h e  
t a b l e s  23 a n d  24 i n d i c a t e  t h e  f r e q u e n c i e s  o f  d i r e c t  l i n k a g e s  
b e t w e e n  t h e  a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  T h e  a d j a c e n t  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  w e r e :  ( i )  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d
a t t r i b u t e s ,  ( i i )  a t t r i b u t e s  a n d  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  ( i i i ) 
c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s .  T h e  n u m b e r s  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  
n o n a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  a r e  on  t h e  r i g h t - h a n d  s i d e  
o f  t h e  d i a g o n a l  o f  t h e  t a b l e .  T h e  n o n a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  w e r e :  ( i )  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  c o n s e q u e n c e s ,  ( i i )  
c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s ,  a n d  ( i i i )  a t t r i b u t e s  a n d  v a l u e s
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F i g u r e  18: T y p i c a l  H V M s  for  f ood c h o i c e s  at  b r e a k f a s t ,
e v e n i n g  me a l s ,  and S u n d a y  l u n c h  by t he  p a r t i c i p a n t s
w i t h o u t  y o u n g  c h i l d r e n :  C a s e  4_____________________________

Healthy food

Boiled,
mashed

Vegetables

Potatoes

Inner harmony
Enjoyment

Convenience
Social belonging

Health

Easy cook

Togetherness

Natura 1 Tradition

f  \  •/  Refreshing I

Tea Balanced diet Family occasion
Bread f

Meal

Breakfast

White

Sunday lunch Evening meal occasion

Ke y:

St i mul i  used in l adder i ng  

At t r i  butes 

Co nsequences

Va l ues Values

Consequence

Attribute

Stimuli
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F i g u r e  19:  T y p i c a l  H V M s  for  food  c h o i c e s  at b r e a k f a s t ,
e v e n i n g  m e a l s ,  and S u n d a y  l u n c h  by t h e  p a r t i c i p a n t s  w i t h
y o u n g  c h i l d r e n :  C a s e  8

Inner harmony Social responsibility
Enjoyment

Children’s health

Health Tradition
Children to 

eat well
Attractive colour

RoughageTastesFortified

Mum and 
children 
occasion

Vegetables
tCustard cream

Roast

Potatoes
Yorkshire pudding

Breakfast Evening meal occasion Sunday lunch

Ke y :

St i mul i  used in l adder i ng  

At t r i  butes 

Cons e q uen c e s

Val ues Values

Consequence

Attribute

Stimuli
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T a b l e  2 3 :  T h e  n u m b e r  o f  d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  i n  t h e  H V M  in  f i g u r e  18 :  C a s e  4

C h o i c e s A t t r i b u t e s C o n s e q u e n c e s V a l u e s

C h o i c e s 13 0 0

A t t r i b u t e s - 7 1

C o n s e q u e n c e s - - 4

V a l u e s m

T a b l e  2 4 :  T h e  n u m b e r  o f  d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  t h e  H V M  in  f i g u r e  19:  C a s e  8

C h o i c e s A t t r i b u t e s C o n s e q u e n c e s V a l u e s

C h o i c e s 9 3 0

A t t r i b u t e s - 6 2

C o n s e q u e n c e s - - 6

V a l u e s m m

T h e  H V M s  f o r  t h e  e i g h t  c a s e s  a r e  g i v e n  in  a p p e n d i x  2,  
f i g u r e s  A2 ,  A 4 ,  A 6 ,  A 8 ,  A 1 0 ,  A 1 2 ,  A 1 4 ,  a n d  A 1 6 .  T h e  
c o n t e n t  a n a l y s e d  f r e q u e n c i e s  a r e  s h o w n  in  a p p e n d i x  2,  t a b l e s  
A 5 ,  A 1 0 ,  A 1 5 ,  A 2 0 ,  A 2 5 ,  A 3 0 ,  A 3 5 ,  a n d  A 4 0 .  T a b l e  2 5 ,  on  
t h e  n e x t  p a g e ,  s u m m a r i s e s  t h e  n u m b e r  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  
t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  a c r o s s  t h e  e i g h t  c a s e s .  T h e  f i r s t  
c o l u m n ,  in  t a b l e  25 ,  c o n t a i n s  t h e  s i x  p o s s i b l e  d i r e c t  l i n k a g e s  
b e t w e e n  t h e  f o u r  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  T h e  e i g h t  c a s e s  a r e  
s h o w n  in t h e  s e c o n d  t h r o u g h  to  t h e  n i n t h  c o l u m n  o f  t h e  
t a b l e .  T h e  f r e q u e n c i e s  o f  t h e  l i n k a g e s  a r e  h i g h e r  b e t w e e n  t h e  
a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  t h a n  b e t w e e n  t h e  n o n a d j a c e n t  
c a t e g o r i e s .  T h i s  s u g g e s t s  m o r e  d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  
a d j a c e n t  c a t e g o r i e s  t h a n  b e t w e e n  n o n a d j a c e n t  c a t e g o r i e s .  
A m o n g  t h e  a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s ,  t h e  f r e q u e n c i e s  
a r e  h i g h e s t  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  
b e h a v i o u r  a n d  a t t r i b u t e s .  Th e  s e c o n d  h i g h e s t  is b e t w e e n  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  a t t r i b u t e s  a n d  c o n s e q u e n c e s ,
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f o l l o w e d  by  t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s .  
T h i s  r e s u l t  is c o n s i s t e n t  w i t h  w i d e l y  h e l d  a s s u m p t i o n  o f  t h e  
i n v e r s e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  l e v e l s  o f  c o n c e p t u a l  
a b s t r a c t n e s s  a n d  t h e  c o n c e p t u a l  i n c l u s i v e n e s s  ( s e e  G u t m a n ,  
1 9 8 2 ) .  In  o t h e r  w o r d s ,  as t h e  a b s t r a c t n e s s  o f  t h e  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  i n c r e a s e  f r o m  t h o s e  o f  c h o i c e s  to  v a l u e s ,  t h e  
n u m b e r  o f  c a t e g o r i e s  o f  e a c h  o f  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  
d e c r e a s e s .  T h i s  r e l a t i o n s h i p  h o l d s  b e c a u s e  t h e  “ m e a n s ” 
( c h o i c e s  a n d  a t t r i b u t e s  o f  t h e  c h o i c e s )  a r e  m u c h  m o r e  t h a n  
“ e n d ” ( v a l u e s )  ( s e e  G u t m a n ,  1 9 8 2) .

Table  25: F r e q u e n c i e s  o f  d i r e c t  l in k a g e s  be t w e e n  the  
a d j a c e n t  and n o n a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  acro s s  the  
e ig h t  ca ses

The Eight Study Cases

Direct linkages between the conceptual 
Categories

Choice behaviour to Attributes 7 14 10 13 15 10 9 9

Choice behaviour to Consequences 6 1 2 1 0 3 1 3

Choice behaviour to Values 0 0 1 0 0 0 0 0

Attributes to Consequences 6 9 5 7 6 3 13 6

Attributes to Values 2 2 2 1 5 2 4 2

Consequences to Values 6 6 5 4 5 5 4 6

T h e  h i g h e s t  f r e q u e n c y  b e t w e e n  t h e  n o n a d j a c e n t  c a t e g o r i e s  
w a s  b e t w e e n  “ a t t r i b u t e s ” a n d  v a l u e s ,  f o l l o w e d  by  l i n k a g e s  
b e t w e e n  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  c o n s e q u e n c e s .  T h e r e  w e r e ,  
v i r t u a l l y ,  no l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s .  T h e  r e l a t i v e l y  f e w  c o u n t s  o f  
l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  n o n a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  s e e m  
to  c o n f i r m  t h e  a s s u m p t i o n  o f  l i n e a r i t y  b e t w e e n  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  m e a n s - e n d  t h e o r y .
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Summary of  the Study  Resu lts

D a t a  a n a l y s i s ,  in  t h i s  c h a p t e r ,  w a s ,  f i r s t ,  f o c u s e d  on 
d e t e r m i n i n g  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  m e a n s - e n d  t h e o r y  
l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s .  T h e  c o n c e p t u a l  m e a n s -  
e n d  m o d e l  p r e s e n t e d  in  c h a p t e r  4 w a s  t h e  b a s i s  o f  t h e  
a n a l y s i s  o f  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  l i n k i n g  c h o i c e  
b e h a v i o u r  to  v a l u e s .  T h e  c o n c e p t u a l  m e a n s - e n d  m o d e l ,  as c a n  
be r e m e m b e r e d  f r o m  t h e  p r e v i o u s  d i s c u s s i o n ,  c o n s i s t e d  o f  
t h e  f o u r  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  
a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .  “ C h o i c e  
b e h a v i o u r ” w a s  t h e  f i r s t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  to  be  
i n v e s t i g a t e d .  T h i s  w a s  so b e c a u s e  a l l  t h e  o t h e r  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  o f  “ a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s ” , “ c o n s e q u e n c e s ” , a n d  
“ v a l u e s ” w e r e  to be  d e v e l o p e d  f r o m  a p a r t i c u l a r  p a t t e r n  o f  
“ c h o i c e s ” .

Th e  r e s u l t s  o f  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  
i n d i c a t e d  i n f l u e n c e s  o f  f a m i l y  m e m b e r s  on f o o d  c h o i c e s  a t  
d i f f e r e n t  m e a l  o c c a s i o n s .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  w i t h  
t e e n a g e  c h i l d r e n  t e n d e d  to  e a t  f o o d  a l o n e  a t  b r e a k f a s t .  T h e  
r e a s o n  f o r  e a t i n g  f o o d  a l o n e  a t  b r e a k f a s t  w a s  m a i n l y  f o r  
c o n v e n i e n c e  o f  t h e  f a m i l y  m e m b e r s .  T h e  c o n v e n i e n c e  w a s  
r e a l i s e d  in  e a t i n g  “ w h a t  o n e  w a n t s ” , “ w h e n  h e / s h e  w a n t s ” . 
P a r t i c i p a n t s  w i t h  y o u n g  c h i l d r e n ,  on t h e  o t h e r  h a n d ,  a t e  f o o d  
at  b r e a k f a s t  w i t h  t h e  c h i l d r e n .  T h e s e  p a r t i c i p a n t s  w i t h  
c h i l d r e n  h a d  to  i n c l u d e  a w i d e r  v a r i e t y  o f  f o o d  p r o d u c t s  so 
as to  c a t e r  f o r  t h e  n e e d s  o f  t h e  c h i l d r e n  a n d  t h e  m o t h e r .  T h e  
p a r t i c i p a n t s  i n d i c a t e d  t h a t  c h i l d r e n  w e r e  a l s o  g i v e n  s n a c k  
f o o d s  in  c o n t r o l l e d  m e a s u r e s  b e t w e e n  m e a l s .  T h e  c o n t r o l l e d  
s n a c k  f o o d s  c o n s i s t e d  o f  c h o c o l a t e ,  s w e e t s ,  b i s c u i t s ,  c r i s p s ,  
a n d  c a k e s .

T h e  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n  a n d  S u n d a y  l u n c h  i n v o l v e d  m o s t  
o f  t h e  f a m i l y  m e m b e r s  in a l l  t h e  c a s e s .  T h e  e v e n i n g  m e a l  
o c c a s i o n ,  in  p a r t i c u l a r ,  w a s  c o n s i d e r e d  to  be  a f a m i l y  m e a l  
a t  w h i c h  f a m i l y  m e m b e r s  h a d  a r a r e  o p p o r t u n i t y  t o  s i t  
t o g e t h e r  f o r  a m e a l  a t  h o m e .  S u n d a y  l u n c h  o c c a s i o n s  w e r e  
m o s t l y  c o n s i d e r e d  to  be  s o c i a l  o c c a s i o n s  to  w h i c h  v i s i t o r s  
w e r e  r e g u l a r l y  i n v i t e d  in s o m e  c a s e s .  T h e  f o o d  p r o d u c t s  f o r  
S u n d a y  l u n c h  t e n d e d  to  d i f f e r  f r o m  t h o s e  e a t e n  on  e v e n i n g  
m e a l s  m o s t l y  on  t h e  m e t h o d s  o f  p r e p a r a t i o n s .  F o r  e x a m p l e ,  
p o t a t o e s  w e r e  b o i l e d ,  b a k e d ,  or  m a s h e d  f o r  e v e n i n g  m e a l s .  
P o t a t o e s  a n d  m e a t  f o r  S u n d a y  l u n c h ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  w e r e  
u s u a l l y  r o a s t e d .  T h e  f o o d  p r o d u c t s  a t  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  
S u n d a y  l u n c h  s u g g e s t  t h a t  f o o d  p r o d u c t s  i n c l u d e d  on  f a m i l y  
m e a l s  ( t h e  e v e n i n g  m e a l s  a n d  S u n d a y  l u n c h )  w e r e  o u t c o m e s  
o f  n e g o t i a t i o n s  a n d  c o m p r o m i s e s ,  w h i c h  i n d i c a t e d  s o m e w h a t  
“ r e s t r i c t e d  f r e e  c h o i c e s ” . V a l u e s  i n f l u e n c i n g  t h e s e  c h o i c e s
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w e r e  m o s t  l i k e l y  to  be  r e l a t e d  to  t h e  s o c i a l  n e e d s ,  s u c h  as 
t h e  n e e d s  o f  b e l o n g i n g ,  a n d  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  to  p l e a s e  
o t h e r s .

T h e  n e x t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r y  to  be  i n v e s t i g a t e d  w a s  t h e  
“ a t t r i b u t e s ” o f  t h e  f o o d  p r o d u c t s  a n d  m e a l  o c c a s i o n s .  T h e  
a t t r i b u t e s  o f  f o o d  p r o d u c t s  w e r e  e x p r e s s e d  in  o b j e c t i v e  
s e n s o r y  t e r m s ,  w h i c h  g a v e  i n d i c a t i o n s  o f  i n d e p e n d e n t l y  
v e r i f i a b l e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  f o o d ,  s u c h  as  “ s u g a r  c o n t e n t ” , 
“ f i b r e  c o n t e n t ” a n d  “ f o r t i f i e d  f o o d s ” . A t t r i b u t e s  o f  t h e  m e a l  
o c c a s i o n s ,  on t h e  o t h e r  h a n d ,  w e r e  e x p r e s s e d  in  s u b j e c t i v e  
p e r s o n a l  t e r m s ,  w h i c h  i n d i c a t e d  t h e  p e r s o n a l  m e a n i n g  
a t t a c h e d  to t h e  m e a l  o c c a s i o n s  by  t h e  p a r t i c i p a n t s .  T e r m s  
l i k e  “ f a m i l y  o c c a s i o n s ” , “ t a k e  a l o n e  m e a l ” , a n d  “ s o c i a l  
o c c a s i o n ” w e r e  u s e d  to  d e s c r i b e  to  m e a l  o c c a s i o n s .

M o s t  l a d d e r s  c o n t a i n e d  “ e n d  s t a t e s ” r e p r e s e n t i n g  v a l u e s .  
“ E n d  s t a t e s ” in  l a d d e r s  w e r e  t h e  b a s i s  o f  d e t e r m i n i n g  v a l u e s .  
T h e  e n d  s t a t e s  w e r e  c l a s s i f i e d  i n t o  v a l u e s  d o m a i n s  o f  “ i n n e r  
h a r m o n y ” , “ e n j o y m e n t ” , “ s o c i a l  b e l o n g i n g ” , a n d  “ s o c i a l  
r e s p o n s i b i l i t y ” . T h e  r e s u l t s  i n d i c a t e  t h a t  t h e  v a l u e s  o f  
“ s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y ” a n d  “ e n j o y m e n t ” u n d e r l a y  t h e  f o o d  
c h o i c e s  o f  m o t h e r s  w i t h  y o u n g  c h i l d r e n .  P a r t i c i p a n t s  w i t h  
o l d e r  c h i l d r e n ,  on  t h e  o t h e r  h a n d  w e r e  m o s t l y  i n f l u e n c e d  by  
v a l u e s  o f  “ e n j o y m e n t ” . F o o d  c h o i c e s  a t  e v e n i n g  m e a l  
o c c a s i o n s  a n d  S u n d a y  l u n c h e s  w e r e  m o s t l y  i n f l u e n c e d  by  
v a l u e s  o f  e n j o y m e n t  a n d  t h e  n e e d  f o r  s o c i a l  b e l o n g i n g .

T h e  s e c o n d  p a r t  o f  d a t a  a n a l y s i s  wa s  d e t e r m i n i n g  l i n k a g e s  
b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  
a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .  T h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  w e r e  d e t e r m i n e d  f r o m  t h e  h i e r a r c h i c a l  
v a l u e  m a p s  ( H V M s ) .  T h e  l i n k a g e s  in  t h e  H V M s  w e r e  c o n t e n t  
a n a l y s e d  to  d e t e r m i n e  t h e  d o m i n a n t  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  T h e  r e s u l t s  s h o w  a h i g h  f r e q u e n c y  o f  
l i n k a g e s  b e t w e e n  a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s ,  s u g g e s t i n g  
t h a t  t h e  f o u r  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  
a t t r i b u t e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s ,  w e r e  m o s t  l i k e l y  to  be  
h i e r a r c h i c a l l y  c o n n e c t e d  to e a c h  o t h e r .  T h e  c o n c l u s i o n s  
d r a w n  f r o m  t h i s  s t u d y  a r e  p r e s e n t e d  in  t h e  n e x t  c h a p t e r .
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T h i s  s t u d y  wa s  c a r r i e d  o u t  in  an  a t t e m p t  to  c l o s e  t h e  g ap  
b e t w e e n  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  in  m e a n s - e n d  t h e o r y .  
M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  t h e  a i m  o f  t h e  s t u d y  w as  to  d e t e r m i n e  
w h e t h e r  or  n o t  m e a n s - e n d  t h e o r y  c o u l d  be  e x t e n d e d  to 
l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s .  T h e  s t u d y  was  f o c u s e d  
on  a n s w e r i n g  t w o  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  as a w a y  o f  a d d r e s s i n g  
t h e  s t u d y  a i m.  T h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  w e r e :  ( i )  W h a t ,  i f  a ny ,  
a r e  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  
c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s ,  a n d  ( i i )  H o w ,  i f  a t  a l l ,  a r e  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  in  m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  
b e h a v i o u r  to  v a l u e s  c o n n e c t e d  t o g e t h e r ?  T h i s  c h a p t e r  
p r e s e n t s  t h e  c o n c l u s i o n s ,  c o n t r i b u t i o n s ,  a n d  
r e c o m m e n d a t i o n s  o f  t h e  s t u d y ,  b a s e d  on  t h e  r e s u l t s  d i s c u s s e d  
in  t h e  p r e v i o u s  c h a p t e r .

C o nc lus io ns  about  the Research  Ques t ions

What ,  i f  any ,  a r e  t he  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  l i n k i n g
c h o i c e  b e h a v i o u r  to v a l u e s ?

T h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  g i v e n  in  f i g u r e  11,  c h a p t e r  4,  w a s  t h e  
b a s i s  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  t h e  m e a n -  
e n d  m o d e l  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s .  As  c a n  be  
r e m e m b e r e d ,  t h e  c o n c e p t u a l  m e a n s - e n d  m o d e l  c o n s i s t e d  o f  
f o u r  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  T h e  p r o v i s i o n a l  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  w e r e  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s ,  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .  T h e  e m p i r i c a l  s t u d y  w a s  c e n t r e d  
on  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  or  n o t  t h e  f o u r  p r o v i s i o n a l  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s ,  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s  c o u l d  be  e s t a b l i s h e d .  O n c e  t h e  
c o n c e p t u a l  s t u d y  h a d  b e e n  e s t a b l i s h e d ,  t h e n  t h e  s t u d y  t u r n e d  
to  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c a t e g o r i e s .  As  
a l r e a d y  e x p l a i n e d ,  t h e  c o n c e p t  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  w a s  t h e  
f i r s t  to be  i n v e s t i g a t e d .  T h i s  w a s  b e c a u s e  a l l  t h e  o t h e r  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  t h e  h y p o t h e t i c a l  m e a n s - e n d  m o d e l  
( i . e .  a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  
v a l u e s )  w e r e  to  be  d e v e l o p e d  f r o m  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” .

The c o n c e p t  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r

T h e  d e t e r m i n i n g  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  in  t h i s  s t u d y ,  w a s  
b a s e d  on t h e  p r i n c i p l e  o f  “ l i m i t e d  r a t i o n a l i t y ” ( F o x a l l ,  1 9 9 7 ,  
L a m b i n ,  2 0 0 0 ) .  T h e  p r i n c i p l e  o f  “ l i m i t e d  r a t i o n a l i t y ” 
u n d e r p i n s  t h e  c o n c e p t  o f  “ f r e e  c h o i c e ” w i t h i n  t h e  b o u n d s  o f  
i n d i v i d u a l *  c o g n i t i v e  a n d  l e a r n i n g  c a p a b i l i t i e s  ( L a m b i n ,  
2 0 0 0 ) .  I m p l i c i t  in  t h e  p r i n c i p l e  o f  l i m i t e d  r a t i o n a l i t y  a r e  t h e  
a s s u m p t i o n s  t h a t :

© C o n s u m e r s  m a k e  c h o i c e s  a f t e r  d e l i b e r a t i o n s ,  t h e  e x t e n t
o f  w h i c h  d e p e n d s  on t h e  s c a l e  o f  t h e  c o n s e q u e n c e s
a t t a c h e d  to  p e r c e i v e d  r i s k s
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• C h o i c e s  a r e  m a d e  in  a n t i c i p a t i o n  o f  f a v o u r a b l e  
o u t c o m e s ,  or  a v o i d a n c e  o f  u n f a v o u r a b l e  o u t c o m e s

• C h o i c e s  a r e  a l s o  g u i d e d  by t h e  p r i n c i p l e s  o f  
g e n e r a l i s e d  s c a r c i t y  a c c o r d i n g  to w h i c h  m o s t  h u m a n s  
ac t .  T h i s  is b e c a u s e  d e c i s i o n s  b e a r  o p p o r t u n i t y  c o s t s  
( G u t m a n ,  1 9 8 2 ,  L a m b i n ,  2 0 0 0 ,  S c h i f f m a n  a n d  K a n u k ,  
2 0 0 0 ).

T h e  a d o p t i o n  o f  t h e  p r i n c i p l e  o f  “ l i m i t e d  r a t i o n a l i t y ” w a s  
i m p o r t a n t  f o r  t h i s  s t u d y  b e c a u s e  v a l u e s  a r e  n e c e s s a r i l y  b a s e d  
on t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  i n d i v i d u a l s  “ e v a l u a t e ” a l t e r n a t i v e  
o p t i o n s  b e f o r e  m a k i n g  a “ c h o i c e ” . T h e  s t u d y  o f  c h o i c e s  w a s  
c a r r i e d  o u t  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  m o t h e r s ’ f o o d  c h o i c e s  a t  
b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h .  T h e  f o l l o w i n g  
o b s e r v a t i o n s  a b o u t  t h e  m o t h e r s ’ f o o d  c h o i c e s  in  t h e  f a m i l y  
w e r e  m a d e :

F i r s t ,  m o t h e r s  w e r e  t h e  m o s t  i n v o l v e d  in  t h e  b u y i n g  a n d  
p r e p a r a t i o n  o f  f o o d  in  t h e i r  f a m i l i e s .  B o t h  t h e  f a t h e r  a n d  
m o t h e r  a g r e e d  t h a t  t h e  m o t h e r  d i d  m o s t  o f  t h e  b u y i n g  a n d  
p r e p a r a t i o n  o f  f o o d  in  t h e  f a m i l y .  T h e  i n v o l v e m e n t  o f  
m o t h e r s  in  t h e  b u y i n g  a n d  p r e p a r a t i o n  o f  f o o d  g a v e  t h e  
m o t h e r s  t h e  o p p o r t u n i t y  to  m a k e  d e c i s i o n s  a b o u t  t h e  t y p e s  o f  
f o o d  to  b u y  a n d  t h e  m e t h o d s  o f  f o o d  p r e p a r a t i o n .  H o w e v e r ,  i t  
wa s  a l s o  r e c o g n i s e d  t h a t  t h e  m o t h e r ,  in m o s t  c a s e s ,  t o o k  i n t o  
c o n s i d e r a t i o n  t h e  i n t e r e s t s  o f  o t h e r  f a m i l y  m e m b e r s  in 
b u y i n g  a n d  p r e p a r i n g  t h e  f o o d .

T h e  s e c o n d  i n d i c a t o r s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  w e r e  t h e  f o o d  
p r o d u c t s  g i v e n  by  t h e  p a r t i c i p a n t s  as t h e i r  p r e f e r r e d  f o o d  
p r o d u c t s  on b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h .  T h e  
f o o d  p r o d u c t s  s e l e c t e d  on e a c h  m e a l  o c c a s i o n  a r e  s h o w n  in 
t a b l e s  A2 ,  A7 ,  A 1 2 ,  A 1 7 ,  A 2 2 ,  A 2 7 ,  A 3 2 ,  a n d  A 3 7 .  T h e  
p a r t i c i p a n t s  s p e c i f i e d  t h e  f o o d  p r o d u c t s  a n d  t h e  m e t h o d  o f  
p r e p a r a t i o n s  t h e y  p r e f e r r e d  on  d i f f e r e n t  m e a l  o c c a s i o n s .  F o r  
e x a m p l e ,  p a r t i c i p a n t s  in  c a s e s  1 a n d  8 p r e f e r r e d  t e a  w i t h o u t  
m i l k  b e c a u s e  t h e y  b e l i e v e d  t h a t  t e a  w i t h o u t  m i l k  w a s  t a s t i e r  
t h a n  t e a  w i t h  m i l k .  H o w e v e r ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  g a v e  t h e i r  
c h i l d r e n  f u l l  f a t  m i l k ,  b e l i e v i n g  t h a t  c h i l d r e n  n e e d e d  f u l l  f a t  
m i l k  f o r  h e a l t h y  g r o w t h .

E a c h  o f  t h e  f a m i l y  m e m b e r s  w h o  a t e  f o o d  t o g e t h e r  w i t h  t h e  
p a r t i c i p a n t s  a t  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h  
in  t h e  f a m i l y  a p p e a r e d  to  i n f l u e n c e  f o o d  c h o i c e s .  T h e  f a m i l y  
m e m b e r s  w h o  a t e  f o o d  t o g e t h e r  a t  m e a l  o c c a s i o n s  a r e  s h o w n  
in t a b l e  19 in  c h a p t e r  5. Th e  r e s u l t s  s h o w  t h a t  m o t h e r s  a t e  
f o o d  a l o n e  or  w i t h  y o u n g  c h i l d r e n  a t  b r e a k f a s t .  I t  w a s  m o r e  
p l a u s i b l e  to  a s s u m e  t h a t  t h e  m o t h e r s  d e c i d e d  a b o u t  t h e  t y p e s  
o f  f o o d  p r o d u c t s  t h e y  a t e  a n d /  o r  g a v e  to t h e i r  y o u n g  
c h i l d r e n  t h a n  to  a s s u m e  t h a t  t h e  m o t h e r s  d i d  n o t  m a k e  t h e
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d e c i s i o n s .  I t  w a s  c o n c l u d e d  t h a t  m o t h e r s ’ c h o i c e  b e h a v i o u r  
h a d  b e e n  e s t a b l i s h e d ,  in  t h e  f o r m  o f  t h e  f o o d  p r o d u c t s  t h e y  
d e c i d e d  to  e a t  a n d  or  g i v e  to  o t h e r s  on  t h e  m e a l  o c c a s i o n  as 
s h o w n  in  c h a p t e r  5,  t a b l e  18.

A t t r i b u t e s  o f  t he  f o o d  c h o i c e s  a n d  m e a l  o c c a s i o n s

T h e  m e a l  o c c a s i o n s  o f  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  
l u n c h  as w e l l  as  t h e  f o o d  p r o d u c t s  on t h e s e  o c c a s i o n s  w e r e  
t h e  b a s e s  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  a t t r i b u t e s  o f  t h e  c h o i c e s .  T h e  
a t t r i b u t e s  o f  t h e  f o o d  c h o i c e s  w e r e  t h e  t e r m s  by  w h i c h  t h e  
p a r t i c i p a n t s  d e s c r i b e d  or  d i f f e r e n t i a t e d  t h e  m e a l  o c c a s i o n s  
a n d  f o o d  c h o i c e s  on  t h e s e  o c c a s i o n s .  T h e  s u m m a r y  o f  
a t t r i b u t e s  o f  t h e  m e a l  o c c a s i o n s  a n d  f o o d  p r o d u c t s ,  g i v e n  by 
t h e  p a r t i c i p a n t s  in  t h i s  s t u d y ,  a r e  in  t a b l e  20 in  c h a p t e r  5. 
T h e  l i s t  o f  a t t r i b u t e s  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  p a r t i c i p a n t s  
d e s c r i b e d  t h e  f o o d  p r o d u c t s  m o s t l y  in  o b j e c t i v e  s e n s o r y  
t e r m s .  T h e  a t t r i b u t e s  o f  f o o d  p r o d u c t s  w e r e  e x p r e s s e d  in  
t e r m s  s u c h  as “ s u g a r - f r e e ” t e a ,  “ h o t ” d r i n k ,  “ s e m i -  s k i m m e d ” 
m i l k ,  “ b r o w n ” b r e a d ,  a n d  “ e a s y - t o  p r e p a r e ” r i c e .  T h e  f e w  
s u b j e c t i v e  a t t r i b u t e s  o f  f o o d  p r o d u c t s  e l i c i t e d  i n c l u d e d  t e r m s  
s u c h  as “ h e a l t h y ” , “ w i d e  v a r i e t y ” , “ f u l l  o f  g o o d n e s s ” a n d  
“ t r e a t ” . T h e s e  s u b j e c t i v e  a t t r i b u t e s  i n d i c a t e d  t h e  p e r s o n a l  
m e a n i n g s  a t t a c h e d  to  t h e  f o o d  p r o d u c t s  by  t h e  p a r t i c i p a n t s .

A t t r i b u t e s  o f  t h e  m e a l  o c c a s i o n s ,  on t h e  o t h e r  h a n d ,  w e r e  
a l m o s t  e x c l u s i v e l y  e x p r e s s e d  in  s u b j e c t i v e  t e r m s .  As  c a n  be  
s e e n  in  t a b l e  2 0 ,  t e r m s  s u c h  as ,  “ s i t  d o w n  m e a l s ” , “ f a m i l y  
o c c a s i o n ” , “ s o c i a l  o c c a s i o n ” , a n d  “ s o c i a l  o c c a s i o n ” w e r e  
d e s c r i b e d  to  d e s c r i b e  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n s ,  a n d  
S u n d a y  l u n c h .

I t  w a s  c o n c l u d e d  f r o m  t h e s e  r e s u l t s  t h a t :  a t t r i b u t e s  o f  f o o d  
c h o i c e s  a t  b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  m e a l s ,  a n d  S u n d a y  l u n c h ,  as 
w e l l  as t h e  a t t r i b u t e s  o f  t h e s e  m e a l  o c c a s i o n s  c o u l d  be  
e s t a b l i s h e d .
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C o n s e q u e n c e s

C o n s e q u e n c e s  a r e  t h e  o u t c o m e s  e x p e c t e d  f r o m  t h e  c h o i c e  
b e h a v i o u r .  T h e  c o n s e q u e n c e  o f  t h e  m e a l  o c c a s i o n s  a n d  t h e  
f o o d  p r o d u c t s  e a t e n  on  t h e s e  o c c a s i o n s  a r e  l i s t e d  in  a p p e n d i x  
2,  in  t a b l e  A 3 ,  A8 ,  A 1 8 ,  A 2 3 ,  A 2 8 ,  A 3 3 ,  a n d  A 3 8 .  T h e  
s u m m a r y  o f  t h e s e  c o n s e q u e n c e s  is in  t a b l e  2 1 ,  i n  c h a p t e r  5. 
As  c a n  be  s e e n  in  t a b l e  2 1 ,  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  m e a l  
o c c a s i o n s  w e r e  e x p r e s s e d  in  s o c i a l - o r i e n t e d  t e r m s ,  s u c h  as 
“ f a m i l y  h a r m o n y ” , “ t o g e t h e r n e s s ” , a n d  “ b u i l d i n g  r e l a t i o n s ” . 
C o n s e q u e n c e s  o f  t h e  f o o d  c h o i c e s  w e r e  in  b o t h  “ p e r s o n a l ” 
t e r m s  a n d  “ s o c i a l ” t e r m s .  T h e  p e r s o n a l  t e r m s  w e r e  in  t e r m s  
o f  “ e n j o y m e n t ” , “ h e a l t h ” , “ c o n v e n i e n c e ” , “ b a l a n c e d  d i e t ” , 
a n d  “ g e t t i n g  r e f r e s h e d ” . S o c i a l  r e l a t e d  c o n s e q u e n c e s ,  in  
t u r n ,  w e r e  o r i e n t e d  t o w a r d s  t h e  n e e d  for :  “ p l e a s i n g
c h i l d r e n ” , “ p l e a s i n g  f r i e n d s ” , a n d  “ p l e a s i n g  v i s i t o r s ” .

T h e  r e s u l t s ,  t h e r e f o r e ,  s h o w  t h a t  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
o f  c o n s e q u e n c e s  c o u l d  be  e s t a b l i s h e d  f r o m  t h e  m e a l  
o c c a s i o n s  a n d  f o o d  c h o i c e s  on t h e  m e a l  o c c a s i o n s .

Val ues

V a l u e s ,  in m e a n s - e n d  t h e o r y ,  a r e  w i d e l y  c o n c e i v e d  o f  as :  “ A 
b e l i e f  t h a t  c e r t a i n  ‘ e n d  s t a t e s ’ o f  e x i s t e n c e  a r e  p e r s o n a l l y  
d e s i r e d ” . T h e  e n d  s t a t e s  e l i c i t e d  in  t h i s  s t u d y  a c r o s s  t h e  
e i g h t  c a s e s  a r e  l i s t e d  in  a p p e n d i x  2,  in  t a b l e s  t a b l e  A 3 ,  A 8 ,  
A 1 8 ,  A 2 3 ,  A 2 8 ,  A 3 3 ,  a n d  A 3 8 .  T h e  v a l u e  d o m a i n s  i n t o  w h i c h  
t h e s e  e n d  s t a t e s  w e r e  c a t e g o r i s e d  a r e  s h o w n  in t a b l e s  A4 ,  
A9 ,  A 1 4 ,  A 1 9 ,  A 2 4 ,  A 2 9 ,  A 3 4 ,  a n d  A 3 9 .  T h e  v a l u e  d o m a i n s  
i n t o  w h i c h  t h e  e n d  s t a t e s  w e r e  g r o u p e d  a r e  “ e n j o y m e n t ” , 
“ i n n e r  h a r m o n y ” , “ s o c i a l  b e l o n g i n g ” , a n d  “ s o c i a l  
r e s p o n s i b i l i t y ” . T h e s e  r e s u l t s  s u g g e s t  t h a t  t h e  p a r t i c i p a n t s ’ 
v a l u e s ,  w h i c h  r e f l e c t  t h e  n e e d  f o r  e n j o y m e n t ,  i n n e r  h a r m o n y ,  
s o c i a l  b e l o n g i n g ,  a n d  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  i n f l u e n c e  f o o d  
c h o i c e s  w i t h  t h e  f a m i l y  c o n t e x t .

In b r i e f ,  t h e  r e s u l t s  i n d i c a t e  t h a t  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
o f  a t t r i b u t e s  o f  t h e  f o o d  c h o i c e s  a n d  t h e  r e l e v a n t  m e a l  
o c c a s i o n s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s  c o u l d  be  e s t a b l i s h e d .  
T a b l e  26 in t h e  f o l l o w i n g  p a g e  g i v e s  a s u m m a r y  o f  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  e s t a b l i s h e d  in  t h i s  s t u d y .  T h e  f o u r  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s ,  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s  a r e  in  t h e  f i r s t  c o l u m n  o f  t h e  
t a b l e .  T h e  d e f i n i t i o n s  o f  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  a r e  i n  t h e  
s e c o n d  c o l u m n .  Th e  t h i r d  c o l u m n ,  in  t u r n ,  c o n t a i n s  t h e  
s o u r c e s  o f  e v i d e n c e s  f o r  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .

Thus,  t he  s t u d y  r e s u l t s  s h o w  t h a t  t he  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,
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a n d  v a l u e s  can be  e s t a b l i s h e d  f r o m  the s t u d y  o f  f o o d  c h o i c e s
in t he  f a m i l y  c o n t e x t

T a b l e  2 6 :  T h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  e s t a b l i s h e d  i n  t h e
s t u d y  o f  f o o d  c h o i c e s  i n  t h e  f a m i l y  c o n t e x t _________________

C o n c e p t u a l
c a t e g o r i e s

D e f i n i t i o n s  o f  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s

E v i d e n c e  o f  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s

C h o i c e
b e h a v i o u r

A t t r i b u t e s  o f  
t h e  c h o i c e s

C o n s e q u e n c e s

The  f r e e  s e l e c t i o n s  o f  
f o o d  p r o d u c t s  e a t e n  on 
b r e a k f a s t ,  e v e n i n g  
m e a l s ,  a nd  S u n d a y  
l u n c h

A t t r i b u t e s  a re  t h e  t e r m s  
u s e d  by t h e  p a r t i c i p a n t s  
t o  d e s c r i b e  or  
d i f f e r e n t i a t e  b e t w e e n  
f o o d  p r o d u c t s  a nd  mea l  
o c c a s i o n s

C o n s e q u e n c e s  a r e  t h e  
o u t c o m e s  e x p e c t e d  f r o m  
t h e  c h o i c e s  o f  p r o d u c t s  
or  o t h e r  s t i mu l i

The  f o o d  p r o d u c t s  
s e l e c t e d  by t h e  
p a r t i c i p a n t s  at  b r e a k f a s t ,  
e v e n i n g  m e a l s ,  and  
S u n d a y  l u n c h  a r e  in 
a p p e n d i x  2,  t a b l e s  A2,
A7,  A12 ,  A 1 7, A 2 2 ,  A2 7 ,  
A 3 2 ,  and  A37 .  The  
c o m p o s i t i o n  o f  f a m i l y  
m e m b e r s  on me a l  
o c c a s i o n s  is g i v e n  in 
c h a p t e r  5, t a b l e  19.

T h e  a t t r i b u t e s  o f  t h e  mea l  
o c c a s i o n s  a nd  f o o d  
p r o d u c t s  f o r  e a c h  
p a r t i c i p a n t  a r e  g i v e n  in 
a p p e n d i x  2,  in t a b l e s  A3 ,  
A 8 , A1 3 ,  A 1 8, A23 , A 2 8 ,  
A3 3 , and  A3 8. The  
s u m m a r y  o f  t h e  a t t r i b u t e s  
is in c h a p t e r  5, t a b l e  20.

The  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  
mea l  o c c a s i o n s  and  f o o d  
p r o d u c t s  e l i c i t e d  in e a c h  
o f  t h e  e i g h t  c a s e s  a r e  
l i s t e d  in a p p e n d i x  2,  
t a b l e s  A3,  A8 ,  A 1 3 ,  A 1 8 ,  
A 2 3 , A2 8 ,  A3 3 ,  a nd  
A 3 8 . T h e  s u m m a r y  o f  t h e  
c o n s e q u e n c e s  a r e  c h a p t e r  
5, t a b l e  21

V a l u e s  a r e  d e f i n e d  as 
t h e  “ p e r s o n a l  b e l i e f  

V a l u e s  t h a t  c e r t a i n  end s t a t e s
a r e  p e r s o n a l l y  
d e s i r a b l e ” .

The  p a r t i c i p a n t s ’ d e s i r e d  
e nd  s t a t e s  a r e  l i s t e d  in 
a p p e n d i x  2 in t a b l e s  A3 ,  
A 8 , A 1 3 , A 1 8 ,  A23 , A 2 8 ,  
A33 ,  a nd  A3 8 .  T h e s e  l i s t s  
w e r e  d e v e l o p e d  f r o m  
l a d d e r s  in a p p e n d i x  2,  
f i g u r e s  A l ,  A3 ,  A5 ,  A7,  
A9 ,  A l l ,  A 1 3,  a nd  A15
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How,  i f  a t  a l l ,  a r e  t he  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  l i n k i n g  c h o i c e  
b e h a v i o u r  to v a l u e s  c o n n e c t e d ?

T h e  f i r s t  s t e p  w a s  to  d e t e r m i n e  w h e t h e r  or  n o t  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s  o f  t h e  
c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s  w e r e  l i n k e d  t o g e t h e r .  T h e  
d i r e c t  m e t h o d  o f  a t t r i b u t e s  e l i c i t a t i o n  w a s  e m p l o y e d  in  t h e  
d e t e r m i n i n g  o f  t h e  a t t r i b u t e s  o f  t h e  m e a l  o c c a s i o n s  a n d  f o o d  
c h o i c e s  on t h e s e  o c c a s i o n s .  C o n s e q u e n t l y ,  t h e  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r y  o f  a t t r i b u t e s  is n e c e s s a r i l y  l i n k e d  to t h e  r e l e v a n t  
s t i m u l i ,  b e c a u s e  t h e  a t t r i b u t e s  d e s c r i b e  t h e  r e l e v a n t  s t i m u l i .

L a d d e r i n g  w a s  t h e  m e t h o d  d e t e r m i n i n g  t h e  c o n s e q u e n c e s  a n d  
v a l u e s  a s s o c i a t e d  w i t h  e a c h  s t i m u l i  a n d  a t t r i b u t e s  o f  t h e  
s t i m u l i .  L a d d e r i n g  i n t e r v i e w s  i n v o l v e d  t h e  r e s e a r c h e r s  in  
a s k i n g  q u e s t i o n s  o f  t h e  t y p e  “ W h y  is t h i s  ( m e a l  o c c a s i o n ,  
f o o d  p r o d u c t ,  o r  a t t r i b u t e  o f  t h e  s t i m u l i )  i m p o r t a n t  to  y o u ? ” 
T h e  r e s p o n s e s  to  t h i s  t y p e  o f  q u e s t i o n i n g  l i n k e d  t h e  e l i c i t e d  
c o n s e q u e n c e s  a n d  v a l u e s  to  t h e  c h o i c e s  a n d  a t t r i b u t e s  o f  t h e  
c h o i c e s .  In  b r i e f ,  i t  w a s  c o n c l u d e d  t h a t  “ a s s o c i a t i v e ” or  
“ i m p l i c a t i v e ” l i n k a g e s  c o n n e c t e d  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
o f  c h o i c e s  b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .

T h e  f r e q u e n c i e s  o f  d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s ,  s h o w n  in t a b l e  2 5 ,  c h a p t e r  5, i n d i c a t e  m o r e  
d o m i n a n t  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  t h a n  b e t w e e n  t h e  n o n a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s .  T h e  d i a g r a m  in f i g u r e  20 on  t h e  n e x t  p a g e  g i v e s  a 
g r a p h i c a l  i l l u s t r a t i o n  o f  t h e  d o m i n a n c e  o f  d i r e c t  l i n k a g e s  
b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  T h e  d i a g r a m  c o n s i s t s  o f  
t h e  f o u r  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  
a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .  T h e  s i z e s  
( t h i c k n e s s )  o f  t h e  l i n e s  c o n n e c t i n g  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
r e p r e s e n t  t h e  r e l a t i v e  d o m i n a n c e  o f  t h e  d i r e c t  l i n k a g e s  
b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  T h i c k  l i n e s  c o n n e c t i n g  
t h e  a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  
a t t r i b u t e s ,  a t t r i b u t e s  a n d  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  c o n s e q u e n c e s  
a n d  v a l u e s  i n d i c a t e  t h e  d o m i n a n c e  o f  d i r e c t  l i n k a g e s  b e t w e e n  
t h e s e  c o n n e c t i o n s .  T h e  t h i n  l i n e s  c o n n e c t i n g  t h e  n o n a d j a c e n t  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  c o n s e q u e n c e s ,  
a n d  a t t r i b u t e s  a n d  v a l u e s  i n d i c a t e  t h e  f e w  d i r e c t  l i n k a g e s  
e s t a b l i s h e d  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s .  V e r y  f e w  
d i r e c t  l i n k a g e s  w e r e  e s t a b l i s h e d  b e t w e e n  t h e  n o n a d j a c e n t  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s .
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F i g u r e  2 0 :  T h e  d o m i n a n c e  o f  t h e  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s :  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s ,  
c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s . __________________________________

Values

Attributes of the choices

Consequences

Choice behaviour

T h e  d o m i n a n t  l i n k a g e s  b e t w e e n  a d j a c e n t  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  c o n f i r m  t h a t  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  a r e  
h i e r a r c h i c a l l y  l i n k e d  t o g e t h e r ,  s t a r t i n g  f r o m  c h o i c e  
b e h a v i o u r ,  to  a t t r i b u t e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s .

B a s e d  on  t h e s e  r e s u l t s ,  i t  is c o n c l u d e d  t h a t :

1. T h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  t h e  m e a n s - e n d  m o d e l  
l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s  c o n s i s t  o f  c h o i c e  
b e h a v i o u r ,  a t t r i b u t e s  o f  c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  
v a l u e s  c a n  be  e s t a b l i s h e d  f r o m  t h e  s t u d y  o f  f o o d  
c h o i c e s  in  t h e  f a m i l y  c o n t e x t

2. T h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r ,  
a t t r i b u t e s  c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s  a r e  
h i e r a r c h i c a l l y  c o n n e c t e d  t o g e t h e r  in  t h e  m e a n s - e n d  
m o d e l  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s

3. M e a n s - e n d  t h e o r y  c a n  be  e x t e n d e d  to  l i n k i n g  c h o i c e  
b e h a v i o u r  to  v a l u e s ,  by  f i r s t  d e t e r m i n i n g  t h e  c h o i c e  
b e h a v i o u r  in  a p a r t i c u l a r  c o n t e x t ,  a n d  e l i c i t i n g  
a t t r i b u t e s  o f  t h e  c h o i c e s ,  c o n s e q u e n c e s ,  a n d  v a l u e s  
o f  t h e  c o n s u m e r s  l i n k e d  to  t h e  c h o i c e s .
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C on tr ib u t io n s  of  the Study

1. C o n t r i b u t i o n  to m e a n s - e n d  t h e o r y

T h e  m a i n  c o n t r i b u t i o n  o f  t h i s  s t u d y  w a s  in  c l o s i n g  t h e  g a p  
b e t w e e n  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  in m e a n s - e n d  t h e o r y .  
M e a n s - e n d  t h e o r y  r e p o r t e d  in  t h e  e x i s t i n g  l i t e r a t u r e  is 
l a r g e l y  b a s e d  on G u t m a n ’ s ( 1 9 8 2 )  m e a n s - e n d  m o d e l .  
G u t m a n ’ s m e a n s - e n d  m o d e l  i n v o l v e s  t h e  r e s e a r c h e r  in 
c o g n i t i v e  m a p p i n g  w h e n  d e t e r m i n i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  
c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s .  T h e  c o g n i t i v e  m a p s  
c h a r a c t e r i s t i c a l l y  p r o d u c e  c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s ,  i . e .  t h e  
c o n s u m e r s ’ k n o w l e d g e  s t r u c t u r e s  a n d  p e r c e p t u a l  o r i e n t a t i o n s  
t o w a r d s  a g i v e n  s e t  o f  p r o d u c t s .  C o n s i d e r ,  f o r  e x a m p l e ,  
c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s  in  G u t m a n ’ s m e a n s - e n d  m o d e l ,  as s h o w n  
in f i g u r e  21 o v e r l e a f .  T h e  a r r o w  at  t h e  t o p  o f  t h e  d i a g r a m  
i n d i c a t e s  t h e  c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s  b e t w e e n  t h e  c o n s u m e r s ’ 
p e r c e i v e d  a t t r i b u t e s  a n d  v a l u e s ,  e s t a b l i s h e d  by w a y  o f  
l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s .  T h e s e  c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s  l i n k i n g  
p r o d u c t  a t t r i b u t e s  to v a l u e s  a r e  t h e n  a s s u m e d  to  r e p r e s e n t  
l i n k a g e s  b e t w e e n  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s ,  as  s h o w n  by 
t h e  d a s h e d  a r r o w  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  
a t t r i b u t e s  a n d  c h o i c e  b e h a v i o u r .  T h e  l o g i c  u n d e r p i n n i n g  t h i s  
a s s u m p t i o n  is b a s e d  on  t h e  t h e o r y  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  f r o m  
c o g n i t i v e  p s y c h o l o g y .  A c c o r d i n g  to  t h e  c o g n i t i v e  t h e o r i e s  o f  
b e h a v i o u r ,  c o g n i t i v e  o r i e n t a t i o n s  ( i . e .  k n o w l e d g e  s t r u c t u r e s ,  
a t t i t u d e s ,  a n d  p e r c e p t i o n s  t o w a r d s  p r o d u c t s )  a r e  c o n s i s t e n t  
w i t h  c h o i c e  b e h a v i o u r .  In  o t h e r  w o r d s ,  i t  is a s s u m e d  t h a t  
o n c e  c o n s u m e r s ’ p e r c e p t u a l  o r i e n t a t i o n s  t o w a r d s  a g i v e n  s e t  
o f  p r o d u c t s  h a v e  b e e n  d e t e r m i n e d ,  t h e n ,  l i n k a g e s  c h o i c e  
b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  h a v e  b e e n  e s t a b l i s h e d .
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F i g u r e  2 1 :  A  s i m p l i f i e d  v e r s i o n  o f  G u t m a n ’ s m e a n s - e n d
m o d e l  s h o w i n g  t h e  r e s e a r c h  g a p __________________________________

Cognitive structures: Linkages between 
perceived product attributes and values

< >

The research gap: There is no empirical evidence 
to support the assumption that cognitive structures 
establish linkages between choice behaviour and 
values

ValuesConsequences

Choice behaviour

Attributes of given 
products or other 
stimuli

H o w e v e r ,  t h e r e  is no e m p i r i c a l  b a s i s  f o r  a s s u m i n g  t h a t  
c o g n i t i o n  a l o n e  is n e c e s s a r i l y  c o n s i s t e n t  w i t h  a c t u a l  
b e h a v i o u r ,  as w a s  d i s c o v e r e d  w h e n  r e v i e w i n g  t h e  l i t e r a t u r e .  
T h e  l a c k  e m p i r i c a l  e v i d e n c e  o f  d i r e c t  c o n n e c t i o n  b e t w e e n  
c o g n i t i o n  a n d  c h o i c e  b e h a v i o u r  i m p l i e s  t h a t  m e a n s - e n d  
t h e o r i e s  b a s e d  on  c o g n i t i v e  t h e o r y  o f  b e h a v i o u r  a l o n e  do n o t  
n e c e s s a r i l y  l i n k  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  v a l u e s .  T h e  c o n t r i b u t i o n  
o f  t h i s  s t u d y  w a s ,  t h e n ,  to  p r o v i d e  e m p i r i c a l  e v i d e n c e  o f  h o w  
m e a n s - e n d  t h e o r y  c a n  be  e x t e n d e d  to  l i n k i n g  c h o i c e  
b e h a v i o u r  to  v a l u e s  ( s e e  f i g u r e  22 o v e r l e a f ) .  T h e  d i a g r a m  in 
f i g u r e  22 i n d i c a t e s  t h e  a r e a  o f  t h e  c o n t r i b u t i o n .  T h e  l i n k a g e  
is e s t a b l i s h e d  b y ,  f i r s t ,  d e t e r m i n i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  i n  a 
p a r t i c u l a r  s o c i a l  c o n t e x t ,  a n d ,  t h e n  l i n k i n g  t h e  c h o i c e  
b e h a v i o u r  to  v a l u e s  by i n - d e p t h  a n d  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s .
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F i g u r e  2 2 :  A  s i m p l i f i e d  v e r s i o n  o f  t h e  m e a n s - e n d  m o d e l
s h o w i n g  t h e  a r e a  o f  c o n t r i b u t i o n  o f  t h i s  s t u d y ______________

Attributes of the

Choice behaviour:

(Consumers’ choices in a 
given social context 
established and linked to 
values)

Cognitive structures: Linkages between the attributes 
of the choices within a given social context and values

< >

choices within the 
given social

Consequences Values

C o n t r i b u t i o n  to  t h e  r e s e a r c h  e f f o r t :  
C l o s i n g  t h e  g a p  b e t w e e n  c h o i c e
b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  in m e a n s - e n d  
t h e o r y  by  i n t e g r a t i n g  c o g n i t i v e  a n d
b e h a v i o u r a l  t h e o r i e s  in  e x p l a i n i n g  h o w  
c h o i c e  b e h a v i o u r  i s  l i n k e d  to  v a l u e s
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2. C o n t r i b u t i o n  to t he  c o n c e p t u a l i s a t i o n  o f  v a l u e s

R e s e a r c h e r s  h o l d  d i v e r g e n t  v i e w s  a b o u t  t h e  c o n c e p t  o f  
v a l u e s .  M o s t  r e s e a r c h e r s ,  h o w e v e r ,  a g r e e  t h a t  t h e  c o n c e p t  o f  
v a l u e s  i n c l u d e s  n o t i o n s  o f  “ g o a l  o r i e n t a t i o n ” , “ e n d  s t a t e s  o f  
e x i s t e n c e ” , a n d  “ p e r s o n a l  r e l e v a n c e ” . T h i s  s t u d y  c o n t r i b u t e d  
to  t h e  c o n c e p t u a l i s a t i o n  o f  v a l u e s  by s u g g e s t i n g  a d e f i n i t i o n  
t h a t  i n t e g r a t e s  t h e s e  a g r e e d  a s p e c t s  o f  v a l u e s .  As r e p o r t e d  in 
c h a p t e r  t w o ,  v a l u e s  a r e  d e f i n e d  as:

A b s t r a c t  g o a l s ,  r e p r e s e a t i n g  p e r s o n a l  b e l i e f s  t h a t  c e r t a i n  e n d
s t a t e s  o f  e x i s t e n c e  a r e  p e r s o n a l l y  d e s i r a b l e  ( c f .  G u t m a n ,  1 9 8 2 ;
R o k e a c h ,  1 9 7 3 ;  S w a r t z ,  1 9 9 4 )

T h i s  d e f i n i t i o n  o f  v a l u e s  is l i k e l y  to be  w i d e l y  a g r e e a b l e  
b e c a u s e  i t  i n c l u d e s  a s p e c t s  o f  v a l u e s  t h a t  a r e  a c c e p t e d  by  
m o s t  r e s e a r c h e r s .

3. C o n t r i b u t i o n  to the  c r i t e r i a  f o r  e v a l u a t i n g  c o n c e p t u a l  
c a t e g o r i e s  o f  m e a n s - e n d  s t r u c t u r e s

An a l g o r i t h m  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  
m e a n s - e n d  s t r u c t u r e s  w a s  d e v e l o p e d  in  t h i s  s t u d y .  Th e  
a l g o r i t h m  ( s e e  f i g u r e  13 in c h a p t e r  f o u r )  c o n s i s t s  o f  t h r e e  
c r i t e r i a ,  n a m e l y ,  c o n c o m i t a n c e ,  s e q u e n c e ,  a n d  p r e c e d e n c e .  
As  c a n  be  r e m e m b e r e d ,  c o n c o m i t a n c e  is t h e  c r i t e r i o n  f o r  
d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  o r  n o t  a n y  t w o  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
a r e  l o c a t e d  in  t h e  s a m e  l a d d e r .  T h e  c r i t e r i o n  o f  
c o n c o m i t a n c e  is i m p o r t a n t  f o r  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  o r  n o t  
t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  a r e  l i n k e d  t o g e t h e r .  A n y  i n f e r e n c e  
o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  t w o  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  c a n  o n l y  be  
j u s t i f i e d  i f  t h e  t w o  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  a r e  l o c a t e d  in  t h e  
s a m e  l a d d e r .  T h e  s e c o n d  c r i t e r i o n ,  s e q u e n c e ,  is t h e  b a s i s  f o r  
d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  t h e  c o n c o m i t a n t  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  
a r e  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  l i n k e d .  T h e  t h i r d  c r i t e r i o n ,  
p r e c e d e n c e ,  is t h e  b a s i s  f o r  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  t h e  
c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  a r e  “ c o n s e q u e n c e s ” or  “ v a l u e s .

4. C o n t r i b u t i o n  to the  p r o c e d u r e  f o l l o w e d  in c a r r y i n g  out  
m e a n s - e n d  s t u d i e s

S o m e  p r o c e d u r e s  w e r e  r e c o m m e n d e d  on t h e  b a s i s  o f  t h e  
e x p l o r a t o r y  p h a s e  o f  t h e  s t u d y ,  r e p o r t e d  in  t h e  m e t h o d o l o g y  
c h a p t e r .  F i r s t l y ,  i t  w a s  r e c o m m e n d e d  t h a t  i t  is w o r t h w h i l e  to  
i n v e s t  t i m e  in b u i l d i n g  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e  r e s e a r c h e r  
a n d  t h e  r e s p o n d e n t s .  T h i s  is  b e c a u s e  i t  is n e c e s s a r y  f o r  t h e  
i n t e r v i e w e r  g a i n  t h e  i n t e r v i e w e e ’ s t r u s t  to  be  a d m i t t e d  i n t o  
t h e  h o m e s  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  a n d  to be  t o l d  s e n s i t i v e  
p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  in  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  
a n d  t h e  u n d e r l y i n g  v a l u e s .  A n o t h e r  r e c o m m e n d a t i o n  w a s  t h a t
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at  l e a s t  t w o  p e o p l e  v i s i t  r e s p o n d e n t s  f o r  t h e  i n t e r v i e w s .  O n e  
m e m b e r  w o u l d  c a r r y  o u t  t h e  o n e - t o  o n e  i n t e r v i e w  w h i l s t  t h e  
o t h e r  m e m b e r  e n g a g e s  t h e  r e s t  o f  t h e  f a m i l y  d u r i n g  t h e  
i n t e r v i e w  s e s s i o n .  T h i s  p r a c t i c e  h e l p s  in r e d u c i n g  t h e  
p o s s i b i l i t i e s  o f  r e s p o n d e n t s  g i v i n g  a n s w e r s  t h a t  a r e  
i n f l u e n c e d  by  p e o p l e  a t t e n d i n g  t h e  i n t e r v i e w  s e s s i o n .

Im p l ica t io n s  o f  the Research  F indings  for  
M a rket ing  Prac t i ce

T h i s  m o d e l  o f  m e a n s - e n d  t h e o r y  l i n k i n g  c h o i c e  b e h a v i o u r  to  
v a l u e s  d i r e c t l y  c o u l d  h a v e  t h e  f o l l o w i n g  i m p l i c a t i o n  to  
m a r k e t i n g  p r a c t i c e .

The p r o c e d u r e  f o l l o w e d  in c a r r y i n g  m e a n s - e n d  s t u d i e s .

T h e  p r o c e s s  o f  r e s e a r c h ,  in  t r a d i t i o n a l  m e a n s - e n d  s t u d i e s ,  
t y p i c a l l y  s t a r t s  w i t h  c h o o s i n g  t h e  s t i m u l u s  t h a t  is u s e d  as 
t h e  b a s e s  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  
“ a t t r i b u t e s ” , “ c o n s e q u e n c e s ” , a n d  “ v a l u e s ” . C h o i c e  
b e h a v i o u r  i s ,  t h e r e f o r e ,  n o t  d i r e c t l y  d e t e r m i n e d  in 
t r a d i t i o n a l  m e a n s - e n d  s t u d i e s .  R a t h e r ,  t h e  r e s p o n d e n t s ’ 
c h o i c e  b e h a v i o u r  is d e d u c e d  f r o m  c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s  
l i n k i n g  a t t r i b u t e s  o f  t h e  s t i m u l u s  to  t h e  e n d  s t a t e s  
r e p r e s e n t i n g  v a l u e s .

T h e  p r o c e d u r e  f o l l o w e d  in t h e  s t u d y  o f  t h e  p r o p o s e d  m e a n s -  
e n d  t h e o r y ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  s t a r t s  w i t h  t h e  i n v e s t i g a t i o n  
o f  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” w i t h i n  a g i v e n  s o c i a l  c o n t e x t .  O n c e  
c h o i c e  b e h a v i o u r  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d ,  i t  t h e n  f o r m s  t h e  
b a s e s  o f  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  o t h e r  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o f  
“ a t t r i b u t e s ” , c o n s e q u e n c e s ,  a n d  “ v a l u e s ” . T h e  a d v a n t a g e  o f  
t h i s  p r o c e d u r e  o f  s t a r t i n g  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s  w i t h  
d e t e r m i n i n g  “ c h o i c e  b e h a v i o u r ” is t h a t  i t  o b v i a t e s  t h e  n e e d  
to  p r e d i c t  c h o i c e  b e h a v i o u r  on  t h e  b a s i s  o f  t h e  d i s c r e d i t e d  
c o n s u m e r s ’ c o g n i t i o n s .
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The Strength s  and W ea k n esses  of  the M eans-E nd  
Model

T h e  m e a n s - e n d  m o d e l  o f f e r s  a r e a l i s t i c  f r a m e w o r k  f o r  t h e  
i n v e s t i g a t i o n  o f  l i n k a g e s  b e t w e e n  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  
v a l u e s .  T h e  s t r e n g t h  o f  t h e  m o d e l  is in  o b v i a t i n g  t h e  n e e d  to  
u s e  c o g n i t i o n s  as s u r r o g a t e  f o r  c h o i c e  b e h a v i o u r .  T h e  m o d e l  
a v o i d s  t h e  u s e  o f  c o g n i t i o n s  as s u r r o g a t e  f o r  b e h a v i o u r  
b e c a u s e  v a l u e s  a r e  l i n k e d  to  a c t u a l  c h o i c e s  in  g i v e n  s o c i a l  
c o n t e x t s .

Th e  w e a k n e s s  o f  t h e  m e a n s - e n d  m o d e l  is t h a t  i t  r e l i e s  t o o  
m u c h  on t h e  l a d d e r i n g  t e c h n i q u e  in  d e t e r m i n i n g  v a l u e s .  T h e  
l a d d e r i n g  t e c h n i q u e  h a s  i t s  o w n  l i m i t a t i o n s .  T h e s e  
l i m i t a t i o n s  a r e  h i g h l i g h t e d  in  t h e  f o l l o w i n g  s e c t i o n  to  
r e m i n d  r e a d e r s ,  h a v i n g  e x p l a i n e d  t h e m  in  c h a p t e r  t w o .

L i m i t a t i o n s  o f  th e  L a d d e r i n g  T e c h n i q u e

1. The r e s p o n d e n t  d o e s  no t  r e a l l y  k no w the a n s w e r s  to t he  
l a d d e r i n g  q u e s t i o n s

S o m e  r e s p o n d e n t s  m i g h t  “ f a i l ” to g i v e  a n s w e r s  t h a t  c a n  be  
d e v e l o p e d  i n t o  c o m p l e t e  l a d d e r s .  R e s p o n d e n t  m i g h t  f a i l  to  
g i v e  a p p r o p r i a t e  a n s w e r s  i f ,  f o r  e x a m p l e ,  t h o s e  r e s p o n d e n t s  
h a v e  l o w  l e v e l s  o f  k n o w l e d g e  o f  t h e  p r o d u c t  u s e d  as s t i m u l u s  
( G r a e f f ,  1 9 9 7 )  a n d  / o r  h a v e  l o w  l e v e l s  o f  i n v o l v e m e n t  w i t h  
t h e  p r o d u c t  ( M u l v e y  e t  al  1 9 9 4 ) .  I t  is t h e r e f o r e  a d v i s a b l e  to 
t a k e  i n t o  a c c o u n t  t h e  r e s p o n d e n t s ’ l e v e l s  o f  k n o w l e d g e  a n d  
i n v o l v e m e n t  w i t h  t h e  s t i m u l i  in  s e l e c t i n g  r e s p o n d e n t s .

2. R e s p o n d e n t  has  l i m i t e d  s e m a n t i c  s k i l l s

I t  is n e c e s s a r y  t h a t  t h e  r e s p o n d e n t  be  a b l e  to  v e r b a l i s e  
a n s w e r s  to  t h e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s .  T h i s  is  b e c a u s e  t h e  
s u c c e s s  o f  t h e  l a d d e r i n g  t e c h n i q u e  d e p e n d s  on  t h e  a b i l i t y  o f  
r e s p o n d e n t s  to  g i v e  a n s w e r s  to  “ w h y ” or  “ h o w ” t y p e s  o f  
q u e s t i o n s .  H o w e v e r ,  s o m e  r e s p o n d e n t s  c a n n o t  e a s i l y  e x p r e s s  
t h e m s e l v e s .  C o n s i d e r ,  f i r s t ,  p e o p l e  wh o  a r e  n a t u r a l  
i n t r o v e r t s .  I n t r o v e r t s  a r e  n a t u r a l l y  n o t  i n c l i n e d  to  g i v i n g  
d e t a i l e d  r e s p o n s e s  to  t h e  l a d d e r i n g  q u e s t i o n s .  T h u s ,  
l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s  a r e  l i k e l y  to  be  m o r e  s u c c e s s f u l  w h e n  
c o n d u c t e d  w i t h  e x t r o v e r t s  t h a n  w i t h  i n t r o v e r t s .  In  a d d i t i o n ,  
r e s p o n d e n t s  f r o m  t h e  w o r k i n g  c l a s s  a r e  l e s s  l i k e l y  to  g i v e  
a n s w e r s  t h a t  c a n  e a s i l y  be  d e v e l o p e d  i n t o  c o m p l e t e  l a d d e r s  
t h a n  r e s p o n d e n t s  f r o m  t h e  m i d d l e  c l a s s .  T h i s  is b e c a u s e  
p e o p l e  f r o m  t h e  w o r k i n g  c l a s s  a r e  l i k e l y  t o  c o m m u n i c a t e  l e s s  
e l a b o r a t e l y  t h a n  t h o s e  in  t h e  m i d d l e  c l a s s  ( s e e  B e r n s t e i n ,
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1 9 7 1 ) .  A c c o r d i n g  to  B e r n s t e i n  ( 1 9 7 1 ) ,  p e o p l e  f r o m  t h e  
w o r k i n g  c l a s s  a r e  m o r e  l i k e l y  to  h a v e  r e s t r i c t e d  l a n g u a g e  
c o d e s  w h e r e a s  t h o s e  f r o m  t h e  m i d d l e  c l a s s  p o s s e s s  b o t h  t h e  
e l a b o r a t e d  a n d  t h e  r e s t r i c t e d  c o d e s .

3. The s u b j e c t  o f  d i s c u s s i o n  b e c o m e s  s e n s i t i v e

L a d d e r i n g  i n t e r v i e w s  c h a r a c t e r i s t i c a l l y  i n v o l v e s  t h e  
i n t e r v i e w e r  in  m u l t i -  p r o b e s  in  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  
r e s p o n d e n t s ’ u n d e r l y i n g  m o t i v e s  f o r  p r e f e r r i n g  c e r t a i n  
a t t r i b u t e s  o f  p r o d u c t s  a n d / o r  o u t c o m e s  o f  c h o i c e s  ( s e e  
M a n y i w a  a n d  C r a w f o r d ,  2 0 0 2 ) .  As  t h e  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w  
m o v e s  f r o m  l o w e r  l e v e l s  to  h i g h e r  l e v e l s  o f  a b s t r a c t i o n ,  t h e  
r e s p o n d e n t  m i g h t  f i n d  t h e  d i s c u s s i o n  b e c o m i n g  m o r e  
s e n s i t i v e .  T h e  r e s p o n d e n t  m i g h t  f e e l  t o o  v u l n e r a b l e  to  g i v e  
p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  to  a s t r a n g e r .  In  s u c h  a c a s e ,  t h e  
r e s p o n d e n t  m i g h t  s t a r t  to “ w a f f l e ” or  g i v e  i n c o h e r e n t  
a n s w e r s .  I t  is t h e r e f o r e  a d v i s a b l e  to  b u i l d  c o n f i d e n c e  w i t h  
r e s p o n d e n t s  b e f o r e  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s  a r e  c a r r i e d  ou t .

4. L e v e l  o f  g e n e r a l i s a t i o n  o f  r e s e a r c h  f i n d i n g s

O n e  o f  t h e  w e l l - d o c u m e n t e d  w e a k n e s s e s  o f  t h e  l a d d e r i n g  
t e c h n i q u e  is t h a t  t h e  d a t a  c a n  o n l y  be  u s e d  in  t h e  
g e n e r a l i s a t i o n  to  t h e o r y .  T h e  r e s e a r c h  d a t a  is n o t  r e a d i l y  
a m e n a b l e  to  s t a t i s t i c a l  g e n e r a l i s a t i o n .  As  r e p o r t e d  in  c h a p t e r  
t w o ,  H o f s t e d e  e t  al  ( 1 9 9 8 : 3 9 )  s u m m a r i s e  t h i s  w e a k n e s s ,  
a r g u i n g :

“ L a d d e r i n g  ha s  s e r v e d  as a v e r y  u s e f u l  q u a l i t a t i v e  t e c h n i q u e  t o  
r e v e a l  m e a n s - e n d  c h a i n s .  H o w e v e r ,  it  a l s o  has  i t s  l i m i t a t i o n s .  
B e c a u s e  t h e  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w  is t i m e  c o n s u m i n g  and  m u s t  be  
c a r r i e d  o u t  by t r a i n e d  i n t e r v i e w e r s ,  i t  is an e x p e n s i v e  d a t a  
c o l l e c t i o n  t e c h n i q u e .  M o r e o v e r ,  i t  p l a c e s  a s e r i o u s  b u r d e n  on 
r e s p o n d e n t s ,  a nd  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  d a t a  ma y  be  a f f e c t e d  by 
r e s p o n d e n t  f a t i g u e  a nd  b o r e d o m .  In s um,  l a d d e r i n g  is n o t  
s u i t a b l e  as an i n s t r u m e n t  t o  be u s e d  in l a r g e  r e p r e s e n t a t i v e  
s a m p l e s ,  n o r  wa s  i t  i n t e n d e d  t o  be u s e d  in t h i s  c o n t e x t .

As c a n  b e e n  s e e n  in H o f s t e d e ’ s c o m m e n t  a b o v e ,  t h e  m a i n  
l i m i t a t i o n  o f  t h e  l a d d e r i n g  t e c h n i q u e  is r e l a t e d  to  t h e  
p r a c t i c a l  d i f f i c u l t i e s  o f  i m p l e m e n t i n g  i t .  As  a r e s u l t  o f  t h e s e  
l i m i t a t i o n s ,  r e s e a r c h e r s  o f t e n  a d o p t  a m o d i f i e d  l a d d e r i n g  
p r o c e d u r e  i n v o l v i n g  t h e  r e s p o n d e n t s  in  f i l l i n g  s e l f 
a d m i n i s t e r e d  q u e s t i o n n a i r e s  ( s e e  B r e d a h l ,  1 99 9 ;  C l a e y s  e t  a l ,  
1 995 ;  V a l e t t e - F l o r e n c e  a n d  R a p a c c h i ,  1 9 9 1 ) .  I t  i s ,  h o w e v e r ,  
n o t  c l e a r  w h e t h e r  or  n o t  t h e s e  m o d i f i c a t i o n s  r e t a i n  t h e  
e s s e n t i a l  b e n e f i t s  o f  t h e  l a d d e r i n g  t e c h n i q u e .
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As w a s  e x p l a i n e d  in c h a p t e r  f o u r ,  t h e  c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  
wa s  a d o p t e d  f o r  t h i s  s t u d y  b e c a u s e  o f  t h e  s t r e n g t h s  o f  t h e  
c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  in t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  c h o i c e  
b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s .  T h e  c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  w a s  
p a r t i c u l a r l y  s u i t a b l e  f o r  t h i s  s t u d y  b e c a u s e  f o r  f o l l o w i n g  
r e a s o n s .  F i r s t ,  t h e  s t u d y  w a s  c o n c e r n e d  w i t h  c h o i c e  
b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s ,  p h e n o m e n a  t h a t  a r e  c o n t e m p o r a r y  a n d  
l i a b l e  to  be  i n f l u e n c e d  by  r e a l  l i f e  c o n t e x t s .  T h e  c a s e  
r e s e a r c h  m e t h o d  a l l o w e d  t h e  s u s t a i n e d  c l o s e r  s t u d y  o f  t h e  
p a r t i c i p a n t s  to  d e t e r m i n e  t h e  a c t u a l  c h o i c e s  a n d  t h e  r e l a t e d  
v a l u e s  in  d y n a m i c  s o c i a l  c o n t e x t s .  T h e  s e c o n d  s t r e n g t h  o f  
t h e  c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  w a s  i t s  s u i t a b i l i t y  f o r  t h e  
i n v e s t i g a t i o n  o f  f o o d  c h o i c e s  in  t h e  f a m i l y  c o n t e x t .  T h e  
p h e n o m e n o n  o f  f o o d  c h o i c e s  is so i m b e d d e d  in  t h e  s o c i a l  
c o n t e x t  t h a t  t h e  b o u n d a r y  b e t w e e n  f o o d  c h o i c e s  a n d  t h e  
i n f l u e n c e  o f  t h e  c o n t e x t  is d i f f i c u l t  to  s e p a r a t e .  T h e  c a s e  
s t u d y  is t h e  m o s t  a p p r o p r i a t e  r e s e a r c h  m e t h o d  in  s i t u a t i o n s  
o f  b l u r r e d  b o u n d a r i e s  b e t w e e n  t h e  s t u d y  p h e n o m e n o n  a n d  t h e  
c o n t e x t  b e c a u s e  i t  a l l o w s  a c l o s e r  a n d  s u s t a i n e d  s t u d y .  T h e  
t h i r d  s t r e n g t h  o f  t h e  c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  in  t h e  
i n v e s t i g a t i o n  o f  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s  is t h a t  t h e  
r e s e a r c h  e v i d e n c e  c a n  be  c o l l e c t e d  f r o m  m u l t i p l e  s o u r c e s .  I t  
w a s  p o s s i b l e  to  c o l l e c t  d a t a  by t h e  t h r e e  m e t h o d s  o f  i n - d e p t h  
i n t e r v i e w s ,  d i r e c t  o b s e r v a t i o n s ,  a n d  l a d d e r i n g  i n t e r v i e w s  
b e c a u s e  t h e  c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  w a s  i n v o l v e d .

T h e  w e a k n e s s e s  o f  t h e  c a s e  r e s e a r c h  m e t h o d  w i t h  r e s p e c t  to  
t h i s  s t u d y  w a s  r e l a t e d  to  t h e  p o t e n t i a l  l i m i t a t i o n s  o f  t h e  
r e s e a r c h  d e s i g n  as e x p l a i n e d  b e l o w

Po tent ia l  L im ita t ions  of  the Research  Design

As wa s  e x p l a i n e d  in  t h e  m e t h o d o l o g y  c h a p t e r ,  t h e  r e s e a r c h  
d e s i g n  w a s  p r o n e  to  a n u m b e r  o f  p r o b l e m s .  T h e  p r o b l e m s  a r e  
r e v i e w e d  in  t h i s  s e c t i o n ,  h i g h l i g h t i n g  t h e  e x t e n t  to  w h i c h  t h e  
p o t e n t i a l  l i m i t a t i o n s  o f  t h e  r e s e a r c h  d e s i g n  a f f e c t e d  t h e  
r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y .

M u l t i p l e  s e s s i o n s  o f  o b s e r v a t i o n s  a n d  i n t e r v i e w s

T h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  i n v o l v e d  in  a s e r i e s  o f  i n t e n s e  
o b s e r v a t i o n s  a n d  i n t e r v i e w s  o v e r  a p e r i o d  o f  n i n e  m o n t h s .  
T h i s  l o n g  p e r i o d  o f  s t u d y  c o u l d  h a v e  r e s u l t e d  in  “ d r o p o u t s ” . 
S o m e  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  c o u l d  h a v e  d r o p p e d  o u t  i f ,  f o r  
e x a m p l e ,  t h e y  h a d  c h a n g e d  p l a c e s  o f  r e s i d e n c e s  f r o m  t h e  
s t u d y  a r e a .  L u c k i l y ,  h o w e v e r ,  n o n e  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  
w i t h d r e w  f r o m  t h e  s t u d y .  Al l  t h e  p a r t i c i p a n t s  c o n t i n u e d  to
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l i v e  in t h e  s t u d y  a r e a .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  h a d
a g r e e d  to  t a k e  p a r t  in  t h e  s t u d y  f o r  t h e  w h o l e  p e r i o d  o f  n i n e  
m o n t h s .  I t  w a s ,  t h e r e f o r e ,  l i k e l y  t h a t  t h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  
c o m m i t t e d  to  t a k e  p a r t  in  t h e  s t u d y  r i g h t  f r o m  t h e  b e g i n n i n g .  
T h e  r e s e a r c h e r  h a d  b r i e f e d  t h e  p a r t i c i p a n t s  a b o u t  t h e  
i m p o r t a n c e  o f  c o l l e c t i n g  d a t a  f r o m  t h e  s a m e  p a r t i c i p a n t s  
o v e r  t h e  w h o l e  p e r i o d  o f  t h e  e m p i r i c a l  s t u d y .

A n o t h e r  p o t e n t i a l  p r o b l e m  o f  t h e  i n t e n s e  m u l t i p l e  
o b s e r v a t i o n s  a n d  i n t e r v i e w s  w a s  a p o s s i b l e  d r o p  in  t h e  
p a r t i c i p a n t ’ s i n t e r e s t  in  t h e  s t u d y  p r o c e s s .  I t  was  f e a r e d  t h a t  
t h e  p a r t i c i p a n t s  c o u l d  b e c o m e  t i r e d  a n d  b o r e d  o f  t h e
m o n o t o n o u s  a n d  t a x i n g  i n t e r v i e w i n g  s e s s i o n s .  T h e  
p a r t i c i p a n t s ’ l a c k  o f  i n t e r e s t  a n d  b o r e d o m  c o u l d  h a v e  
m a n i f e s t e d  in  t h e  c a n c e l l i n g  o f  t h e  a p p o i n t m e n t s ,  l i m i t i n g  
t h e  t i m e  o f  i n t e r v i e w  s e s s i o n s  or  a n y  o t h e r  f o r m  o f
d i s t r a c t i o n .

T h e  p a r t i c i p a n t s  in  t h i s  s t u d y ,  h o w e v e r ,  d i d  n o t  e x h i b i t  s i g n s  
o f  d i m i n i s h i n g  e n t h u s i a s m  f o r  t h e  p a r t i c i p a t i o n  in  t h e  s t u d y .  
On t h e  c o n t r a r y ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  g a v e  a l o t  o f  s u p p o r t  a n d  
c o o p e r a t i o n  t h r o u g h o u t  t h e  p e r i o d  o f  t h e  e m p i r i c a l  s t u d y .  I t  
w as  o f  i n t e r e s t  to  n o t e  t h a t  m o t h e r s  w i t h  y o u n g  c h i l d r e n
m a d e  a r r a n g e m e n t s  to  s e n d  c h i l d r e n  to s l e e p  b e f o r e  t h e  
i n t e r v i e w s .  C h i l d r e n  m i g h t  h a v e  c a u s e d  d i s t r a c t i o n s  i f  t h e y  
h a d  b e e n  a w a k e  d u r i n g  t h e  i n t e r v i e w s .
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L i n k a g e s  b e t w e e n  c h o i c e  b e h a v i o u r  a n d  v a l u e s

M e a n s - e n d  s t u d i e s  a r e  b a s e d  on  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  v a l u e s  
a r e  c a u s a l l y  l i n k e d  to  c h o i c e  b e h a v i o u r .  H o w e v e r ,  no 
r e s e a r c h  s t u d y  h a s  b e e n  d o n e  to  d e t e r m i n e  t h e  d i r e c t i o n  o f  
t h e  c a u s a l  l i n k a g e .  M o r e  p a r t i c u l a r l y ,  i t  h a s  n o t  y e t  b e e n  
e s t a b l i s h e d  w h e t h e r  v a l u e s  c a u s e  b e h a v i o u r ,  b e h a v i o u r  c a u s e  
v a l u e s ,  e a c h  c a u s e s  t h e  o t h e r ,  or  t h e r e  is no c a u s a l  l i n k a g e .  
In t h e  a b s e n c e  o f  t h e  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  a b o u t  t h e  c a u s a l  
l i n k a g e s ,  t h i s  s t u d y  w a s  b a s e d  on t h e  r e l a t i v e l y  m o d e s t  
a s s u m p t i o n  o f  “ a s s o c i a t i v e ” or  “ c o n n o t a t i v e ” l i n k a g e s  
b e t w e e n  v a l u e s  a n d  c h o i c e  b e h a v i o u r .  T h e  a s s u m p t i o n  o f  
c o n n o t a t i v e  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t s  in  m e a n s - e n d  
t h e o r y  f a c i l i t a t e d  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  p e r s o n a l l y  r e l e v a n t  
m e a n i n g s  u n d e r l y i n g  d i f f e r e n t  c h o i c e s .

It  i s ,  h o w e v e r ,  s u g g e s t e d  t h a t  a s t u d y  be  c a r r i e d  o u t  to 
d e t e r m i n e  w h e t h e r  or  n o t  c o n c e p t s  in  t h e  m e a n s - e n d  t h e o r y  
a r e  c a u s a l l y  l i n k e d ,  a n d  i f  so,  h o w  t h e y  a r e  l i n k e d .  T h e  
r e s e a r c h  r e s u l t s  c o u l d  h e l p  r e s e a r c h e r s  a n d  m a r k e t e r s  in  
d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  to  a i m  at  c h a n g i n g  c o n s u m e r s  v a l u e s  or  
c h o i c e  b e h a v i o u r  in  a t t e m p t  to  i n c r e a s e  s a l e s .
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B a g o z z i ,  R.  P. a n d  W a r s h a w ,  P. R.  ( 1 9 9 2 ) .  An
E x a m i n a t i o n  o f  E t i o l o g y  o f  t h e  A t t i t u d e - B e h a v i o u r  
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P h D  d i s s e r t a t i o n  ( C r a n f i e l d  U n i v e r s i t y ,  UK) .
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T e c h n o l o g i c a l l y  B a s e d  B a n k i n g  S e r v i c e s .  J o u r n a l  o f  
B u s i n e s s  R e s e a r c h  38 (2)  1 3 1 - 1 3 9

B a s s e y ,  M.  ( 1 9 8 1 ) .  P e d a g o g i c  R e s e a r c h :  On t h e  R e l a t i v e  
M e r i t s  o f  R e s e a r c h  f o r  G e n e r a l i s a t i o n  a n d  S t u d y  o f  
S i n g l e  E v e n t s .  O x f o r d  R e v i e w  o f  E d u c a t i o n  7 (1)  7 3 - 9 3

148



B e a r d e n ,  W. O. a n d  E t z e l ,  M.  J. ( 1 9 8 2 ) .  R e f e r e n c e  G r o u p  
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R e v i e w  P s y c h o l o g y ,  37,  2 5 7 - 2 8 9

149



B e t t m a n ,  J. R . ,  J o h n s o n ,  E.  J . ,  a n d  P a y n e ,  J. W. ( 1 9 9 1 ) .
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B h a s k a r ,  R.  ( 1 9 7 8 ) .  R e a l i s t  T h e o r y  o f  S c i e n c e .
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o f  B u s i n e s s  R e s e a r c h  42 (2)  1 5 1 - 1 5 9

B o t s c h e n ,  G. ,  T h e l e n ,  E.  M.  a n d  P i e t e r s ,  R.  ( 1 9 9 9 ) .
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OO.html

C o x ,  E.  P. ( 1 9 7 5 ) .  F a m i l y  P u r c h a s e  D e c i s i o n  M a k i n g  a n d  
t h e  P r o c e s s  o f  A d j u s t m e n t .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  
R e s e a r c h  12 ( May )  1 8 9 - 1 9 5

C u n n i n g h a m ,  I. C. M.  a n d  G r e e n ,  R.  T. ( 1 9 7 4 ) .
P u r c h a s i n g  R o l e s  in  t h e  US F a m i l y ,  1955 to  1 973 .  
J o u r n a l  M a r k e t i n g  38 ( O c t o b e r )  6 1 - 6 4

D a v i s ,  H. L. ( 1 9 7 6 ) .  D e c i s i o n  M a k i n g  W i t h i n  t h e
H o u s e h o l d s .  J o u r n a l  o f  C o n s u m e r  R e s e a r c h  2 ( Ma r c h )  
2 4 1 - 2 6 0

D e n z i n ,  N.  K. a n d  L i n c o l n ,  Y. S. ( 1 9 9 8 ) .  C o l l e c t i n g  a n d  
I n t e r p r e t i n g  Q u a l i t a t i v e  M a t e r i a l s , S a g e  P u b l i c a t i o n

D e n z i n ,  N.  K. a n d  L i n c o l n ,  Y. S. ( 2 0 0 0 ) .  H a n d b o o k  o f  
Q u a l i t a t i v e  R e s e a r c h .  S a g e  P u b l i c a t i o n

D e u t s c h ,  M.  a n d  G e r a r d ,  H. B. ( 1 9 5 5 ) .  A S t u d y  o f
N o r m a t i v e  a n d  I n f o r m a t i o n a l  S o c i a l  I n f l u e n c e s  u p o n  
I n d i v i d u a l  J u d g e m e n t .  J o u r n a l  o f  A b n o r m a l  a n d  S o c i a l  
P s y c h o l o g y , 51,  6 2 4 - 6 3 6
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D e y ,  I. ( 1 9 9 3 ) .  Q u a n t i t a t i v e  D a t a  A n a l y s i s , a us e r -  
f r i e n d l y  g u i d e  f o r  s o c i a l  s c i e n t i s t s , R o u t l e d g e .

D i c k ,  A. S. a n d  B a s u ,  K. ( 1 9 9 4 ) .  C u s t o m e r  a n d  L o y a l t y :
T o w a r d  an  I n t e g r a t e d  C o n c e p t u a l  F r a m e w o r k .  J o u r n a l  
o f  t he  A c a d e m y  o f  M a r k e t i n g  S c i e n c e  22,  ( S p r i n g )  
1 9 9 4 : 9 9 - 1 1 3

D i t t m a r ,  H. ( 1 9 9 2 ) .  The S o c i a l  P s y c h o l o g y  o f  M a t e r i a l
P o s s e s s i o n :  To H a v e  is to Be.  N e w  Y o r k :  St .  M a r t i n s

D o o b ,  L. W. ( 1 9 4 7 ) .  The B e h a v i o u r  o f  A t t i t u d e s .
P s y c h o l o g y  R e v i e w ,  54 ,  1 3 5 - 1 5 6

D u r k h e i m ,  E.  ( 1 9 6 0 ) .  The D i v i s i o n  o f  L a b o u r  in S o c i e t y .  
G l e n c o e ,  I I I ,  F r e e  P r e s s .

E a s t ,  R.  ( 1 9 9 2 ) .  T h e  E f f e c t  o f  E x p e r i e n c e  on  t h e
D e c i s i o n - M a k i n g  o f  E x p e r t  a n d  N o v i c e  B u y e r s .  J o u r n a l  
o f  M a r k e t i n g  M a n a g e m e n t ,  8, 1 6 7 - 1 7 6

E a s t ,  R.  ( 1 9 9 6 ) .  R e d r e s s  S e e k i n g  on  P l a n n e d  B e h a v i o u r .
J o u r n a l  o f  C o n s u m e r  S a t i s f a c t i o n ,  D i s s a t i s f a c t i o n  a n d  
C o m p l a i n i n g  B e h a v i o u r ,  9, 2 7 - 3 4

E a s t o n ,  G. ( 1 9 9 4 ) .  M e t h o d o l o g y  a n d  I n d u s t r i a l  N e t w o r k s .
In:  W i l s o n ,  D.  T. a n d  M o l l e r ,  K. ( e d s ) ,  R e l a t i o n s h i p s  
a n d  Net works ' .  T h e o r y  a n d  A p p l i c a t i o n .  P W S ,  K e n t

E i s e n h a r d t ,  K. M.  ( 1 9 8 9 ) .  B u i l d i n g  T h e o r i e s  f r o m  C a s e
S t u d y  R e s e a r c h .  A c a d e m y  o f  M a n a g e m e n t  R e v i e w  14 (4)  
5 3 2 - 5 5 0

E i s e n h a r d t ,  K. M.  ( 1 9 9 1 ) .  B e t t e r  S t o r i e s  a n d  B e t t e r
C o n s t r u c t s :  T h e  C a s e  f o r  R i g o r  a n d  C o m p a r a t i v e  L o g i c .  
A c a d e m y  o f  M a n a g e m e n t  R e v i e w  16 (3)  6 2 0 - 6 2 7

E i s e r ,  J. R.  ( 1 9 8 0 ) .  C o g n i t i v e  S o c i a l  P s y c h o l o g y : A
G u i d e  to T h e o r y  a n d  R e s e a r c h .  M c G r a w - H i l l ,  L o n d o n

E i s e r ,  J. R.  ( 1 9 8 6 ) .  S o c i a l  P s y c h o l o g y : A t t i t u d e s ,
C o g n i t i o n  a n d  S o c i a l  b e h a v i o u r . C a m b r i d g e  U n i v e r s i t y  
P r e s s

E n g e l ,  J. F . ,  B l a c k w e l l ,  R.  D . ,  a n d  M i n i a r d ,  P.  W. ( 1 9 9 3 ) .  
C o n s u m e r  B e h a v i o u r . Ft .  W o r t h ,  TX:  D r y d e n  P r e s s
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E n g l a n d ,  G. W. a n d  L e e ,  R.  ( 1 9 7 4 ) .  T h e  R e l a t i o n s h i p
B e t w e e n  M a n a g e r i a l  V a l u e s  a n d  M a n a g e r i a l  S u c c e s s  in 
t h e  U n i t e d  S t a t e s ,  J a p a n ,  I n d i a  a n d  A u s t r a l i a .  J o u r n a l  
o f  A p p l i e d  P s y c h o l o g y  59 ( 1 9 7 4 ) :  411 - 4 1 9

E n i s ,  B. M.  a n d  C o x ,  K. K. ( 1 9 8 8 ) .  M a r k e t i n g  C l a s s i c s ,  A
S e l e c t i o n  o f  I n f l u e n t i a l  A r t i c l e s .  A l l y n  a n d  B a c o n ,  Inc .

F a z i o ,  R.  H. ( 1 9 8 6 ) .  H o w  Do A t t i t u d e s  G u i d e  B e h a v i o u r ?
In:  S o r r e n t i n o ,  R.  M. a n d  H i g g i n s ,  E.  T. ( e d s . ) ,  
H a n d b o o k  o f  M o t i v a t i o n  a n d  C o g n i t i o n :  F o u n d a t i o n s  o f  
S o c i a l  B e h a v i o r . W i l e y ,  C h i c h e s t e r ,  2 0 4 - 2 4 3

F a z i o ,  R.  H. a n d  Z a n n a ,  M.  P.  ( 1 9 7 8 a ) .  A t t i t u d i n a l
Q u a l i t i e s  R e l a t i n g  to  t h e  S t r e n g t h  o f  t h e  A t t i t u d e -  
B e h a v i o u r  R e l a t i o n s h i p .  J o u r n a l  o f  E x p e r i m e n t a l  S o c i a l  
P s y c h o l o g y , 14,  3 9 8 - 4 0 8

F a z i o ,  R.  H. a n d  Z a n n a ,  M.  P. ( 1 9 7 8 ) .  On  t h e  P r e d i c t i v e  
V a l i d i t y  o f  a t t i t u d e s :  T h e  R o l e  o f  D i r e c t  E x p e r i e n c e  
a n d  C o n f i d e n c e .  J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t y ,  46,  2 2 8 - 2 4 3

F e a t h e r ,  N.  T. ( 1 9 7 1 ) .  V a l u e  D i f f e r e n c e s  in  R e l a t i o n  to  
E t h n o c e n t r i s m ,  I n t o l e r a n c e  o f  A m b i g u i t y  a n d  
D o g m a t i s m .  P e r s o n a l i t y , 2 ( 1 9 7 1 ) ,  3 4 9  -  366 .

F e a t h e r ,  N.  T. ( 1 9 7 5 ) .  Va l ue s  in E d u c a t i o n  a n d  S o c i e t y .  
L o n d o n :  T h e  F r e e  P r e s s

F i r e s t o n e ,  W. A. ( 1 9 9 3 ) .  A l t e r n a t i v e  A r g u m e n t s  f o r
G e n e r a l i s i n g  f r o m  D a t a  as A p p l i e d  to  Q u a l i t a t i v e  
R e s e a r c h .  E d u c a t i o n a l  R e s e a r c h  2 2 ( 4 )  1 6 - 2 3

F i s h b e i n ,  ( 1 9 6 3 ) .  An  I n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  R e l a t i o n s h i p  
B e t w e e n  B e l i e s  A b o u t  an  O b j e c t  a n d  t h e  A t t i t u d e  
T o w a r d s  t h a t  O b j e c t .  Huma n R e l a t i o n s  16,  2 3 3 - 2 4 0

F i s h b e i n ,  M.  ( 1 9 6 6 ) .  T h e  R e l a t i o n s h i p s  B e t w e e n  B e l i e f s ,  
A t t i t u d e s ,  a n d  B e h a v i o r .  In:  F e l d m a n ,  S ( e d . ) ,
C o g n i t i v e  C o n s i s t e n c y . A c a d e m i c  P r e s s ,  N e w  Y o r k .

F i s h b e i n ,  M.  ( 1 9 7 2 ) .  T h e  S e a r c h  f o r  A t t i t u d i n a l -
B e h a v i o r a l  C o n s i s t e n c y .  In:  C o h e n ,  J. S. ( e d . ) ,  
B e h a v i o r a l  S c i e n c e  F o u n d a t i o n s  o f  C o n s u m e r  B e h a v i o r . 
F r e e  P r e s s ,  N e w  Y o r k
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F i s h b e i n ,  M.  a n d  A j z e n  ( 1 9 7 5 ) .  Be l i e f ,  A t t i t u d e ,  I n t e n t i o n  
a n d  B e h a v i o r . A d d i s o n - W e s l e y ,  R e a d i n g ,  MA

F i s h b e i n ,  M a n d  S t a s s o n ,  M ( 1 9 9 0 ) .  T h e  R o l e  o f  D e s i r e s ,
S e l f  P r e d i c t i o n s ,  a n d  P e r c e i v e d  C o n t r o l  in t h e  
P r e d i c t i o n  o f  T r a i n i n g  S e s s i o n s  A t t e n d a n c e .  J o u r n a l  o f  
A p p l i e d  S o c i a l  P s y c h o l o g y , 20,  1 7 3 - 1 9 8

F i s h e r ,  R.  J. a n d  K a t z ,  J. E.  ( 2 0 0 0 ) .  S o c i a l  D e s i r a b i l i t y  
B i a s  a n d  t h e  V a l i d i t y  o f  S e l f - R e p o r t e d  V a l u e s .
P s y c h o l o g y  a n d  M a r k e t i n g ,  J o h n  W i l e y  a n d  S o n s ,  I n c

F i s k e ,  S. T. ( 1 9 9 3 ) .  S o c i a l  C o g n i t i o n  a n d  S o c i a l
P e r c e p t i o n .  A n n u a l  R e v i e w  o f  P s y c h o l o g y , 44,  1 5 5 - 1 9 4

F i s k e ,  S. T. a n d  T a y l o r ,  S. E.  ( \ 9 9 \ ) .  S o c i a l  C o g n i t i o n .  
M c G r a w - H i l l ,  In c .

F o x a l l ,  G. R.  ( 1 9 4 ) .  C o n s u m e r  D e c i s i o n  M a k i n g .  In:
B a k e r ,  M.  ( e d . ) ,  The M a r k e t i n g  Bo o k .  B u t t e r w o r t h  
H e i n e m a n n

F o x a l l ,  G. R.  ( 1 9 9 7 ) .  M a r k e t i n g  P s y c h o l o g y - T h e  
P a r a d i g m  in t he  Wi ngs .  M a c m i l l a n

F o x a l l ,  G. R.  a n d  G o l d s m i t h ,  R.  E.  ( 1 9 9 4 ) .  C o n s u m e r
P s y c h o l o g y  f o r  M a r k e t i n g .  R o u t l e d g e ,  L o n d o n  a n d  N e w  
Y o r k

F r e d e r i c k s ,  A. J. a n d  D o s s e t t ,  D.  L. ( 1 9 8 3 ) .  A t t i t u d e -
B e h a v i o r  R e l a t i o n s :  A C o m p a r i s o n  o f  t h e  F i s h b e i n -  
A j z e n  a n d  B e n t l e r - S p e c k a r t  M o d e l s .  J o u r n a l  o f  
P e r s o n a l i t y  a n d  S o c i a l  P s y c h o l o g y , 45,  5 0 1 - 5 1 2

F r i t z s c h e ,  D.  J. ( 1 9 8 1 ) .  A n a  A n a l y s i s  o f  E n e r g y
C o n s u m p t i o n  P a t t e r n s  by  S t a g e  o f  F a m i l y  L i f e  C y c l e .  
J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  R e s e a r c h  18 ( May )  2 2 7 - 2 3 2

G a b l e ,  G. G. ( 1 9 9 4 ) .  I n t e g r a t i n g  C a s e  S t u d y  a n d  S u r v e y
R e s e a r c h  M e t h o d s :  An  E x a m p l e  in  I n f o r m a t i o n  S y s t e m s .  
E u r o p e a n  J o u r n a l  o f  I n f o r m a t i o n  S y s t e m s  3 (2)  1 1 2 - 1 2 6

G a r r a g h a n ,  G. J. ( 1 9 7 3 ) .  A G u i d e  to H i s t o r i c a l  M e t h o d .  
We s t p o r t ,  CT:  G r e e n w o o d  P r e s s
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G e r g e n ,  M.  M. a n d  G e r g e n ,  K. J. ( 2 0 0 0 ) .  Q u a l i t a t i v e
I n q u i r y .  In:  D e n z i n ,  N.  K. a n d  L i n c o l n ,  Y. S. ( e d s ) ,  
H a n d b o o k  o f  Q u a l i t a t i v e  R e s e a r c h , 5 1 6 - 5 2 9 ,  T h o u s a n d  
Oaks ,  CA:  S a g e

G i l e s ,  M.  a n d  C a i r n s ,  E.  ( 1 9 9 5 ) .  B l o o d  D o n a t i o n  a n d
A j z e n ’ s T h e o r y  o f  P l a n n e d  B e h a v i o u r :  An  E x a m i n a t i o n  
o f  P e r c e i v e d  B e h a v i o u r a l  C o n t r o l .  B r i t i s h  J o u r n a l  o f  
S o c i a l  P s y c h o l o g y ,  34,  1 7 3 - 1 8 8

G l a s e r ,  B.  a n d  S t r a u s s ,  A ( 1 9 6 7 ) .  The D i s c o v e r y  o f  
G r o u n d e d  Theor y .  C h i c a g o : A l d i n e .

G o l d s m i t h ,  R.  E.  F r e i d m a n ,  J. B.  a n d  K i l s h e i m e r ,  J. C.
( 1 9 9 3 ) .  S o c i a l  V a l u e s  a n d  F e m a l e  F a s h i o n  L e a d e r s h i p :
A C r o s s - C u l t u r a l  S t u d y .  P s y c h o l o g y  a n d  M a r k e t i n g  10  
(5) 3 9 9 - 4 1 2

G o l d s m i t h ,  R.  E . ,  F r e i d m a n ,  J. B . ,  a n d  H e n d e r s o n ,  K. V.
( 1 9 9 7 ) .  T h e  I m p a c t  o f  S o c i a l  V a l u e s  on  F o o d  -  R e l a t e d  
A t t i t u d e s .  B r i t i s h  F o o d  J o u r n a l ,  9 9 / 9 ,  35 2  -  35 7 .

G r a n b e r g ,  D. a n d  H o l m b e r g ,  S. ( 1 9 9 0 ) .  T h e  I n t e n t i o n -
B e h a v i o u r  R e l a t i o n s h i p  A m o n g  US a n d  S w e d i s h  V o t e r s .  
S o c i a l  P s y c h o l o g y  Q u a r t e r l y ,  53,  4 4 - 5 4

G r a e f f ,  T. R.  ( 1 9 9 7 ) .  C o m p r e h e n d i n g  P r o d u c t  A t t r i b u t e s
a n d  B e n e f i t s :  T h e  R o l e  P r o d u c t  K n o w l e d g e  a n d  M e a n s -  
E n d  C h a i n  I n f e r e n c e s .  P s y c h o l o g y  a n d  M a r k e t i n g  14 (2)  
1 6 3 - 1 8 3

G r e e n ,  R.  T. a n d  C u n n i n g h a m ,  I. C. M. ( 1 9 7 0 ) .
E m p l o y m e n t  S t a t u s ,  F e m i n i n e  R o l e  P e r c e p t i o n ,  a n d  
F a m i l y  P u r c h a s i n g  D e c i s i o n s .  J o u r n a l  o f  B u s i n e s s  
R e s e a r c h  4 ( N o v e m b e r )  3 1 3 - 3 2 4

G r u n e r t ,  K. G. ( 1 9 9 5 ) .  F o o d  Q u a l i t y :  A M e a n s - E n d  
P e r s p e c t i v e .  F o o d  a n d  P r e f e r e n c e  6, 1 7 1 - 1 7 6 .

G r u n e r t ,  K. G. a n d  G r u n e r t ,  S. C. ( 1 9 9 5 ) .  M e a s u r i n g  
S u b j e c t i v e  M e a n i n g  S t r u c t u r e s  by t h e  L a d d e r i n g  
M e t h o d :  T h e o r e t i c a l  C o n s i d e r a t i o n s  a n d  M e t h o d o l o g i c a l  
P r o b l e m s .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  R e s e a r c h  in 
M a r k e t i n g  12 ( 1 9 9 5 )  2 0 9 - 2 2 5

G r u n e r t ,  S. C. ,  a n d  J u h l ,  H. J. ( 1 9 8 8 ) .  V a l u e s ,
E n v i r o n m e n t a l  A t t i t u d e s ,  a n d  B u y i n g  o f  O r g a n i c  F o o d s .  
J o u r n a l  o f  E c o n o m i c  P s y c h o l o g y , 16 (1) ,  3 9 - 6 2
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G r u n e r t ,  K. G. ,  L a h t e e n m a k i ,  L . ,  N i e l s e n ,  N.  K. ,  P o u l s e n ,
J. B. U e l a n d ,  O. a n d  A s t r o m ,  A. ( 2 0 0 1 ) .  C o n s u m e r  
P e r c e p t i o n  o f  F o o d  P r o d u c t s  I n v o l v i n g  G e n e t i c  
M o d i f i c a t i o n -  R e s u l t s  F r o m  a Q u a l i t a t i v e  S t u d y  in  F o u r  
N o r d i c  C o u n t r i e s .  F o o d  Q u a l i t y  a n d  P r e f e r e n c e , 12,  
5 2 7 - 5 4 2

G r u n e r t ,  K. G. ,  S o r e n s e n ,  E . ,  B r e d a h l ,  L. a n d  N i e l s e n ,  N.
A. ( 1 9 9 5 ) .  A n a l y s i n g  F o o d  C h o i c e  F r o m  A M e a n s - E n d  
P e r s p e c t i v e .  In:  H a n s e n ,  F. ( e d ) ,  E u r o p e a n  A d v a n c e s  in 
C o n s u m e r  R e s e a r c h  (pp.  3 6 6 - 3 7 1 ) ,  P r o v o ,  UT:  
A s s o c i a t i o n  f o r  C o n s u m e r  R e s e a r c h

G u b a ,  E.  G. ( 1 9 9 0 ) .  C a r r y i n g  on  t h e  D i a l o g u e  In E. G.
G u b a  ( e d s . ) ,  The P a r a d i g m  D i a l o g u e  N e w b u r y  P a r k ,
CA:  S a g e  3 6 8 - 3 7 8 .

G u b a ,  E.  G. a n d  Y. S. L i n c o l n  ( 1 9 8 1 ) .  E f f e c t i v e
E v a l u a t i o n :  I m p r o v i n g  t he  E f f e c t i v e n e s s  o f  E v a l u a t i o n  
R e s u l t s  Thr ough  R e s p o n s i v e  a n d  N a t u r a l  A p p r o a c h e s  
San F r a n c i s c o : J o s s y - B a s s .
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G o o d s  a n d  A c t i v i t i e s . B l o o m i n g t o n .  In:  I n d i a n a  
U n i v e r s i t y
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M a c m i l l a n

M c G u i r e ,  L. ( 1 9 9 7 ) .  C a s e  S t u d i e s :  S t o r y  T e l l i n g  or
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M i l e s ,  M.  B.  a n d  H u b e r m a n ,  A. M.  ( 1 9 9 4 ) .  Q u a l i t a t i v e  
D a t a  A n a l y s i s .  S a g e

M i t c h e l l ,  D.  C. ( 1 9 8 3 ) .  C a s e  a n d  S i t u a t i o n  A n a l y s i s .  
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M o d i f i c a t i o n  P e r s p e c t i v e  on  M a r k e t i n g .  J o u r n a l  o f  
M a r k e t i n g  44 ( S p r i n g ) ,  3 6 - 4 7
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In:  P i t t s  a n d  W o o d s i d e  (eds,),  P e r s o n a l  Va l ue s  a n d  
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N e w  Y o r k :  R a n d o m .

R o m a n o ,  C.  ( 1 9 8 9 ) .  R e s e a r c h  S t r a t e g i e s  f o r  S m a l l
B u s i n e s s :  A C a s e  S t u d y .  I n t e r n a t i o n a l  S m a l l  B u s i n e s s  
J o u r n a l  7 (4)  3 5 - 4 3

R o n i s ,  D. L. ,  Y a t e s ,  J. F. a n d  K i r s c h t ,  J. P. ( 1 9 8 9 ) .
A t t i t u d e s ,  D e c i s i o n s ,  a n d  H a b i t s  as D e t e r m i n a n t s  o f  
R e p e a t  B e h a v i o u r .  In:  P r a t k a n i s ,  A.  R . ,  B r e c k l e r ,  S. J. 
a n d  G r e e n w a l d ,  A. G. ( e d s . ) ,  A t t i t u d e s  S t r u c t u r e  a n d  
F u n c t i o n . E r l b a u m ,  H i l l s d a l e ,  N J ,  2 1 3 - 2 4 0

R o s c h ,  E.  ( 1 9 7 8 ) .  P r i n c i p l e s  o f  C a t e g o r i s a t i o n .  In:
R o s c h ,  E.  a n d  L l o y d  ( e d . ) ,  C o g n i t i o n  a n d  
C a t e g o r i s a t i o n .  H i l l s d a l e ,  N . J . :  J o h n  W i l e y  a n d  S o n s ,  
2 5 - 4 9

R o s e n b e r g ,  M.  ( 1 9 5 6 ) .  C o g n i t i v e  S t r u c t u r e  a n d
A t t i t u d i n a l  E f f e c t .  J o u r n a l  o f  A b n o r m a l  a n d  S o c i a l  
P s y c h o l o g y , 53,  3 6 7 - 3 7 2
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R o s s ,  L. ( 1 9 7 7 ) .  I n t u i t i v e  P s y c h o l o g i s t  a n d  Hi s
S h o r t c o m i n g s :  D i s t o r t i o n s  in  t h e  A t t r i b u t i o n  P r o c e s s .
In:  B e r k w i t z ,  L. ( e d ) .  A d v a n c e s  in E x p e r i m e n t a l  S o c i a l  
P s y c h o l o g y . N e w  Y o r k :  A c a d e m i c  P r e s s  10,  1 7 4 - 2 2 1

R o u t l e d g e  ( 2 0 0 0 ) .  C o n c i s e  R o u t l e d g e  E n c y c l o p a e d i a  o f  
P h i l o s o p h y , R o u t l e d g e

R y a n ,  M.  J. a n d  B o n f i e l d ,  E.  H. ( 1 9 8 0 ) .  F i s h b e i n ’ s
I n t e n t i o n  M o d e l :  A T e s t  o f  E x t e r n a l  a n d  P r a g m a t i c  
V a l i d i t y .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  44 ( S p r i n g ) ,  8 2 - 9 5

R y a n ,  K. E . ,  G r e e n ,  J. C. ,  L i n c o l n ,  Y. S. ,  M a t h i s o n ,  S.
a n d  M e r t e n s ,  D.  ( 1 9 9 8 ) .  A d v a n t a g e s  a n d  C h a l l e n g e s  o f  
U s i n g  I n c l u s i v e  E v a l u a t i o n  A p p r o a c h e s  in  E v a l u a t i o n  
P r a c t i c e .  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  E v a l u a t i o n ,  19,  1 0 1 - 1 2 2

S a r t r e ,  J. -P.  ( 1 9 4 6) .  I n f l u e n t i a l , br i e f ,  s t a t e m e n t s  o f
S a r t r e ' s  E x i s t e n t i a l i s t  Vi ews:  P h i l o s o p h i c a l  L i b r a r y

S c a n z o n i ,  J. ( 1 9 7 7 ) .  C h a n g i n g  S e x  R o l e s  a n d  E m e r g i n g  
D i r e c t i o n s  in  F a m i l y  D e c i s i o n s  M a k i n g .  J o u r n a l  o f  
C o n s u m e r  R e s e a r c h  4 ( D e c e m b e r )  1 8 5 - 1 8 8

S c h a n i n g e r ,  C. M.  a n d  A l l e n ,  C. T.  ( 1 9 8 1 ) .  W i f e ’ s
O c c u p a t i o n  S t a t u s  as a C o n s u m e r  B e h a v i o u r  C o n s t r u c t .  
J o u r n a l  o f  C o n s u m e r  R e s e a r c h  8 ( S e p t e m b e r )  1 8 9 - 1 9 6

S c h e u r i c h ,  J. J. ( 1 9 9 6 ) .  V a l i d i t y .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  
Q u a l i t a t i v e  S t u d i e s  in E d u c a t i o n ,  9, 4 9 - 6 0

S c h e u r i c h ,  J. J. ( 1 9 9 7 ) .  R e s e a r c h  M e t h o d s  in 
P o s t m o d e r n .  L o n d o n :  F u l m e r

S c h i f f m a n ,  L. G. a n d  K a n u k ,  L. L. ( 2 0 0 0 ) .  C o n s u m e r  
B e h a v i o u r .  P r e n t i c e  H a l l

S c h n e i e r ,  C. E.  ( 1 9 7 4 ) .  B e h a v i o u r  M o d i f i c a t i o n  in
M a n a g e m e n t :  A R e v i e w  a n d  C r i t i q u e .  A c a d e m y  o f  
M a n a g e m e n t  J o u r n a l ,  17,  5 2 8 - 5 4 8

S c h w a n d t ,  T. A. ( 1 9 8 9 ) .  R e c a p t u r i n g  M o r a l  D i s c o u r s e  in  
E v a l u a t i o n .  E d u c a t i o n  R e s e a r c h e r , 18 (8)  1 1 - 1 6

S c h w a n d t ,  T. A. ( 1 9 9 6 ) .  F a r e w e l l  to  C r i t e r i o l o g y .
Q u a l i t a t i v e  I nq u i r y ,  2, 5 8 - 7 2

S c h w a r t z ,  S. H. ( 1 9 9 4 ) .  A r e  T h e r e  U n i v e r s a l  A s p e c t s  in
t h e  S t r u c t u r e  a n d  C o n t e n t s  o f  H u m a n  V a l u e s .  J o u r n a l  o f  
S o c i a l  I s s ue s ,  5 0 ( 4 )  1 9 - 4 5
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S e a r l e ,  J. ( 1 9 9 9 ) .  Mi nd ,  L a n g u a g e ,  a n d  S o c i e t y .
P h i l o s o p h y  in t he  R e a l  Wor l d .  W e i d e n f e l d  a n d  N i c o l s o n

S e g a l l ,  M.  H. ,  D a s e n ,  P.  R . ,  B e r r y ,  J. W. a n d  P o o r t i n g a ,
Y. H. ( 1 9 9 0 ) .  Huma n B e h a v i o u r  in G l o b a l  P e r s p e c t i v e :
- An I n t r o d u c t i o n  to C r o s s - C u l t u r a l  P s y c h o l o g y . A l l y n  
a n d  B a c o n

S h a f e r ,  R.  J. ( 1 9 8 0 ) .  A G u i d e  to H i s t o r i c a l  M e t h o d , 
H o m e w o o d ,  1L: D o r s e y

S h e p h e r d ,  R.  ( 1 9 8 9 ) .  H a n d b o o k  o f  t he  P s y c h o l o g y  o f  
Hu ma n  E a t i n g .  J o h n  W i l e y  a n d  S o n s  L t d

S h e p p a r d ,  B.  H. ,  H a r t w i c k ,  J. a n d  W a r s h a w ,  P. R.
( 1 9 8 8 ) .  T h e  T h e o r y  o f  R e a s o n e d  A c t i o n :  A M e t a -  
A n a l y s i s  o f  P a s t  R e s e a r c h  w i t h  R e c o m m e n d a t i o n s  f o r  
M o d i f i c a t i o n s  a n d  F u t u r e  R e s e a r c h .  J o u r n a l  o f  
C o n s u m e r  R e s e a r c h ,  15,  3 2 5 - 3 4 3

S h e t h ,  J. N . ,  N e w m a n ,  B.  I . ,  a n d  G r o s s ,  B. L. ( 1 9 9 1 ) .
W h y  We B u y  W h a t  We Bu y:  A T h e o r y  o f  C o n s u m p t i o n  
V a l u e s .  J o u r n a l  o f  B u s i n e s s  R e s e a r c h ,  2 2 ( 1 9 9 1 ) ,  1 5 9 -  
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S i l v e r m a n ,  D.  ( 1 9 9 3 ) .  I n t e r p r e t i n g  Q u a l i t a t i v e  D a t a :  -
M e t h o d s  f o r  A n a l y s i n g  Talk,  Tex t  a n d  I n t e r a c t i o n .  S a g e  
P u b l i c a t i o n .

S i r s i ,  A. K,  W a r d ,  J . C .  a n d  R e i n g e n ,  P.  H. ( 1 9 9 6 ) .  M i c r o  
C u l t u r a l  A n a l y s i s  o f  V a r i a t i o n  in  S h a r i n g  o f  C a u s a l  
R e a s o n i n g  A b o u t  B e h a v i o u r .  J o u r n a l  o f  C o n s u m e r  
R e s e a r c h  22 ( Ma r c h  1 9 9 6 ) :  3 4 5  -  370 .

S k i n n e r ,  B.  F. ( 1 9 5 3 ) .  S c i e n c e  a n d  Huma n B e h a v i o u r .
N e w  Y o r k :  M c m i l l a n

S k i n n e r ,  B.  F. ( 1 9 6 9 ) .  C o n t i n g e n c i e s  o f  R e i n f o r c e m e n t : A
T h e o r e t i c a l  A n a l y s i s .  N e w  Y o r k :  A p p l e - C e n t u r y - C r o f t s .

S k i n n e r ,  B. F. ( 1 9 7 4 ) .  A b o u t  B e h a v i o u r i s m .  K n o p f ,  N e w  
Y o r k

S k i n n e r ,  B. F. ( 1 9 8 1 ) .  B e h a v i o u r  o r  C o g n i t i o n ? In  P o t t e r ,
D . ,  A n d e r s o n ,  J . ,  C l a r k ,  J . ,  C o o m b e s ,  P . ,  H a l l ,  S. ,  
H a r r i s ,  L. ,  H o l l o w a y ,  C. a n d  W a l t o n ,  T.  ( e d s . ) .  S o c i e t y  
a n d  t he  S o c i a l  S c i e n c e s : - An I n t r o d u c t i o n ,  R o u t l e d g e
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S m i t h ,  M.  B.  ( 1 9 6 9 ) .  S o c i a l  P s y c h o l o g y  a n d  Huma n  
Val ues .  C h i c a g o :  A l d i n e

S o b l e ,  A. ( 1 9 7 8 ) .  D e c e p t i o n  in S o c i a l  S c i e n c e  R e s e a r c h :
Is  I n f o r m e d  C o n s e n t  P o s s i b l e ? H a s t i n g s  C e n t r e  R e p o r t ,  
4 0 - 4 6

S p a r k s ,  P. a n d  S h e p h e r d ,  R.  ( 1 9 9 2 ) .  S e l f  I d e n t i t y  a n d
t h e  T h e o r y  o f  P l a n n e d  B e h a v i o u r :  A s s e s s i n g  t h e  R o l e  o f  
I d e n t i f i c a t i o n  w i t h  “ G r e e n  C o n s u m p t i o n ” . S o c i a l  
P s y c h o l o g y  Q u a r t e r l y ,  55,  3 8 8 - 3 9 9

S p a r k s ,  P . ,  S h e p h e r d ,  R.  a n d  F r e w e r ,  L. J. ( 1 9 9 5 ) .
A s s e s s i n g  a n d  S t r u c t u r i n g  A t t i t u d e s  T o w a r d s  t h e  U s e  o f  
G e n e  T e c h n o l o g y  in  F o o d  P r o d u c t i o n :  T h e  R o l e  o f  
P e r c e i v e d  E t h i c a l  O b l i g a t i o n s .  B a s i c  a n d  A p p l i e d  
S o c i a l  P s y c h o l o g y , 16,  2 6 7 - 2 8 5

S t a k e ,  R.  E. ( 1 9 9 4 ) .  C a s e  S t u d i e s .  In:  D e n z i n ,  N.  K. a n d  
L i n c o l n ,  Y. S. ( e d s ) ,  H a n d b o o k  o f  Q u a l i t a t i v e  
R e s e a r c h .  Sage .

S t a k e ,  R.  ( 2 0 0 0 ) .  C a s e  S t u d i e s .  In:  D e n z i n ,  N.  K. a n d  
L i n c o l n ,  Y. S. ( e d s ) ,  H a n d b o o k  o f  Q u a l i t a t i v e  
R e s e a r c h . S a g e

S t a a t s ,  A. W. ( 1 9 7 5 ) .  S o c i a l  B e h a v i o r i s m .  H o m e w o o d ,
IL:  T h e  D o r s e y  P r e s s

S t e e n k a m p ,  J. E.  M.  a n d  v a n  T r i j p ,  H. C. M.  ( 1 9 9 6 ) .  T a s k  
E x p e r i e n c e  a n d  V a l i d i t y  in P e r c e p t u a l  M a p p i n g :  A 
C o m p a r i s o n  o f  T w o  C o n s u m e r - A d a p t i v e  T e c h n i q u e s .  
I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  R e s e a r c h  in M a r k e t i n g ,  13,  
2 6 5 - 2 7 6

S z a n t o n ,  P. ( 1 9 8 1 ) .  N o t  We l l  A d v i s e d .  N e w  Y o r k : R u s s e l l  
S a g e  F o u n d a t i o n  a n d  t h e  F o r d  F o u n d a t i o n

S z y b i l l o ,  G. J. a n d  S o s a n i e ,  A. ( 1 9 7 7 ) .  F a m i l y  D e c i s i o n
M a k i n g :  H u s b a n d ,  W i f e ,  a n d  C h i l d r e n .  In:  P e r r e a u l t ,  W. 
D.  ( e d ) ,  A d v a n c e s  in C o n s u m e r  R e s e a r c h ,  4, 4 6 - 4 9
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T e r r y ,  D. J. a n d  O ’L e a r y ,  J. E.  ( 1 9 9 5 ) .  T h e  T h e o r y  o f  
P l a n n e d  B e h a v i o u r :  T h e  E f f e c t s  o f  P e r c e i v e d  
B e h a v i o u r a l  C o n t r o l  a n d  S e l f - E f f i c a c y .  B r i t i s h  J o u r n a l  
o f  S o c i a l  P s y c h o l o g y , 34,  1 9 9 - 2 2 0

T h o m p s o n ,  M.  ( 2 0 0 1 ) .  P h i l o s o p h y  o f  Mi nd .  H o d d e r  a n d  
S t o u g h t o n

T h o m p s o n ,  K. E.  a n d  C h e n ,  Y. L. ( 1 9 9 8 ) .  R e t a i l  S t o r e
I m a g e :  A M e a n s - E n d  A p p r o a c h .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  
P r a c t i c e : A p p l i e d  M a r k e t i n g  S c i e n c e  4 (6)  1 6 1 - 1 7 3

T o w l e r ,  G. a n d  S h e p h e r d ,  R.  ( 1 9 9 1 ) .  M o d i f i c a t i o n  o f
F i s h b e i n  a n d  A j z e n ’ s T h e o r y  o f  R e a s o n e d  A c t i o n  to  
P r e d i c t  C h i p  C o n s u m p t i o n .  F o o d  Q u a n t i t y  a n d  
P r e f e r e n c e ,  3, 3 7 - 4 5

T r o l d a h l ,  V. C. ,  a n d  P o w e l l ,  F. A. ( 1 9 6 5 ) .  A S h o r t -  F o r m  
D o g m a t i s m  S c a l e  f o r  U s e  in  t h e  F i e l d  S t u d i e s .  S o c i a l  
F o r c e ,  44 ( 1 9 6 5 ) ,  211  -  2 1 5

T s o u k a s ,  H. ( 1 9 8 9 ) .  T h e  V a l i d i t y  a n d  I d i o g r a p h i c
R e s e a r c h  E x p l a n a t i o n s .  A c a d e m y  o f  M a n a g e m e n t  
R e v i e w ,  24 (4) 5 5 1 - 5 6 1

T v e r s k y ,  A ( 1 9 7 2 ) .  E l i m i n a t i o n  by  A s p e c t s :  A T h e o r y  o f  
C h o i c e .  P s y c h o l o g y  R e v i e w ,  79 ( Jul y) ,  2 8 1 - 2 9 9

U r m s o n ,  J. O. a n d  J. R e e  ( e d s . ) ,  The C o n c i s e
E n c y c l o p a e d i a  O f  We s t e r n  P h i l o s o p h y  a n d  
P h i l o s o p h e r s , U n w i n  H y m a n .

V a l e t t e - F l o r e n c e ,  P a n d  R a p a c c h i ,  B. ( 1 9 9 1 ) .
I m p r o v e m e n t s  in  M e a n s - E n d  C h a i n  A n a l y s i s - U s i n g  
G r a p h  T h e o r y  a n d  C o r r e s p o n d e n c e  A n a l y s i s .  J o u r n a l  o f  
A d v e r t i s i n g  R e s e a r c h ,  F e b / M a r c h ,  1991 .

V e a t c h ,  R.  M.  ( 1 9 9 6 ) .  F r o m  N u r e m b e r g  t h r o u g h  t h e
1 99 0 s :  T h e  P r i o r i t y  o f  A u t o n o m y .  In:  V a n d e r p o o l ,  H.
Y. ( e d ) ,  The E t h i c s  o f  R e s e a r c h  I n v o l v i n g  Huma n  
S u b j e c t s :  F a c i n g  the  2 1 st C e n t u r y .  F r e d e r i c k ,  MD:  
U n i v e r s i t y  P u b l i s h i n g  G r o u p ,  4 5 - 5 8

V e s e y ,  G. a n d  P.  F o u l k e s  ( 1 9 9 0 ) .  C o l l i n s  D i c t i o n a r y  o f  
P h i l o s o p h y , C o l l i n s
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V i n s o n ,  D.  E . ,  S c o t t ,  J. E.  a n d  L a m o n t ,  L. M ( 1 9 7 7 ) .  T h e  
R o l e  O f  P e r s o n a l  V a l u e s  in M a r k e t i n g  a n d  C o n s u m e r  
B e h a v i o r .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  14 ( Ap r i l )  44 -  50.

W a l k e r ,  B. A. a n d  O l s o n ,  J. C. ( 1 9 9 1 ) .  M e a n s - E n d
C h a i n s :  C o n n e c t i n g  P r o d u c t s  w i t h  S e l f .  J o u r n a l  o f  
B u s i n e s s  R e s e a r c h  22,  1 1 - 1 1 8 .

W a t s o n ,  J. B. ( 1 9 8 1 ) .  A r e  M e n t a l  T r a i t s  I n h e r i t e d ?  In
P o t t e r ,  D . ,  A n d e r s o n ,  J . ,  C l a r k ,  J . ,  C o o m b e s ,  P . ,  H a l l ,
S. ,  H a r r i s ,  L . ,  H o l l o w a y ,  C. a n d  W a l t o n ,  T.  ( e d s . )  
S o c i e t y  a n d  the  S o c i a l  S c i e n c e s ,  an I n t r o d u c t i o n , 
R o u t l e d g e

W e l l s ,  W. C. a n d  G u b a r ,  G. ( 1 9 6 6 ) .  T h e  L i f e  C y c l e
C o n c e p t  in  M a r k e t i n g  R e s e a r c h .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  
R e s e a r c h  3 ( N o v e m b e r )  3 5 5 - 3 6 3

W i c k e r ,  A. W. ( 1 9 6 9 ) .  A t t i t u d e s  vs  A c t i o n s :  Th e
R e l a t i o n s h i p s  o f  O v e r t  R e s p o n s e s  to  A t t i t u d e  O b j e c t .  
J o u r n a l  o f  S o c i a l  I s s ue s ,  25.

W i l l i a m ,  W. ( 1 9 8 0 ) .  Do  T r e n d s  in  A t t i t u d e s  P r e d i c t
T r e n d s  in  B e h a v i o r ?  In  O l s h a v s k ,  R.  ( e d . ) ,  A t t i t u d e s  
R e s e a r c h  E n t e r s  t h e  80s .  A m e r i c a n  M a r k e t i n g  
A s s o c i a t i o n s ,  C h i c a g o

W i n d ,  Y. ( 1 9 7 3 ) .  A N e w  P r o c e d u r e  f o r  C o n c e p t  
E v a l u a t i o n .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  37,  2 - 1 1

W o l c o t t ,  H. F. ( 1 9 9 0 ) .  Wr i t i n g  Up Q u a l i t a t i v e  R e s e a r c h .
S a g e  P u b l i c a t i o n s ,  N e w b u r y  P a r k ,  C a l i f o r n i a

W y e r ,  R.  S. a n d  S r u l l ,  T. K. ( 1 9 8 6 ) .  H u m a n  C o g n i t i o n  in 
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A I I S S I I X
X

The Case Study Protocol

B a s i c  I n f o r m a t i o n

1. C a s e  r e f e r e n c e  n u m b e r

2. P o s i t i o n  o f  i n t e r v i e w e e  in t h e  f a mi l y :

M o t h e r  F a t h e r O t h e r  ( s t a t e )

3. S o c i o - E c o n o m i c  G r o u p  ( O c c u p a t i o n  o f  t h e  H o u s e h o l d  H e a d )

• P r o f e s s i o n a l  □  • C l e r i c a l

• M a n a g e r i a l  | | • S k i l l e d  m a n u a l

• A d m i n i s t r a t i v e  ^ ^  • S e m i - s k i l l e d /
u n s k i l l e d  m a n u a l

• S u p e r v i s o r y  □

4.  N u m b e r  o f  c h i l d r e n  in a ge  g r o u p s :

• L e s s  t h a n  5 y e a r s  o l d  [

• 5 y e a r s  o l d ,  l e s s  t h a n  16 y e a r s  o l d  [

• 16 y e a r s  o l d  or  o l d e r  r

□

□

□
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G u i d e l i n e s  f o r  D a t a  C o l l e c t i o n 1 

1.  D i r e c t  O b s e r v a t i o n  ( P a n t r y  A u d i t s )

R e c o r d  o f  f o o d  i t e m s  in s t o c k

2. I n t e r v i e w s  to e s t a b l i s h  food i t ems taken on r e l e v a n t  
c o n su m p t i o n  o c ca s i o n s

❖ R e c o r d  o f  f o o d  i t e m s  t h a t  t h e  r e s p o n d e n t  c h o s e  f o r  
t h e i r  o w n  c o n s u m p t i o n  on  r e l e v a n t  c o n s u m p t i o n  
o c c a s i o n s

■ B r e a k f a s t  ■ R e l e v a n t  ■ S u n d a y
m i d  w e e k  l u n c h  m e a l
e v e n i n g
m e a l

1 This guide is not a questionnaire. The responses were recorded on separate sheets.
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❖ R e c o r d  f o o d  i t e m s  t h a t  r e s p o n d e n t  c h o s e  f o r  t h e  
c h i l d r e n ’ s c o n s u m p t i o n  a t  r e l e v a n t  c o n s u m p t i o n  
o c c a s i o n s

■ B r e a k f a s t  * R e l e v a n t  ■ S u n d a y
m i d  w e e k  l u n c h  m e a l
e v e n i n g
m e a l

3.  E l i c i t a t i o n  o f  c o n s t r u c t s  u s e d  to  d e s c r i b e  t h e  c h o i c e s  o f  
f o o d  i t e m s  a n d  c o n s u m p t i o n  o c c a s i o n s

( I n - d e p t h  I n t e r v i e w s  a n d  c o n s t r u c t  d i r e c t  e l i c i t a t i o n  
t e c h n i q u e s )

A s k i n g  r e s p o n d e n t s  to d e s c r i b e ,  c o m p a r e ,  a n d  d i f f e r e n t i a t e :

• F o o d  c h o i c e s  f o r  o w n  c o n s u m p t i o n

• F o o d  c h o i c e s  f o r  o t h e r s ’ c o n s u m p t i o n

4. L a d d e r i n g  I n t e r v i e w s :  E s t a b l i s h i n g  C o n s e q u e n c e s  a n d  
V a l u e s

A s k i n g  ‘w h y ’ q u e s t i o n s  a b o u t  f o o d  i t ems ,  m e a l  o c c a s i o n s  a n d  
a t t r i b u t e s  o f  t h e  f o o d  i t e m s  a n d  m e a l  o c c a s i o n s  e s t a b l i s h e d  
in s e c t i o n  1

B e l o w  a r e  e x a m p l e s  o f  t y p e s  o f  q u e s t i o n s  t h a t  c o u l d  be  
a s k e d .  ( T h e  e x a m p l e s  u s e d  s t a r t  f r o m  r e s p o n s e  n u m b e r  2 
a b o v e ) 2:

2 The reverse (inverse) version of the questions, e.g. ‘why is that not important for you’ are asked when 
the respondent indicates that the stimulus is not important to him or her



1. F o r w a r d  a n d  r e v e r s e  l a d d e r i n g

‘W h y  is t h a t  i m p o r t a n t / n o t  i m p o r t a n t  to  y o u ? ’

E x a m p l e :  ‘ W h y  a r e  r o a s t  p o t a t o e s  i m p o r t a n t  to  y o u ? ’

2. I m a g i n i n g  a b s e n c e s  o f  s t i m u l u s  a n d / o r  c o n s e q u e n c e s

‘ I m a g i n e  t h a t  y o u  d i d  n o t  h a v e  ( t h e  s t i m u l u s ) ,  w h a t  do
y o u  t h i n k  y o u  w o u l d  m i s s ? ’

E x a m p l e :  I m a g i n e  t h a t  y o u  w e r e  g i v e n  p o t a o t o e s  t h a t  w e r e  
n o t  r o a s t ,  w h a t  w o u l d  y o u  do a b o u t  t h a t ?

3. T h i r d - p e r s o n  r e f e r e n c e  or  p r o j e c t i o n  t e c h n i q u e

W h y  do y o u  t h i n k  o t h e r  p e o p l e  b u y  t h i s  f o r  t h e m s e l v e s  or  
t h e i r  c h i l d r e n ?

E x a m p l e :  ‘ Wh y  do y o u  t h i n k  m a n y  p e o p l e  p r e f e r  r o a s t  
p o t a t o e s  on  S u n d a y ’ , o r  ‘ w h y  do y o u  t h i n k  s o m e  p e o p l e  f i n d  
i t  p r e f e r a b l e  to  p r e p a r e  r o a s t  p o t a o e s  f o r  v i s i t o r s  on 
S u n d a y ?  ’
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The Study Results:  Case 1

Table  A1 : B a ck ground  in fo rm at ion :  Case 1

1. O c c u p a t i o n  of  t h e  p a r t i c i p a n t  N u r s e

2.  S p o u s e ’s o c c u p a t i o n O p h t h a l m o l o g i s t  
( E y e  s p e c i a l i s t )

3.  N u m b e r  of  c h i l d r e n 1 e i g h t - y e a r  o l d 
d a u g h t e r

4.  T y p e  of  f a mi l y  a c c o m m o d a t i o n  d a c h e d T o u s e " 1' ’

Table  A2
occas ion

: Food ch o ices  at b reak fast ,  even ing  meal  
, and Su nd ay  lunch:  Case 1

Me a l
o c c a s i o n

F a m i l y  F o o d  s e l e c t e d  o n  
m e m b e r s  w h o  t h e  m e a l  o c c a s i o n  
a t e  t h e  f o o d  o n  
t h e  m e a l  
o c c a s i o n

S o u r c e s  o f  
e v i d e n c e

B r e a k f a s t Mo t h e r ,
D a u g h t e r

C e r e a l s  
( W e e t a b i x ) ,  
J o r d a n ’s c r u n c h ’s,  
c o r n f l a k e s ,  t o a s t  
t e a ,  a p p l e  j u i c e ,  
s q u a s h

- I n - d e p t h  
i n t e r v i e w s  of  
t h e  p a r t i c i p a n t  
- P a n t r y  a u d i t s

E v e n i n g
Me a l
o c c a s i o n
( “s u p p e r ”)

Mo t h e r ,
d a u g h t e r ,
f a t h e r

C h i c k e n  p i e c e s  in 
s a u c e ,  b e e f ,  
p o t a t o e s ,  
s h e p h e r d ’s p i e ,  
r u n n e r  b e a n s ,  i c e  
c r e a m

- I n t e r v i e w i n g  
m o t h e r  a n d  
f a t h e r
- P a n t r y  a u d i t s

L u n c h  on 
S u n d a y

Mo t h e r ,
d a u g h t e r ,
f a t h e r

S a n d w i c h e s ,  t e a ,  
f r u i t  j u i c e  ( o r a n g e ,  
a p p l e  j u i c e )

- I n t e r v i e w i n g  
m o t h e r  a n d  
f a t h e r
- F o o d  r e c o r d s  
f r om p a n t r y  
a u d i t s
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Fi gure  A1: Ladders  for  breakf ast ,  eveni ng meals,
Sunday  lunch,  and the food choi ces  on the meal
occas i ons :  Case 1

L a d d e r s  f o r  t h e  b r e a k f a s t  o c c a s i o n  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

1. B r e a k f a s t  a s i t  d o w n  me a l  —  g o o d  f a mi l y  r o u t i n e
e n c o u r a g e s  f a mi l y  h a r m o n y  ■■■ b u i l d s  f a mi l y
r e l a t i o n s h i p s

2.  T e a  .........  e a r l y  m o r n i n g  — — w a k e s  me  up  —  m a k e s
me  f e e l  g o o d  al l  d a y

3.  T e a - - - - "  s u g a r  f r e e —  g o o d  t a s t e  I e n j o y  my t e a
w i t h o u t  s u g a r

4.  T e a — — no mi l k —  g o o d  t a s t e  ■ 1 I e n j o y  my t e a  w i t h o u t
mi lk

5.  B r e a d  ..........  w h e a t  b r e a d  —  c o n t a i n s  m o r e  f i b r e  —
g o o d  f o r  h e a l t h  —  to l i ve  a h e a l t h y  l i fe

6.  T o a s t  ..........   T r a d i t i o n  —  I j u s t  do  it, I d o n ’t why

7. C e r e a l s  g i v e  me  c h a n c e  to t a k e  ful l  c r e a m  mi l k »■■
g o o d  f o r  “R ” [ d a u g h t e r ]  a n d  f o r  me  —  we  b o t h  n e e d  to 
pu t  on  m o r e  w e i g h t  a f t e r  l o s i n g  w e i g h t  in Mal i  —  g o o d  
for  o u r  h e a l t h

8.  C e r e a l s     w i t h o u t  t o o  m u c h  s u g a r  —  s h e  c a n
b a l a n c e  b e t w e e n  h e a l t h  a n d  t a s t e  —  t r a i n s  h e r  t o e n j o y  
f o o d  w i t h o u t  t o o  m u c h  s u g a r  —  p r o t e c t  h e r  t e e t h  —  
s a v e  h e r  d e n t a l  b i l l s  in f u t u r e  —  s h e  c a n  h a v e  p i e c e  of  
mi n d  w h e n  s h e  g r o w s  up

9. C e r e a l s  — — w i t h o u t  t o o  m u c h  s u g a r  11 t r a i n s  
d a u g h t e r  to e n j o y  f o o d  w i t h o u t  t o o  m u c h  s u g a r  ■■■ ■ to 
p r e s e r v e  h e r  h e a l t h  —  It is my r e s p o n s i b i l i t y  t o p r o t e c t  
h e r  h e a l t h

10.  C o r n  f l a k e s  I e a t  t h e m  o c c a s i o n a l l y  —  g o o d  t a s t e
w h e n  e a t e n  o c c a s i o n a l l y  _ _  t o e n j o y  w h a t  I e a t

11.  A p p l e  j u i c e  a n d  b l a c k  c u r r a n t  s q u a s h  ■•■■■■ my d a u g h t e r ’s 
o wn  c h o i c e  —  i m p o r t a n t  to l e t  h e r  c h o o s e  —  s o  t h a t  
s h e  e n j o y s  d r i n k s  I g e t  s a t i s f a c t i o n  f r om s e e i n g  h e r  
e n j o y i n g  w h a t  s h e  e a t s  a n d  d r i n k

L a d d e r s  f o r  t h e  e v e n i n g  me a l  o c c a s i o n  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

12.  E v e n i n g  me a l  o c c a s i o n  f a mi l y  o c c a s i o n  —  f or
f a mi l y  t o g e t h e r n e s s  —  b u i l d s  r e l a t i o n s h i p s  in t h e  f a mi l y

13.  M e a t  ------ v a r i e t y   to a v o i d  m o n o t o n y  in e a t i n g  f o o d  —
s o  t h a t  I c a n  c o n t i n u e  to l i ke  m e a t   to e n j o y
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14 .  P o t a t o e s  b o i l e d  or  b a k e d  or  r o a s t  —  f o r  v a r i e t y
to e n j o y  p o t a t o e s  a n d  a v o i d  m o n o t o n y

L a d d e r s  f o r  S u n d a y  l u n c h  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

15.  S u n d a y  Lunch- - - - -*  l i gh t  me a l  —  o n e  c o o k e d  m e a l  p e r
d a y ,  in t h e  e v e n i n g  _  s a v e s  t i me  —........ e v e r y b o d y
l i ke  it t h a t  w a y

16.  S a n d w i c h  ------ g o o d  t a s t e  —  to e n j o y  w h a t  I e a t

17.  S a n d w i c h  .......... v a r i e t y  of  f i l l i n g s  —  to e n j o y  d i f f e r e n t
f i l l i n g s  of  s a n d w i c h e s
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Table  A3: C o ncep tua l  c a tegor i es :  A t t r ib u te s ,  
c o n se q u e n c e s ,  and the “end s t a t e s ” r e pr e s e n t ing  
values:  Case 1

S e l e c t e d
F o o d
p r o d u c t s  a n d  
me a l
o c c a s i o n s

A t t r i b u t e s  
o f  me a l  
o c c a s i o n s  
a n d  f o o d  
p r o d u c t s

C o n s e q u e n c e s “ End s t a t e s ” ,
r e p r e s e n t i n g
v a l u e s

B r e a k f a s t
o c c a s i o n

Si t  d o w n  
m e a l ,  g o o d  
r o u t i n e

E n c o u r a g e s  
f a mi l y  h a r m o n y ,

B u i l d s  f a mi l y  
r e l a t i o n s h i p s

T e a

C e r e a l s

F r u i t  j u i c e

E v e n i n g  m e a l /  
d i n n e r

Me a t

E a r l y  
m o r n i n g ,  
s u g a r  f r e e ,  
mi l k f r e e

W i d e  c h o i c e ,
o c c a s i o n a l
f o o d

D a u g h t e r ’s
c h o i c e

S i m p l e  me a l ,
F a mi l y
o c c a s i o n

W i d e  v a r i e t y

t a s t e

G o o d  t a s t e ,  g o d  
t a s t e ,  w a k e s  me  
up  r e m i n d s  me  of  
my f a mi l y  o r i g i n ,  
to e n j o y

G i v e s  c h a n c e  to 
t a k e  mi lk,  w e i g h t  
g a i n ,  h e a l t h y ,  
g o o d  t a s t e ,  
p r o t e c t
d a u g h t e r ’s t e e t h ,  
p r e s e r v e s  
d a u g h t e r ’s 
h e a l t h ,  s a v e s  
d e n t a l  b i l l s

To l e t  t h e  
d a u g h t e r  c h o o s e ,  
l e t  t h e  d a u g h t e r  
e n j o y  w h a t  s h e  
e a t s

To a v o i d
m o n o t o n y ,  to l i ke  
w h a t  I e a t

F e e l i n g  g o o d ,  
t o e n j o y

P e r s o n a l
r e s p o n s i b i l i t y ,
e n j o y m e n t

S a t i s f a c t i o n

C o n v e n i e n c e ,
b u i l d s
r e l a t i o n s h i p s

E n j o y m e n t

To e n j o y

P l e a s e s  f a m i l y  
m e m b e r s

To e n j o y

P o t a t o e s

S u n d a y  l u n c h  

S a n d w i c h

Bo i l e d ,  r o a s t  

Li gh t  m e a l  

W i d e  v a r i e t y ,

W i d e  v a r i e t y ,  
g o o d  t a s t e

S a v e s  t i me

S a v e s  t i me ,  
t o g e t h e r n e s s

182



Table  A4: Va lue  domai ns  of  the “end s t a t e s ” : Case 1

“ End s t a t e s ” , 
r e p r e s e n t i n g  

v a l u e s

B u i l d s  f a mi l y  
r e l a t i o n s h i p s

F e e l i n g  g o o d

To e n j o y  
( e n j o y m e n t )

P e r s o n a l
r e s p o n s i b i l i t y

S a t i s f a c t i o n

P l e a s e s  f a mi l y  
m e m b e r s

C o n v e n i e n c e

O r i e n t a t i o n  o f  t h e  
“ e n d  s t a t e s ”

O t h e r s

S e l f

S e l f

O t h e r s

S e l f

O t h e r s

Se l f ,  o t h e r s

V a l u e s  d o m a i n

S o c i a l  b e l o n g i n g

I n n e r  h a r m o n y  

E n j o y m e n t

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

I n n e r  h a r m o n y  

S o c i a l  b e l o n g i n g

I n n e r  h a r m o n y ,  
s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y
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Figure  A2: H i e r ar ch i ca l  Va lue  Map:  Food choices at
breakfast ,  eveni ng meal  occas i on ,  and Sunday  lunch
Case 1
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Table  A5: The num be r  of d i r ec t  l inkages betw een  the  
co n ceptu a l  ca te g o r ie s  in the H ie r a r c h ica l  Va lue  Map:  
Case 1

C h o i c e s  A t t r i b u t e s C o n s e q u e n c e s  V a l u e s

C h o i c e s  - 7 6 0

A t t r i b u t e s 6 2

C o n s e q u e n c e s 6

V a l u e s -
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The research results:  Case 2

Table  A6: Ba ck gr ound  i n f or mat i on :  Case 2

1. P a r t i c i p a n t ’s o c c u p a t i o n T e a c h e r  w o r k i n g  p a r t  t i me

2.  S p o u s e ’s o c c u p a t i o n A r c h i t e c t

3.  N u m b e r  of  c h i l d r e n Two b o y s  of  9 a n d  11 y e a r s  o l d

4.  T y p e s  of  f a mi l y 3 b e d r o o m s ,  d e t a c h e d  h o u s e
a c c o m m o d a t i o n

Table  A7: Food cho ices  at b reak fast ,  ev ening meal  
occ as ion,  and Su nday lunch:  Case 2 ____________

Me a l  o c c a s i o n P a r t i c i p a t i n g  
m e m b e r s  o f  
t h e  f a m i l y

F o o d  e a t e n  o n  
t h e  o c c a s i o n

S o u r c e s  o f  
e v i d e n c e

B r e a k f a s t M o t h e r B r e a d ,
c e r e a l s ,  mi lk,  
o r a n g e  j u i c e

- I n t e r v i e w i n g  
t h e  m o t h e r  
- P a n t r y  a u d i t s

E v e n i n g  me a l  
o c c a s i o n  ( “t e a  
t i m e ” )

M o t h e r
F a t h e r
C h i l d r e n

C h i c k e n ,  b e e f ,  
p o r k
c a s s e r o l e ,  
p o t a t o e s ,  r i c e ,  
p e a s

- I n t e r v i e w i n g  
t h e  m o t h e r  
- P a n t r y  a u d i t s

S u n d a y  l u n c h Mo t h e r ,
F a t h e r
C h i l d r e n
( V i s i t o r s )

P o t a t o e s ,  
b e e f ,  po r k ,  
c h i c k e n ,  l a mb ,  
b r o c c o l  i , 
c a u l i f l o w e r ,  
c a r r o t s

- I n t e r v i e w i n g  
t h e  m o t h e r ,  
- P a n t r y  a u d i t s
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Fi gure  A3: Ladders  for  the even i ng  meals occas i on ,
Sunday  lunches",  and the food choices  on the
occas i ons:  Case 2

L a d d e r s  f o r  f o o d  c h o i c e s  on  b r e a k f a s t

1. B r e a d  t o a s t  1 1 g e t  a t r e a t  —  to e n j o y  f o o d  ■ ....
i t s  i m p o r t a n t  to e n j o y  w h a t  we  e a t

2.  C e r e a l s * " * "  w i d e  v a r i e t y  ......  a v o i d  b o r e d o m  —  to e n j o y
f o o d

3.  C e r e a l s  ■■■■■■ q u i c k  m e a l  .....  c o n v e n i e n c e  — — to f e e l
g o o d

4.  C e r e a l s  " " " h e a l t h y  —  g o o d  f o r  c h i l d r e n ’s h e a l t h  —  
my r e s p o n s i b i l i t y  to l ook  a f t e r  c h i l d r e n ’s h e a l t h

5.  Mi lk -•■■■•semi s k i m m e d  —  g o o d  f o r  c h i l d r e n ’s h e a l t h  —  
my r e s p o n s i b i l i t y  to l ook  a f t e r  c h i l d r e n ’s h e a l t h

6.  M i l k  s e m i  s k i m m e d  —  f o r  my h e a l t h  —  f or  a
h e a l t h y  l i fe

7.  O r a n g e  j u i c e  ■■■■•■ h a s  v i t a m i n s  —  f or  g o o d  h e a l t h  — -  
f o r  h e a l t h y  l i fe

L a d d e r s  f o r  t h e  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n s  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s
o n  t h e  o c c a s i o n

8.  E v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n  ■■■■■■■ f a mi l y  t i me  —  to be
t o g e t h e r  a s  a f a mi l y   — s t r e n g t h e n  f a mi l y  r e l a t i o n s

9.  P o t a t o e s   .......  r o a s t  —  n i c e  t a s t e  — — to g i v e
o u r s e l v e s  a t r e a t  to e n j o y

10.  P o t a t o e s  . . . . . .  f r i e d  — — we  e n j o y  f r i e d  p o t a t o e s  t h o u g h
t h e y  c a n  b e  u n h e a l t h y  if e a t e n  t o o  o f t e n  _  i m p o r t a n t
to e n j o y  f o o d  to e n j o y  l i fe

11.  C a s s e r o l e " " "  w i d e  to v a r i e t y  —  to e n j o y  a w i d e  
v a r i e t y  of  f o o d

12.  C a s s e r o l e " " "  e a s y  c o o k — — s a v e s  t i me  ......
c o n v e n i e n c e

13.  R i c e —" "  e a s y  to p r e p a r e "—  c o n v e n i e n c e  — ■ m a k e s  
l i fe e a s y

14.  R i c e - ' " "  t a s t y  ——  to e n j o y  f o o d  —  I m p o r t a n t  to 
e n j o y  w h a t  y o u  e a t

* Ladders of the breakfast occasion could not be elicited from the participant
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L a d d e r s  f o r  S u n d a y  l u n c h  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s  o n  t h e
o c c a s i o n

15.  S u n d a y  l u n c h  ■■■-■■family o c c a s i o n  ■—  b u i l d s  f a mi l y  b o n d

16.  P o t a t o e s  ■■■■■■ r o a s t  —  f a t t y  — — e n j o y  t h e m

17.  P o t a t o e s  ■■■■■■ r o a s t  —  e a s y  to c o o k  —  c o n v e n i e n c e

18.  M e a t  ■■■■■■roast —  e a s y  to c o o k  —  c o n v e n i e n c e

19.  Me a t  ■■■■■■wide v a r i e t y  —  to e n j o y  d i f f e r e n t  k i n d s  of
m e a t

20 .  Me a t  ■■■■■■ g o o d  t a s t y  —  to e n j o y  m e a t

21 .  M e a t  .............  it is h e a l t h y —  f or  g o o d  h e a l t h  —  q u a l i t y
l i fe

22 .  V e g e t a b l e s   .......  t a s t y ........  t o  e n j o y  w h a t  we  e a t

23 .  V e g e t a b l e s  ......... T h e  a r e  h e a l t h y  —  to l i ve  a n  a c t i v e
a n d  i n d e p e n d e n t  l i fe
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Table  A8: Co n c e p tu a l  c a tegor i es :  A t t r ib u te s ,  
c o n se qu e n c e s ,  and the “end s t a t e s ” r e pr e s e n t ing  
values:  Case 2

S t i m u l u s

B r e a d

C e r e a l s

Milk

O r a n g e
j u i c e

P o t a t o e s

R i c e

C a s s e r o l e

Me a t

V e g e t a b l e s

S u n d a y
l u n c h

E v e n i n g
m e a l

A t t r i b u t e s  o f  
t h e  s t i m u l u s

T o a s t

W i d e  v a r i e t y ,  
q u i c k  m e a l ,  
h e a l t h y

S e m i  s k i m m e d

H a s  v i t a m i n s

R o a s t ,  f r i e d ,  
b o i l e d ,  f a t t y ,  
e a s y  c o o k

E a s y  to 
p r e p a r e ,  t a s t y

W i d e  v a r i e t y ,  
e a s y  c o o k

R o a s t ,  w i d e  
v a r i e t y ,  
h e a l t h y ,  t a s t y

T a s t y ,  h e a l t h y

F a mi l y
o c c a s i o n

F a mi l y
o c c a s i o n

C o n s e q u e n c e s

G e t  a t r e a t ,  to

Av o i d  b o r e d o m ,  
c o n v e n i e n c e ,  
g o o d  f o r
c h i l d r e n ’s h e a l t h

G o o d  for  
c h i l d r e n ,  f o r  my 
h e a l t h y

G o o d  H e a l t h

To e n j o y ,  
c o n v e n i e n c e

S a v e s  t i me ,  to 
e n j o y

c o n v e n i e n c e

To e n j o y

T o g e t h e r n e s s

“ End s t a t e s ” ,
r e p r e s e n t i n g
v a l u e s

To e n j o y

To e n j o y ,  
f e e l i n g  g o o d ,  
r e s p o n s i b i l i t y

R e s p o n s i b i l i t y ,  
H e a l t h y  l i fe

H e a l t h y  l i fe

To e n j o y

C o n v e n i e n c e ,  
e a s y  l i fe

To e n j o y

C o n v e n i e n c e ,  
e n j o y  l i f e ,  f e e l  
h a p p y

To e n j o y ,  
a c t i v e  l i fe

To b u i l d  f a mi l y  
b o n d

To e n h a n c e
f a mi l y
r e l a t i o n s
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Table  A9: Va l ues  domai ns  of  the “end s t a t e s ” : Case 2

“ End s t a t e s ” , 
r e p r e s e n t i n g  

v a l u e s

En j o y  l i fe

F e e l i n g  g o o d

R e s p o n s i b i l i t y

H e a l t h y  l i fe

S a v e s  t i me

E a s y  l i fe 

C o n v e n i e n c e

F e e l  h a p p y  

A c t i v e  l i fe 

F a mi l y  b o n d

O r i e n t a t i o n  o f  t h e  
“ e n d  s t a t e s ”

S e l f

S e l f

O t h e r s

S e l f

Se l f ,  o t h e r s  

S e l f

Se l f ,  o t h e r s

S e l f

S e l f

O t h e r s

V a l u e s  d o m a i n

E n j o y m e n t

I n n e r  h a r m o n y

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

I n n e r  h a r m o n y

I n n e r  h a r m o n y ,  
s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

I n n e r  h a r m o n y

I n n e r  h a r m o n y ,  
s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

I n n e r  h a r m o n y

I n n e r  h a r m o n y

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y
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Figure A4: H i e r ar ch i ca l  Va lue Map:  Food choices  at
breakfast ,  eveni ng meal  occas ion,  and Sunday
l unches:  Case 2
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Table  A10: The numbe r  of d i rec t  l inka ges  between  
c o n ceptua l  c a tegor i es :  Case 2_________  ___  ____

C h o i c e s  A t t r i b u t e s  C o n s e q u e n c e s  V a l u e s

C h o i c e s  14 1 0

A t t r i b u t e s  9 0

C o n s e q u e n c e s  - 6
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The research results:  Case 3

Table  A11: Ba ck ground  In fo rm a t ion :  Case 3

1. P a r t i c i p a n t ’s O c c u p a t i o n P a r t - t i m e  o f f i c e  
a s s i s t a n t

2.  S p o u s e ' s  o c c u p a t i o n Mi d d l e  M a n a g e m e n t

3.  N u m b e r  of  c h i l d r e n Two c h i l d r e n  of  14 a n d  
16 y e a r s  of  a g e

4.  T y p e  of  f a mi l y  a c c o m m o d a t i o n
3 b e d r o o m s ,  s e m i 
d e t a c h e d ,  o w n e r -  
o c c u p i e d  h o u s e

Table  A12: Food cho ices  at b reak fast ,  even ing  meal  
occ as ion,  and Sunday lunch:  Case 3

Meal
o c c a s i o n

F a mi l y
m e m b e r s  w h o  
a t e  t h e  f o o d  
o n  t h e  me a l  
o c c a s i o n

F o o d  s e l e c t e d  on  
t h e  m e a l  o c c a s i o n

S o u r c e s  o f  
e v i d e n c e

B r e a k f a s t  P a r t i c i p a n t  
( M o t h e r )

C e r e a l s ,  mi lk,  t e a - I n t e r v i e w s  of  
t h e  p a r t i c i p a n t  
- P a n t r y  a u d i t s

Evening
Meal
o c c a s i o n
( “d i n n e r ”)

Mo t h e r ,
c h i l d r e n ,
f a t h e r

P o t a t o e s ,  
V e g e t a b l e s ,  Me a t

- I n t e r v i e w s  of  
p a r t i c i p a n t  a n d  
f a t h e r

S u n d a y  Mo t h e r ,
L u n c h  c h i l d r e n ,

f a t h e r

P o t a t o e s ,  Be e f ,  
C h i c k e n ,  Po r k ,  
La mb ,  Br o c c o l i ,  
C a u l i f l o w e r ,  
C a r r o t s ,  Y o r k s h i r e  
pudding

- I n t e r v i e w s  
- P a n t r y  a u d i t s
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Fi gure  A5: Ladders  for  breakf ast ,  eveni ng meals,
Sunday lunch,  and the food choices  on the occas i on:
Case 3____________________________________________________

L a d d e r s  f o r  t h e  b r e a k f a s t  o c c a s i o n  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

1. B r e a k f a s t  ■■■■•■ t a k e  a l o n e  —  f or  c o n v e n i e n c e  —  to 
p l e a s e  e v e r y b o d y

2.  C e r e a l s  ■■■■■■ f r o s t e d  w h e a t  —  s u g a r  c o a t e d  —
g o o d  t a s t e  —  I e n j o y  t h e m

3.  Mi lk ■■■■■■ ful l  f a t  —  m o r e  f l a v o u r  —  e n j o y a b l e

4.  T e a " - - “ ho t  d r i n k   —  w a r m t h  — ■ h e a l t h y

L a d d e r s  f o r  t h e  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

5. E v e n i n g  me a l  •■■■•■family o c c a s i o n  —  b u i l d s  r e l a t i o n s h i p

6.  P o t a t o e s  ■■■■■■ s t a p l e  f o o d 1 1 1 f o r  f i l l i ng  —  s a t i s f y i n g

7.  V e g e t a b l e s  ■••■■■ T h e y  a r e  h e a l t h y  —  f or  h e a l t h y  l i fe

8.  V e g e t a b l e s  w i d e  v a r i e t y  to e n j o y

9.  Me a t  w i d e  v a r i e t y  —  g o o d  t a s t e  — — to e n j o y

L a d d e r s  f o r  S u n d a y  l u n c h  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

10.  S u n d a y  l u n c h  ■■■■■■ s o c i a l  e v e n t   b u i l d s  r e l a t i o n s h i p s
k e e p s  f a mi l y  t o g e t h e r

11.  V e g e t a b l e s  ■■■■■■ t wo k i n d s  — — it a t r a d i t i o n

12.  P o t a t o e s  ■■■■■• r o a s t  ......  it is t r a d i t i o n

13.  P o t a t o e s  ■■■■■■ s t a p l e  f o o d  —  f i l l i ng  — — s a t i s f y i n g  al l
d a y

14.  M e a t  w i d e  v a r i e t y  —  to e n j o y  a v a r i e t y  of  m e a t

15.  Y o r k s h i r e  p u d d i n g  ......... it is n i c e  —  we  e n j o y  t h e m
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Tab le  A13: C o n cep tu a l  ca teg or ies :  A t t r ib u te s ,  
c o n s e qu e n c e s ,  and va lues:  Case 3

S t i m u l u s

B r e a k f a s t

C e r e a l s

Mi lk

T e a

E v e n i n g  me a l

P o t a t o e s

V e g e t a b l e s

Me a t

S u n d a y
l u n c h

Y o r k s h i r e
p u d d i n g

A t t r i b u t e s  o f  
t h e  s t i m u l u s

T a k e  a l o n e

S u g a r - c o a t e d

F u l l - f a t ,  m o r e  
f l a v o u r

Hot  d r i n k

D i n n e r ,  f a mi l y  
o c c a s i o n

S t a p l e  f o o d ,  
r o a s t

H e a l t h y ,  w i d e  
v a r i e t y ,  t wo 
k i n d s

W i d e  v a r i e t y  

S o c i a l  o c c a s i o n

C o n s e q u e n c e s

C o n v e n i e n c e  

G o o d  t a s t e

G e t  w a r m t h

Fi l l i ng

T a s t e  

Bu i l d s
r e l a t i o n s h i p s

“ End
s t a t e s ” ,

r e p r e s e n t i n g
v a l u e s

P l e a s e
e v e r y b o d y

I e n j o y  t h e m

I e n j o y  it

H e a l t h y

Builds
r e l a t i o n s h i p

S a t i s f y  i ng

H e a l t h  l i fe,  
t o e n j o y ,  
t r a d i t i o n

To e n j o y

K e e p s  f a mi l y  
t o g e t h e r

To  e n j o y
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Table  A14: C la s s i f i c a t io n  of “end s t a t e s ” into the  
dom ains  of va lues:  Case 3

“ End s t a t e s ”

M a k e s  e v e r y b o d y  
h a p p y

E n j o y m e n t

H e a l t h y  l i fe

B u i l d s  r e l a t i o n s h i p

S a t i s f y i n g

To k e e p  t r a d i t i o n

K e e p s  f a mi l y  
t o g e t h e r

O r i e n t a t i o n  o f  t h e  
“ e n d  s t a t e s ”

O t h e r s

S e l f

S e l f

O t h e r s

S e l f

S e l f / o t h e r s

O t h e r s

V a l u e s  d o m a i n s

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

E n j o y m e n t

I n n e r  h a r m o n y

S o c i a l  b e l o n g i n g

I n n e r  h a r m o n y

S o c i a l  b e l o n g i n g ,  
I n n e r  h a r m o n y

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y
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Figure  A6: H i e r ar ch i ca l  Va lue Map:  Food choices  at
breakfast ,  eveni ng  meal  occas i on ,  and Sunday
l unches:  Case 3

Enjoyment Social belonging Inner harmony

HealthTaste
FillingTasteConvenience Pudding

Family occasionFlavour Staple
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Breakfast Sunday lunch

Ke y :

St i mu l i  used in l adder i ng

At t r i b u t es

Con s e q u enc es

Va l ues

Stimuli

Attribute

Consequence

Values
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Table  A15: The number  of d i r ec t  l inkages between  
c o n ce p tu a l  ca tegor i es :  Case 3________________ _____

C h o i c e s  A t t r i b u t e s  C o n s e q u e n c e s  V a l u e s

C h o i c e s  10 2 1

A t t r i b u t e s  5 2

C o n s e q u e n c e s  5
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The research results: Case 4

Table  A16:  Ba ck gr ound  i n f o r mat i on :  Case 4

1. P a r t i c i p a n t ’s O c c u p a t i o n T e a c h e r ,  w o r k i n g  p a r t -  
t i me

S p o u s e ’s o c c u p a t i o n H o u s i n g  s a f e t y  
e n g i n e e r

3.  N u m b e r  of  c h i l d r e n Two c h i l d r e n  of  14 a n d  
16 y e a r s  of  a g e

4.  T y p e  of  f a mi l y  a c c o m m o d a t i o n 4 b e d r o o m s ,  d e t a c h e d ,  
o w n e r - o c c u p i e d  h o u s e

Table  A17: Food cho ices  at b reak fast ,  ev en ing  meal  
o cc as io n ,  and Sund ay lunch:  Case 4

Meal  F a mi l y
o c c a s i o n  m e m b e r s  w h o  

a t e  t h e  f o o d  
o n  t h e  m e a l  
o c c a s i o n

F o o d  s e l e c t e d  on  
t h e  m e a l  o c c a s i o n

S o u r c e s  o f  
e v i d e n c e

B r e a k f a s t  M o t h e r B r e a d ,  t e a - I n t e r v i e w s  of  
t h e  p a r t i c i p a n t  
- P a n t r y  a u d i t s

E v e n i n g  Mo t h e r ,  
Me a l  C h i l d r e n ,
o c c a s i o n  F a t h e r

P o t a t o e s ,  c a r r o t s ,  
b r o c c o l i ,  c a b b a g e ,  
c a u l i f l o w e r ,  po r k ,  
c h i c k e n ,  l a mb

- I n t e r v i e w i n g
t h e
p a r t i c i p a n t s  
- P a n t r y  a u d i t s

S u n d a y
L u n c h

M o t h e r ,
F a t h e r ,
C h i l d r e n ,
V i s i t o r s ,

P o t a t o e s ,  c h i c k e n ,  
po r k ,  t u r k e y ,  
b r o c c o l i ,
c a u l i f l o w e r ,  c a r r o t s

- I n t e r v i e w i n g
p a r t i c i p a n t
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Figur e  A7: Ladders  for  breakf ast ,  eveni ng  meals,
Sunday  lunch,  and the food choices  on the occas i ons :
Case 4

L a d d e r s  f o r  f o o d  c h o i c e s  o n  b r e a k f a s t  o c c a s i o n

1. B r e a k f a s t  ■■■■■•■•> t a k e  a l o n e  . c o n v e n i e n c e  ...
t o  h a v e  p e a c e  of  mi nd

2.  B r e a d  t o a s t  —  it is a h a b i t

3.  B r e a d  b r o w n  —  n a t u r a l  —  H e a l t h

4.  T e a  ■■■■■■ ho t  —  r e f r e s h i n g  —  F e e l i n g  g o o d

L a d d e r s  f o r  e v e n i n g  me a l  o c c a s i o n s  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

5.  E v e n i n g  m e a l  ■■■■■■ f a mi l y  t i me  ....  t o g e t h e r n e s s  to .......
p r e s e r v e  f a mi l y  r e l a t i o n s

6.  P o t a t o e s    b o i l e d  ——  g o o d  t a s t e  —  to e n j o y

7.  P o t a t o e s  ■ b o i l e d  1 1 1 w i d e  v a r i e t y  —  to e n j o y

8.  V e g e t a b l e s  .......... c h e a p  —  b u y  w h a t  we  c a n  a f f o r d  ......
k e e p s  u s  h a p p y

9. V e g e t a b l e * - - - "  h e a l t h y  f o o d  —  H e a l t h y  l i fe

10.  V e g e t a b l e s  ■■■■■■ e a s y  to c o o k  ——  c o n v e n i e n c e  — *
F e e l i n g  g o o d

11.  M eat****" b a l a n c e d  d i e t  —  h e a l t h y  l i v e s  f o r  t h e  f a mi l y

12.  M e a t    w h i t e  m e a t  —  h e a l t h y  f o o d  -   * g o o d
for  h e a l t h

L a d d e r s  f o r  S u n d a y  l u n c h  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

13.  S u n d a y  l u n c h  ■■■■■■ s o c i a l  e v e n t  —  to p l e a s e  f r i e n d s  — 
to k e e p  r e l a t i o n s

14.  P o t a t o e s  •*•■■• r o a s t —  t r a d i t i o n

15.  Me a t  ■*■■•• w h i t e  —  h e a l t h y  l i f e —  s a t i s f y i n g  l i f e

16.  Me a t  ■*•■■• v a r i e t y   to a v o i d  b o r e d o m  —  to k e e p
on e n j o y i n g  m e a t

17.  V e g e t a b l e s  ■■■■■■ v a r i e t y  —  to e n j o y

18.  V e g e t a b l e s  »»■*•• h e a l t h y  —  f or  h e a l t h y  l i fe
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Table  A18: C o n cep tu a l  c a tegor i es :  A t t r ib u te s ,  
co n s e qu e n c e s ,  and “end s t a t e s ” , re p r e s e n t ing  va lues:  
Case 4

S t i m u l u s A t t r i b u t e s  o f  
t h e  s t i m u l u s

C o n s e q u e n c e s “ E n d  s t a t e s ” , 
r e p r e s e n t i n g  

v a l u e s

B r e a d T o a s t ,  b r o wn ,  
n a t u r a l

G o o d  h e a l t h

T e a Hot R e f r e s h i n g F e e l i n g  g o o d

E v e n i n g  m e a l s D i n n e r ,  f a mi l y  
o c c a s i o n

T o g e t h e r n e s s To p r e s e r v e  
f a m i ly 
r e l a t i o n s

S u n d a y  l u n c h S o c i a l  e v e n t To p l e a s e  
f r i e n d s

To k e e p  
r e l a t i o n s

P o t a t o e s Bo i l e d ,  r o a s t G o o d  t a s t e ,  
w i d e  v a r i e t y

To e n j o y ,  
t r a d i t i o n

V e g e t a b l e s C h e a p ,
h e a l t h y ,  e a s y  
to c o o k ,  w i d e  
v a r i e t y

H e a l t h y  l i fe,  
c o n v e n i e n c e

F e e l i n g  g o o d ,  
k e e p s  us  
h a p p y ,  h e a l t h y  
l i f e ,  t o e n j o y

Me a t B a l a n c e d  d i e t ,  
w h i t e ,  w i d e  
v a r i e t y

H e a l t h y  l i fe,  
c o n v e n i e n c e ,  
a v o i d  b o r e d o m

F a m i l y  h e a l t h ,  
own  h e a l t h ,  
s a t i s f y i n g ,  
e n j o y m e n t
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Table  A19: C l a s s i f i c a t io n  of “end s t a t e s ” into the  
dom ains  of va lues:  Case 4

“ End s t a t e s ”

P e a c e  of  mi nd  

Own h e a l t h  

F a m i l y  h e a l t h

F e e l i n g  g o o d  

To k e e p  u s  h a p p y

To e n j o y

To k e e p  r e l a t i o n s  

T r a d i t i o n

S a t i s f y i n g  l i fe

O r i e n t a t i o n  o f  “ e n d  
s t a t e s ”

S e l f

S e l f

Se l f ,  o t h e r s  

S e l f

Se l f ,  O t h e r s  

S e l f

Se l f ,  O t h e r s  

Se l f ,  o t h e r s

S e l f

V a l u e s  d o m a i n

I n n e r  h a r m o n y

I n n e r  h a r m o n y

I n n e r  h a r m o n y ,
S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

I n n e r  h a r m o n y

I n n e r  h a r m o n y ,  
s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

E n j o y m e n t

S o c i a l  b e l o n g i n g

I n n e r  h a r m o n y ,  
s o c i a l  b e l o n g i n g

I n n e r  h a r m o n y
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Figure  A8: H i e r a r ch i ca l  Va lue Map:  Food choices  at
breakfast ,  eveni ng meal  occas i on ,  and Sunday
lunches:  Case 4

Enjoyment
Inner harmony

Convenience
Social belonging

Health

Taste Easy cook

Variet Togetherness
Healthy food

Cheap
Natura Tradition

Boiled,
mashedRefreshing

White
Vegetables

Roast

Tea Balanced diet Family occasion
Bread £ Potatoes

Meat

Breakfast Evening meal occasionSunday lunch

Ke y :

St i mul i  used in l adder i ng Stimuli

At t r i b u t es Attribute

Con s e q u enc es Consequence

Val ues Values
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Table  A20: The num be r  of d i rec t  l inkages  betw een  
c o n c e p tu a l  ca tegor i es :  Case 4__________________________

C h o i c e s  A t t r i b u t e s  C o n s e q u e n c e s  V a l u e s

C h o i c e s  - 13 0 0

A t t r i b u t e s  - 7 1

C o n s e q u e n c e s  - 4

V a l u e s  - -
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The research results:  Case 5

Table  A21:  Ba ck gr ound  i n f or mat i on :  Case 5

1. P a r t i c i p a n t ’s O c c u p a t i o n Not  f o r m a l l y  e m p l o y e d

S p o u s e ’s o c c u p a t i o n M i n i s t e r  of  r e l i g i o n

3.  N u m b e r  of  c h i l d r e n
F o u r  c h i l d r e n  a g e d  10,  
12,  14 a n d  16 y e a r s  of  
a g e

4.  T y p e  of  f a mi l y  a c c o m m o d a t i o n 4 b e d r o o m s ,  d e t a c h e d  
h o u s e

Tab le  A22: Food cho ices  at b reakfast ,  even ing  meal  
occas io n ,  and Sunday lunch:  Case 5

Meal  F a m i l y  F o o d  s e l e c t e d  o n  S o u r c e s  o f
o c c a s i o n  m e m b e r s  w h o  t h e  m e a l  o c c a s i o n  e v i d e n c e

a t e  t h e  f o o d  
o n  t h e  me a l  
o c c a s i o n

B r e a k f a s t  Mo t h e r ,  
C h i l d r e n

C e r e a l s ,  mi lk,  t e a ,  - I n t e r v i e w s :  
b r e a d  M o t h e r

E v e n i n g
Me a l
o c c a s i o n

Mo t h e r ,
F a t h e r
C h i l d r e n ,

Be e f ,  c h i c k e n ,  po r k ,  
l a mb ,  p o t a t o e s ,  
c a r r o t s ,  p e a s ,  
c a u l i f l o w e r

- I n t e r v i e w s  
- P a n t r y  a u d i t s

S u n d a y
L u n c h

Mo t h e r ,
F a t h e r ,
Children,
( V i s i t o r s )

Be e f ,  c h i c k e n ,  po r k ,  - I n t e r v i e w s :  
l a mb ,  p o t a t o e s ,  M o t h e r
c a r r o t s ,  p e a s ,  
c a u l i f l o w e r
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Figure  A9: Ladders  for  breakfast ,  even ing  meals,  
Su nd ay lunch,  and the food cho ices  on the o cc as io ns :  
Case 5___________________________________________________
L a d d e r s  f o r  f o o d  c h o i c e s  on  b r e a k f a s t *

1. C e r e a l s  ■■■■■■ low s u g a r  c o n t e n t  —  h e a l t h

2.  C e r e a l s  ■••■■■high f i b r e  c o n t e n t  —  h e a l t h

3.  C e r e a l s   s w e e t  —  t r e a t  f o r  c h i l d r e n ’""*" '" to p l e a s e
c h i l d r e n

4.  Mi lk ■■■■■■ s e m i  s k i m m e d  —  l e s s  f a t  c o n t e n t  —  h e a l t h

5.  Mi lk ............ w h o l e  m i l k —  h i g h  c a l c i u m  c o n t e n t  —
s t r o n g  b o n e s  a n d  t e e t h  f o r  c h i l d r e n  —  g o o d  h e a l t h  f or  
c h i l d r e n  _  my r e s p o n s i b i l i t y

6.  B r e a d  ------ t o a s t  —  h o t  a n d  c r u n c h y  — — to e n j o y

L a d d e r s  f o r  e v e n i n g  m e a l s  o c c a s i o n  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

5.  E v e n i n g  m e a l  ■■■■■■ s i t  d o w n  m e a l  f o r  f a mi l y  —  t r a i n
c h i l d r e n  g o o d  m a n n e r s  < m o t h e r l y  r e s p o n s i b i l i t y

6.  C a s s e r o l e  ■•■■■■ e a s y  a n d  q u i c k  to p r e p a r e  —  s a v e s  t i me  — 
m a k e s  me  h a p p y

7.  C a s s e r o l e  -■■■-■ w i d e  v a r i e t y  —  to e n j o y  f o o d

8.  P o t a t o e s   • m a s h e d —  v a r i e t y  to e n j o y  f o o d

9.  P o t a t o e s  ■■■■■■ t h e y  a r e  h e a l t h y  —  f o r  h e a l t h

10.  V e g e t a b l e s  ■■■■— wi d e  v a r i e t y    to e n j o y  f o o d

11.  V e g e t a b l e s  ■■■■■■ h e a l t h y  f o o d  —  h e a l t h y  l i fe 

L a d d e r s  f o r  S u n d a y  l u n c h  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

12.  S u n d a y  l u n c h   f a mi l y  m e a l —  t o g e t h e r n e s s
f a mi l y  s e c u r i t y

13.  Me a t  ■■■■■■wide v a r i e t y —  b a l a n c e d  d i e t  ——  Q u a l i t y  l i fe

14.  Me a t  -■■■■- r o a s t  ........  t r a d i t i o n

15.  P o t a t o e s  ■«■■■■ r o a s t  —  to e n j o y

16.  P o t a t o e s  ■■■■■■ r o a s t  *—  t r a d i t i o n

17.  V e g e t a b l e s ■■■■■■ w i d e  v a r i e t y  —  b a l a n c e d  d i e t  —  
H e a l t h y  l i fe

18.  V e g e t a b l e s -   t wo k i n d s  f o r  t h e  m e a l  —  h e a l t h y

* Ladders of the breakfast occasion were not elicited from the participant
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Table  A23: C o ncep tua l  c a te g o r ies :  A t t r ib u te s ,  
co n s e qu e n c e s ,  and “end s t a t e s ” re pr e s e n t ing  va lues:  
Case 5

S t i m u l u s

C e r e a l s

Milk

B r e a d

E v e n i n g  me a l  
o c c a s i o n

C a s s e r o l e

Me a t

P o t a t o e s

V e g e t a b l e s

A t t r i b u t e s  o f  
t h e  s t i m u l u s

Low s u g a r  
c o n t e n t s ,  h i g h  
f i b r e  c o n t e n t ,  
s w e e t

S e m i - s k i m m e d ,  
l e s s  f a t  
c o n t e n t ,  w h o l e  
mi lk,  h i g h  
c a l c i u m  
c o n t e n t

T o a s t ,  ho t ,  
c r u n c h y

Si t  d o w n  -  
f a mi l y  me a l  
o c c a s i o n

e a s y ,  q u i c k

W i d e  v a r i e t y ,  
r o a s t ,

M a s h e d ,  r o a s t ,  
h e a l t h y

W i d e  v a r i e t y ,  
h e a l t h y ,  t wo 
k i n d s  f o r  a 
me a l

C o n s e q u e n c e s

A t r e a t  f o r  
c h i l d r e n

S t r o n g  b o n e s  
a n d  t e e t h  f o r  
chi  I d r e n

To t r a i n  
c h i l d r e n  g o o d  
m a n n e r s

W i d e  v a r i e t y ,  
s a v e s  t i me

B a l a n c e d  d i e t

V a r i e t y

H e a l t h y  f o o d

“ End s t a t e s ” ,
r e p r e s e n t i n g
v a l u e s

H e a l t h y  l i fe,  to
p l e a s e
chi  I d r e n

H e a l t h y  l i fe,
m o t h e r l y
r e s p o n s i b i l i t y

To e n j o y

M o t h e r l y
r e s p o n s i b i l i t y

To e n j o y

Q u a l i t y  l i fe,  
t r a d i t i o n

To e n j o y ,
h e a l t h ,
t r a d i t i o n

To e n j o y ,  
h e a l t h y  l i fe
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Table  A24:  C l a s s i f i c a t i o n  of  “end s t a t e s ” into the
domai ns  of  va l ues:  Case 5

“ End s t a t e s ”

M o t h e r ’s 
r e s p o n s i b i  I i ty

To e n j o y

Q u a l i t y  l i fe

T r a d i t i o n

C h i l d r e n ’s h e a l t h  

Own h e a l t h y  l i fe 

To p l e a s e  c h i l d r e n

O r i e n t a t i o n  o f  t h e  
“ e n d  s t a t e s ”

O t h e r s

S e l f

S e l f

Se l f ,  o t h e r s

O t h e r s

S e l f

O t h e r s

V a l u e s  d o m a i n

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

E n j o y m e n t

I n n e r  h a r m o n y

I n n e r  h a r m o n y ,  
s o c i a l  b e l o n g i n g

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

I n n e r  h a r m o n y

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y
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Fi gure  A10:  H i e r a r ch i ca l  Va lue Map:  Food choices  at
breakfast ,  eveni ng  meal  occas i on ,  and Sunday
lunches:  Case 5

Inner harmony
Enjoyment

Social responsibility

Children’s health

•s.
Health

Low sugar content

Lessfat

Calcium

Semi skimmed
Full fat

ToastMilk

®  Bread

Social belonging

Enjoyment

•  #

Breakfast

Hot and crunchy

Roast A  Togetherness

” *  Boiled, mashed
Time Variety #

•  O  saving \  J
Healthy food /

I  /  Meat

Vegetable Casserole
•   •

Potatoes Family occasion 
•  •

Evening meal occasion
Sunday lunch

Ke y :

St i mul i  used in l adder i ng

A t t r i b u t e s

Cons e q uen c e s

Va l ues

Stimuli

Attribute

Consequence

Values
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Tab le  A25: The number  of d i rec t  l inkages  between  
co n c e p tu a l  ca tegor i es :  Case 5__________________________

C h o i c e s  A t t r i b u t e s  C o n s e q u e n c e s  V a l u e s

C h o i c e s  15 0 0

A t t r i b u t e s  - 6 5

C o n s e q u e n c e s  - 5

V a l u e s  - -
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The research results:  Case 6

Table  A26:  Ba ck gr ou nd  i n f or mat i on :  Case 6

1. P a r t i c i p a n t ’s O c c u p a t i o n Not  f o r m a l l y  e m p l o y e d

2.  S p o u s e ’s o c c u p a t i o n S k i l l e d  p l u m b e r

3.  N u m b e r  of  c h i l d r e n
2 c h i l d r e n ,  o n e  of  8 
y e a r s  o l d a n d  a n o t h e r  
of  6 y e a r s  o l d

4.  T y p e  of  f a mi l y  a c c o m m o d a t i o n 3 b e d r o o m s ,  s e mi  
d e t a c h e d  h o u s e

Tab le  A27: Food ch o ices  at b reakfast ,  even ing  meal  
occ as ion,  and Sunday lunch:  Case 6

Meal  F a m i l y  F o o d  s e l e c t e d  on  S o u r c e s  o f
o c c a s i o n  m e m b e r s  w h o  t h e  m e a l  o c c a s i o n  e v i d e n c e

a t e  t h e  f o o d  
on  t h e  m e a l  
o c c a s i o n

B r e a k f a s t  M o t h e r C o c o  p o p s ,  s e m i 
s k i m m e d  mi lk,  t e a

- I n t e r v i e w i n g  
t h e  m o t h e r  
- P a n t r y  a u d i t s

E v e n i n g  Mo t h e r ,  
Me a l  c h i l d r e n ,
o c c a s i o n  f a t h e r

On i n t e r v i e w  d a y :  
b u r g e r s ,  c h i c k e n ,  
b e e f ,  s a l a d  in b u n  
o v e n  c h i p s

- I n t e r v i e w i n g  
t h e  m o t h e r

S u n d a y  Mo t h e r ,
L u n c h  F a t h e r ,

c h i l d r e n ,

P o t a t o e s ,  c h i c k e n ,  
po r k ,  d u m p l i n g s ,  
m i x e d  v e g e t a b l e s

- I n t e r v i e w i n g  
t h e  m o t h e r  
- P a n t r y  a u d i t s
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Fi gure  A11:  Ladders  for  meal  occ as i ons  and the food
choi ces  on breakfast ,  even i ng  meals,  and Sunday
lunch:  Case 6

L a d d e r s  f o r  f o o d  c h o i c e s  o n  t h e  b r e a k f a s t  o c c a s i o n

1. C o c o  p o p s  c e r e a l s - - - - -  c h o c o l a t e  t a s t e  .....  t a s t e s  n i c e .........
t o e n j o y

2.  C e r e a l s - - - - "  w i d e  v a r i e t y —  c h o i c e  f o r  c h i l d r e n  ...... t o
p l e a s e  t h e  c h i l d r e n —_  t h e y  e a t  w h e n  h a p p y  _  my 
r e s p o n s i b i l i t y  to m a k e  s u r e  c h i l d r e n  e a t  we l l

3.  Mi lk   s e m i  s k i m m e d  —  g i v e s  me  n i c e  f i g u r e — — I
f e e l  h a p p y

4.  Mi lk s e m i  s k i m m e d  —  h e a l t h y  f o o d  h e a l t h y
I i fe

5.  T e a   .......  l i ke  it h o t  —  g e t  me  g o i n g  —  f e e l  g o o d

L a d d e r s  f o r  e v e n i n g  m e a l s  o c c a s i o n  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

6.  D i n n e r  ■■■■-■family o c c a s i o n —  g e t  t o g e t h e r  wi t h  c h i l d r e n  —
g e t  t o g e t h e r n e s s  a s  a f a mi l y

7.  C h i c k e n  s a l a d  ■■■■■■ g e t  a v a r i e t y  of  f o o d  —  h a b i t

8.  P o t a t o e s  ■■■■■■ o v e n  c h i p s  —  l e s s  f a t t y  —  f o r  h e a l t h y  
l i fe —  to l i ve  l o n g

9.  S a l a d  in b u n  v a r i e t y  of  v e g e t a b l e s  —  h e a l t h y  f o o d  —
G o o d  h e a l t h

L a d d e r s  f o r  S u n d a y  l u n c h  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

10.  S u n d a y  l u n c h  ■■■■' family m e a l  —  b e  t o g e t h e r  —  
b u i l d s  r e l a t i o n s  —  k e e p  f a mi l y  r e l a t i o n s  wa r m

11.  P o t a t o e s  ■■•■■• b o i l e d  —  t h e y  a r e  l o v e l y  —  I e n j o y  
t h e m

12.  P o t a t o e s  ■■■■■■ r o a s t  —  g e t  a t r e a t   t o e n j o y

13.  Me a t  ■■■■■■ w i d e  v a r i e t y  —  h e a l t h y  l i fe

14.  V e g e t a b l e s ■■■■■■ w i d e  v a r i e t y  g e t  a t r e a t  — — to
p l e a s e  f a mi l y  m e m b e r s

15.  V e g e t a b l e s  ......... mi x e d  v e g e t a b l e s  —  h e a l t h y  f o o d s
h e a l t h y  l i fe

212



Tab le  A28: Concep tu a l  ca tegor i es :  A t t r ib u te s ,  
C o n s e quences,  and va lues:  Case 6________

S t i m u l u s

C e r e a l s

Milk

T e a

E v e n i n g  me a l

P o t a t o e s  
( i n c l u d i n g  
o v e n  c h i p s )

S a l a d  in b u n  

S u n d a y  l u n c h

A t t r i b u t e s  o f  
t h e  s t i m u l u s

C o n t a i n  
c h o c o l a t e ,  
w i d e  v a r i e t y ,  
c h i l d r e n ’s 
c h o i c e

S k i m m e d  mi lk

Hot

D i n n e r ,  f a mi l y  
o c c a s i o n

L e s s  f a t ,  
r o a s t ,  b o i l e d ,  
l o v e l y  f o o d

C o n t a i n s  a 
v a r i e t y  of  
v e g e t a b l e s

C o n s e q u e n c e s

Ni c e  t a s t e ,  to
p l e a s e
c h i l d r e n

H e a l t h y  b o d y ,  
n i c e  f i g u r e

G e t s  me  g o i n g

Fo r
t o g e t h e r n e s s

G o o d  h e a l t h ,  
t r e a t

H e a l t h y  f o o d

F a mi l y
t o g e t h e r n e s s

“ End s t a t e s ” ,
r e p r e s e n t i n g
v a l u e s

To e n j o y ,
m o t h e r l y
r e s p o n s i b i l i t y

F e e l  g o o d ,  
h e a l t h

F e e l  g o o d

Family
t o g e t h e r n e s s

To l i ve  l o n g ,  
to e n j o y ,

G o o d  h e a l t h

K e e p  f a mi l y  
r e l a t i o n s  w a r m
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Table  A29: C l a s s i f i c a t io n  of “end s t a t e s ” into the  
dom ains  of va lues:  Case 6

“ End s t a t e s ”

To e n j o y  l i fe

M o t h e r l y
r e s p o n s i b i l i t y

F e e l  g o o d

Own h e a l t h

Lo n g  l i fe

K e e p  f a mi l y  
r e l a t i o n s  wa r m

O r i e n t a t i o n  o f  t h e  V a l u e s  d o m a i n  
“ e n d  s t a t e s ”

S e l f

O t h e r s

S e l f

S e l f

S e l f

O t h e r s

E n j o y m e n t

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

I n n e r  h a r m o n y

I n n e r  h a r m o n y

I n n e r  h a r m o n y

S o c i a l  b e l o n g i n g
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Figure  A12:  H i e r ar ch i ca l  Va lue Map:  Food choi ces  at
breakf ast ,  eveni ng meal  occas ion,  and Sunday
lunches:  Case 6

Social responsibility *nner harmony
Enjoyment

Social belonging

Health

Please children

Taste Hot Mixed

Semi skimmed Togetherness
Variety

Vegetables
Cereals

Milk Tea Oven chips Meat Family occasion 
•  •Boiled

Salad in bun
Potatoes

•  • •
Breakfast •  • Sunday lunch

Evening meal occasion

Ke y :

St i mul i  used in l adder i ng Stimuli

At t r i bu t es Attribute

Cons e q uen c e s Consequence

Va l ues Values
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Tab le  A30: The number  of d i re c t  l inkages be tween  
co n c e p tu a l  c a teg o r ies :  Case 6______________________

C h o i c e s  A t t r i b u t e s  C o n s e q u e n c e s  V a l u e s

C h o i c e s  10 3 0

A t t r i b u t e s  - 3 2

C o n s e q u e n c e s  - 5
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The research results:  Case 7

Table  A31: Ba ck ground  in fo rm at ion i: Case 7

1. P a r t i c i p a n t ’s O c c u p a t i o n P a r t - t i m e  Ha i r  D r e s s e r

2.  S p o u s e ’s o c c u p a t i o n T r a n s p o r t  O p e r a t o r

3.  N u m b e r  of  c h i l d r e n
2 c h i l d r e n ,  o n e  6 
y e a r s  ol d  a n d  t h e  
o t h e r  9 y e a r s  o l d

4.  T y p e  of  f a mi l y  a c c o m m o d a t i o n 3 b e d r o o m s ,  s e m i 
d e t a c h e d  h o u s e

Table  A32: Food cho ices  at b reak fast ,  even ing  meal  
o cc as io n ,  and Sund ay lunch:  Case 7_________________

Meal  F a mi l y  F o o d  s e l e c t e d  o n  S o u r c e s  o f
o c c a s i o n  m e m b e r s  w h o  t h e  me a l  o c c a s i o n  e v i d e n c e

a t e  t h e  f o o d  
o n  t h e  me a l  
o c c a s i o n

B r e a k f a s t  M o t h e r B r e a d ,  T e a ,  C e r e a l s  I n t e r v i e w s  
( g i v e n  to c h i l d r e n )

E v e n i n g  Mo t h e r ,
Me a l  F a t h e r
o c c a s i o n

P o t a t o e s ,  S a l a d ,  
Eggs

I n t e r v i e w e d  
t h e  m o t h e r

S u n d a y  Mo t h e r ,
L u n c h  F a t h e r ,

chi  I d r e n ,

P o t a t o e s ,  Be e f ,  
C h i c k e n ,  Po r k ,  
P e a s ,  C a b b a g e ,  
C a u l i f l o w e r ,  
B r o c c o l i ,  Y o r k s h i r e  
p u d d i n g

- I n t e r v i e w s  
- P a n t r y  a u d i t s
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Figure  A13:  Ladders  for  meal  occas i ons  and the food
choices  on breakfast ,  even i ng  meai  occas i on ,  and
Sunday  lunch:  Case 7_____________________________________

L a d d e r s  f o r  f o o d  c h o i c e s  o n  b r e a k f a s t

1. T e a - - " "  w a r m d r i n k  —  w a k e s  me  up  ......  F e e l i n g  g o o d

2.  C h e e s e - " - - *  t a s t y — — I e n j o y  t h e m

3.  B r e a d  ■■■■■■toast —  l o t s  of  g o o d n e s s  —  I e n j o y  it 

L a d d e r s  f o r  f o o d  c h o i c e s  on  e v e n i n g  m e a l s

4.  E v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n  . . . . . .  s o c i a l  o c c a s i o n  —  b u i l d s
r e l a t i o n s h i p

5.  P o t a t o e s  ■■■■■■ T h e y  fi 11 —  s a t i s f a c t i o n  —  c o n t e n t e d

6.  S a l a d s   - a p p e t i s e r s  —  h e l p  e n j o y  f o o d  ............ e n j o y  l i fe

L a d d e r s  f o r  f o o d  c h o i c e s  on  S u n d a y  i u n c h

7.  S u n d a y  l u n c h ... .........  f a mi l y  t i me  — to p l e a s e  t h e  f a mi l y

8.  P o t a t o e s  ■■■■■■ s t a p l e  f o o d  —  f i l l i n g —  s a t i s f y i n g

9.  P o t a t o e s  ■■■■■■ r o a s t  —  g o o d  t a s t e —  to e n j o y

10.  M e a t   - r o a s t  — * g o o d  t a s t e  —  to e n j o y

11.  M e a t  ..........  w i d e  v a r i e t y —  to e n j o y  f o o d

12.  V e g e t a b l e s  ■■■■■■ w i d e  v a r i e t y  —  to e n j o y

13.  V e g e t a b l e s  ■■■-■■ h e a l t h y  f o o d s  ....   a c t i v e  l i fe
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Tab le  A33: C o ncep tua l  ca teg or ies :  A t t r ib u te s ,  
c o n s e qu e n c e s ,  and the “end s t a t e s ” , re p r e s e n t ing  
values:  Case 7

C o n s e q u e n c e s  “ End s t a t e s ” , 
r e p r e s e n t i  ng  
v a l u e s

S t i m u l u s

B r e a d

C h e e s e

T e a

C e r e a l s

E v e n i n g  m e a l  
o c c a s i o n

P o t a t o e s

S a l a d s

S u n d a y  l u n c h  

Me a t

V e g e t a b l e s

A t t r i b u t e s  o f  
t h e  s t i m u l u s

T o a s t

T a s t y

W a r m

F a t t e n i n g ,  
g o o d  f or  
c h i l d r e n ,  no t  
f o r  me

D i n n e r ,  s o c i a l  
o c c a s i o n

F i l l i ng ,  r o a s t

F a mi l y  t i me

W i d e  v a r i e t y ,  
r o a s t

Ful l  of  
g o o d n e s s

Lo t s  of  
g o o d n e s s

W a k e s  me  up

(-)  f a t t e n ,  
v a n i t y ,

T o g e t h e r n e s s

S a t i s f y i n g

E n h a n c e s
a p p e t i t e

T o g e t h e r n e s s

G o o d  f o r  
chi  I d r e n ’s 
h e a l t h

To e n j o y

To e n j o y

I f e e l  g o o d

C h i l d r e n  to 
g r o w  we l l ,  F o r  
me  to l ook  
g o o d

Bu i l d s
r e l a t i o n s h i p s

F e e l  g o o d ,  
e n j o y

To e n j o y ,  
h e a l t h y  l i fe

To p l e a s e  t h e  
f a mi  ly

To e n j o y

M o t h e r l y
r e s p o n s i b i l i t y
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Table  A34: C la s s i f i c a t io n  of “end s t a t e s ” into the  
dom ains  of va lues:  Case 7

“ End s t a t e s ”

To e n j o y

F e e l i n g  g o o d

C h i l d r e n  to g r o w  
wel l

To l ook  g o o d / v a n i t y  

B u i l d s  r e l a t i o n s h i p s  

H e a l t h y  l i fe 

To p l e a s e  t h e  f a mi l y

O r i e n t a t i o n  o f  t h e  
“ e n d  s t a t e s ”

S e l f

S e l f

O t h e r s / S e l f

S e l f

O t h e r s

S e l f

O t h e r s

V a l u e s  d o m a i n

E n j o y m e n t  

I n n e r  h a r m o n y  

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

I n n e r  h a r m o n y  

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  

I n n e r  h a r m o n y  

S o c i a l  b e l o n g i n g
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Figure  A14:  H i e r ar ch i ca l  Va lue Map:  Food choices  at
br eak f as t  eveni ng meal  occas i on ,  and Sunday
lunches:  Case 7

Inner harmony Enjoyment
Social

Social belonging

Filling

H e a l t h

responsibility

Health foods

Taste
VarietyStaple

Wakes up

RoastRoast Appetizers

Cheese Potatoes,
VegetablesTea

MeatToast Family occasion

Bread Salads

Breakfast Sunday lunch
Evening meal occasion

Ke y :
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Tab le  A35: The number  of d i rec t  l inkages between  
c o n ce p tu a l  ca te gor ies :  Case 7_____________ _________

C h o i c e s  A t t r i b u t e s  C o n s e q u e n c e s  V a l u e s

C h o i c e s  9 1 0

A t t r i b u t e s  - 13 4

C o n s e q u e n c e s  - 4

V a l u e s  - -
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The research results:  Case 8

Table  A36: B a ck gr ou nd  in f o rm at io n e: Case 8

1. P a r t i c i p a n t ’s o c c u p a t i o n Not  f o r m a l l y  e m p l o y e d  
( q u a l i f i e d  t e a c h e r )

2.  S p o u s e ’s o c c u p a t i o n A d m i n i s t r a t i v e  O f f i c e r

3.  N u m b e r  of  c h i l d r e n

4 c h i l d r e n :  - T h e  
e l d e s t  w a s  7 y e a r s  o l d  
a n d  y o u n g e s t  w a s  6 
m o n t h s  o l d

4.  T y p e  of  f a mi l y  a c c o m m o d a t i o n 4 b e d r o o m s ,  d e t a c h e d  
h o u s e

Tab le  A37: Food cho ices  at breakfast ,  ev ening meal  
occ as ion,  and Sunday lunch:  Case 8_________________

Meal  F a m i l y  F o o d  s e l e c t e d  o n  S o u r c e s  o f
o c c a s i o n  m e m b e r s  w h o  t h e  m e a l  o c c a s i o n  e v i d e n c e

a t e  t h e  f o o d  
o n  t h e  me a l  
o c c a s i o n

B r e a k f a s t  M o t h e r  T o a s t ,  t e a ,  c e r e a l s ,  - I n t e r v i e w i n g
mi lk,  f r u i t  j u i c e  t h e  m o t h e r ,

t h e  f a t h e r ,  a n d  
- P a n t r y  a u d i t s

E v e n i n g  Mo t h e r ,
Me a l  c h i l d r e n ,
o c c a s i o n  f a t h e r

P o t a t o e s ,  b r o c c o l i ,  
c a r r o t s ,  c h i c k e n ,  
p o r k ,  t u n a ,  b a n a n a ,  
o r a n g e  f r u i t ,  
b i s c u i t s

- I n t e r v i e w i n g  
t h e  m o t h e r ,  
t h e  f a t h e r ,  a n d  
- P a n t r y  a u d i t s

S u n d a y
L u n c h

Mo t h e r ,
F a t h e r ,
c h i l d r e n ,
( V i s i t o r s )

P o t a t o e s ,  c h i c k e n ,  - I n t e r v i e w i n g
a p p l e  p i e ,  Y o r k s h i r e  t h e  m o t h e r ,
p u d d i n g ,  c u s t a r d  f a t h e r ,
c r e a m  - P a n t r y  a u d i t s
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Fi gure  15: Ladders  for  breakfast ,  eveni ng  meal
occas i on ,  and Sunday  lunch:  Case 8

L a d d e r s  f o r  t h e  b r e a k f a s t  o c c a s i o n  a n d  f o o d  c h o i c e s

1. B r e a k f a s t  o c c a s i o n  ••••■ mum a n d  c h i l d r e n  —  to
m a k e  s u r e  c h i l d r e n  e a t  we l l  in t h e  m o r n i n g  —  my
r e s p o n s i b i l i t y  a s  t h e  m o t h e r

2.  C e r e a l s  ......... f o r t i f i e d  —  g o o d  f o r  c h i l d r e n ’s h e a l t h  .....
my r e s p o n s i b i l i t y  a s  t h e  m o t h e r

3.  B r e a d  ■■■■■■ t o a s t  —  t a s t e  —  to e n j o y

4.  Tea-«---* w i t h o u t  mi l k .........  t a s t e  —  to e n j o y

L a d d e r s  f o r  t h e  e v e n i n g  m e a l  o c c a s i o n  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

5.  E v e n i n g  me a l  ..........  F a mi l y  o c c a s i o n  —  t o g e t h e r n e s s  —
H e l p s  to p r e s e r v e  f a mi l y  r e l a t i o n s

6.  P o t a t o e s    b o i l e d   " f i l l i ng  —  s a t i s f y i n g

7.  P o t a t o e s    o v e n  c h i p s  ■ 1 g o o d  t a s t e  —  to e n j o y

8.  Me a t  ..........  w i d e  v a r i e t y  —  g o o d  t a s t e  —  to e n j o y

9.  C h i c k e n  n u g g e t s  .......... C h i l d r e n  l o v e  t h e m  - F e e l
h a p p y  to s e e  c h i l d r e n  e a t  w h a t  t h e y  w a n t

10.  T u n a * *   g o o d  t a s t e  ..........  to e n j o y

11.  V e g e t a b l e s  -■■■■• a t t r a c t i v e  c o l o u r —  to e n j o y  f o o d

12.  V e g e t a b l e s  ««■■■• h i g h  r o u g h a g e  c o n t e n t  —  h e a l t h y  l i fe

L a d d e r s  f o r  t h e  S u n d a y  l u n c h  a n d  t h e  f o o d  c h o i c e s

13.  S u n d a y  l u n c h  — — s o c i a l  e v e n t  — ■ b u i l d s  r e l a t i o n s h i p s

14.  P o t a t o e s  r o a s t  —  g o o d  t a s t e  —  to e n j o y

15.  M e a t   r o a s t  1 t r a d i t i o n

16.  M eat------  w i d e  v a r i e t y   — to e n j o y

17.  V e g e t a b l e s  —  h i g h  r o u g h a g e  c o n t e n t  ■■■■■ h e a l t h y

18.  A p p l e s  a t r e a t  —  to p l e a s e  v i s i t o r s

19.  C u s t a r d  c r e a m  a t r e a t  —  to p l e a s e  v i s i t o r s  —
b u i l d s  r e l a t i o n s h i p

20 .  Y o r k s h i r e  p u d d i n g   .......  a t r e a t  —  to p l e a s e  v i s i t o r s
b u i l d s  r e l a t i o n s h i p s
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Table  A38: C o ncep tua l  ca tegor ies :  A t t r ib u te s ,  
co n s e qu e n c e s ,  and va lues:  Case 8_____________

S t i m u l u s

B r e a k f a s t

B r e a d

T e a

C e r e a l s

E v e n i n g  me a l

P o t a t o e s

V e g e t a b l e s

C h i c k e n
n u g g e t s

T u n a

S u n d a y  l u n c h

A p p l e  p i e  a n d  
c u s t a r d  c r e a m

Y o r k s h i r e
p u d d i n g

Me a t

A t t r i b u t e s  o f  
t h e  s t i m u l u s

M o t h e r  a n d  
c h i l d r e n ’s t i me

T o a s t

Mi l k - f r e e

Milk a d d e d ,  
f o r t i f i e d ,  
c o n t a i n  
v i t a m i n s ,

F a mi l y  t i me

Bo i l e d ,  f i l l i ng ,  
o v e n  c h i p s

C o n s e q u e n c e s

To e n s u r e  
c h i l d r e n  e a t  
wel l

G o o d  t a s t e

( - ) T a s t e  of  
mi lk

G o o d  f o r
c h i l d r e n ’s
h e a l t h

T o g e t h e r n e s s

G o o d  t a s t e

“ End s t a t e s ” ,
r e p r e s e n t i n g
v a l u e s

M o t h e r l y
r e s p o n s i b i l i t y

To e n j o y  

M a k e s  me  s i c k

M o t h e r l y
r e s p o n s i b i l i t y

H e l p s  to 
p r e s e r v e  
f a mi l y
r e l a t i o n s  g o o d

S a t i s f y i n g ,  to 
e n j o y

G o o d  c o l o u r i n g ,  
h i g h  r o u g h a g e  
c o n t e n t

G o o d  f l a v o u r ,  
h e a l t h y  l i fe

C h i l d r e n  l ove  
t h e m

To e n j o y  f o o d , 
p r o m o t e s  g o o d  
h e a l t h

I f e e l  h a p p y  to 
g i v e  c h i l d r e n  
w h a t  t h e y  w a n t

G o o d  t a s t e  

S o c i a l  o c c a s i o n

G o o d  f or  
v i s i t o r s

T h e y  a r e  l o v e l y  

W h i t e ,  r o a s t

T o g e t h e r n e s s

To p l e a s e  
v i s i t o r s

G o o d  t a s t e

To e n j o y  

B u i l d s
r e l a t i o n s h i p s

H e l p s  to b u i l d  
r e l a t i o n s h i p s

T r a d i t i o n ,
b u i l d s
r e l a t i o n s h i p s

To e n j o y ,  
t r a d i t i o n
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Table  A39: C l a s s i f i c a t io n  of “end s t a t e s ” into the  
dom ains  of va lues:  Case 8

“ End s t a t e s ”

To e n j o y

M o t h e r l y
r e s p o n s i b i l i t y

S a t i s f y i n g

P l e a s e  c h i l d r e n

Bu i l d s  r e l a t i o n s h i p s

Own H e a l t h

P r e s e r v e  f a mi l y  
r e l a t i o n s

O r i e n t a t i o n  o f  t h e  
“ e n d  s t a t e s ”

S e l f

O t h e r s

S e l f

O t h e r s

O t h e r s

S e l f

O t h e r s

V a l u e s  d o m a i n

E n j o y m e n t

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

I n n e r  h a r m o n y  

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  

I n n e r  h a r m o n y  

S o c i a l
r e s p o n s i b i l i t i e s
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Figure  A16:  H i e r ar ch i ca l  Va lue Map Food choices  on
breakfast ,  eveni ng meal  occas ion,  and Sunday
l unches:  Case 8
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Table  A40: Number  of d i rec t  l inkages between  
co n ceptu a l  ca tegor ies :  Case 8__________________________

C h o i c e s  A t t r i b u t e s  C o n s e q u e n c e s  V a l u e s

C h o i c e s  9 3 0

A t t r i b u t e s  - 6 2

C o n s e q u e n c e s  - 6

V a l u e s  - -
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